
6w w w . s e p e h r p r e s s . i r

ورديـــن مـــاه 1401    دوشـــنبه 15 فر
 2266 شـــماره  دوازدهـــم   ســـال   

گردشگری

آشیل استان همدان ی پاشنه  بی توجهی به توسعه و حفظ سرمایه گردشگر
ســپهرغرب، گروه گردشــگری - عباس سریشی: 
توسعه گردشگری مستلزم برنامه ریزی همه جانبه، 
سرمایه گذاری و توجه بســیار دقیق به همه نیازها 
به عنــوان  گردشــگران  واقعــی  خواســته های  و 

سرمایه های اولیه این صنعت است.
به تصریــح کارشناســان و صاحب نظــران، نقش 
گردشــگری در رونق بخشی به فعالیت های انسانی 
و به تبع آن توســعه اقتصادی و اجتماعی شــهر ها 
و کشــورها امــری اســت انکارناپذیــر. درعین حــال 
کشــور ما به دلیل برخورداری از جاذبه های طبیعی 
و مواریــث ارزشــمند تاریخــی، فرهنگــی و... تــوان 
بالقوه ای برای ترویج و توســعه صنعت گردشگری 
دارد کــه در این میان، تجربه یک گردشــگری خوب 
و رضایــت گردشــگران عاملــی بســیار تعیین کننده 
در موفقیــت یــک مقصــد گردشــگری و اصطلاحــا 

برندسازی آن محسوب می شود.
ایــن موضــوع از آن حیــث دارای اهمیــت اســت 
کــه اصــولًا کمیت و کیفیــت محصــولات و خدمات 
در  گردشــگر  و  مســافر  ســوی  از  دریافت شــده 
مــورد بازگشــت مجدد بــه مقصد تأثیــر می گذارد؛ 
بنابراین ارزیابی کیفیت خدمات گردشگری از سوی 
ارائه دهندگان می تواند به ســنجش میزان رضایت 
گردشــگران کمــک کنــد. در واقــع کیفیــت خدمات 
گردشــگری بر رضایت و تصویر ذهنی گردشــگری و 
همچنیــن تصویــر ذهنی بــر رضایت بر وفــاداری به 

مقصد گردشگری تأثیر می گذارد.
رضایتمنــدی  میــزان  ارزیابــی  معنــا  دیگــر  بــه 
گردشــگران از کیفیــت، فراوانــی و تنــوع خدمــات 
کالبــدی  محیــط  و  داخلــی  محیــط  در  ارائه شــده 
اطراف تأثیر زیادی بر آســایش گردشگران داشته و 
می تواند عاملی برای تشــویق آن ها به بازگشــت و 

دیدار مجدد باشد.
پژوهش هــای صورت گرفتــه در خصوص ارزیابی 
گردشــگران  دیــد  از  گردشــگری  خدمــات  کیفیــت 
داخلــی، نشــان می دهد که این موضــوع در هفت 
بُعــد اقامتــگاه، غذا، خرید، جاذبه هــا، فعالیت ها و 
رویدادها، محیط و دسترســی     قابل توجه و بررسی 
اســت کــه در این میــان شناســایی ســطح واقعی 
کیفیت دریافت شده از سوی گردشگران نخستین 
گام برای افزایش رضایت آن ها و در نتیجه توســعه 

پایدار اقتصادی در شهرهای هدف خواهد بود.
بــه دیگر معنا به هر میــزان که رضایت، توقعات 
موضوعــات  در  گردشــگران  به جــای  انتظــارات  و 
خدماتــی، رفاهی، زیرســاختی، زیســتن و... تأمین 
شــود به همــان میزان جذب توریســت و توســعه 
صنعــت گردشــگری محقــق خواهــد شــد. در ایــن 
خصوص برخی صاحب نظران به صورت ویژه بر این 
نکته نیز تأکیــد دارند که برنامه ریزی برای توســعه 
گردشــگری مستلزم توجه بســیار جامع و دقیق به 
همــه نیازها و خواســته های گردشــگران به عنوان 

سرمایه های اولیه این صنعت است.
و  خدمــات  توســعه  هرگونــه  درعین حــال 
و  فیزیکــی  ابعــاد  و  رفاهــی  زیربنایــی،  امکانــات 
کالبدی گردشــگری در فضاهــای مختلف نیز بدون 
در نظــر گرفتــن ظرفیت هــا، قابلیت هــا، امکانات و 
محدودیت هــای عرضــه و تقاضــای گردشــگری نیز 
نه فقط به ایجاد تعادل و یا توسعه کمک نخواهد 
کرد. بلکه باعث هدررفت ســرمایه و انرژی زمان هم 

خواهد شد.
کارشناســان برایــن نکته تأکید خــاص دارند که 
صنعت گردشــگری به واسطه سرمایه کم مورد نیاز 
ولیکن کوتاهی دوره برگشــت اصل و سود سرمایه 
هم برای کشــور های در حال توســعه به عنوان یک 
فعالیــت جــذاب اقتصــادی محســوب می شــود و 
هم برای ســرمایه گذاران، مضاف بر اینکه توریســم 
ســهم اصلــی را در تنــوع فعالیت هــای اقتصادی و 
کمک به کاهش مشــکلات ناشی از کمبود سرمایه 
آنکــه  بــه  دارد مشــروط  را  و فرصت هــای شــغلی 
برنامه ریزان و مدیران بتوانند با سرمایه گذاری لازم 
در خصوص ارتقای ســطح کمی و کیفی خدمات و 
ایجــاد زمینه هــا و بســتر های لازم موجبــات جذب 
هرچه بیشــتر و علاقه گردشــگران را به بازگشت به 

شهرهای هدف را ایجاد و مهیا کنند.
**همه داشته های ما برای گردشگران

و امــا جــدا از دو ســال اخیــری که به دلیــل بروز 
بیمــاری کووید 19 صنعت گردشــگری از همه جهت 
در دنیا، کشور ما و شهر همدان به نوعی کمرنگ و 
حتی به تعطیلی کشــیده شــد اما به لطف خدا و با 
عبور از این بحران با ورود به سال 1401 یک بار دیگر 
شــاهد بــه راه افتادن مــوج گردشــگری و متعاقبا 
حضــور هــزاران هم وطنی بودیــم که بــرای تفریح، 
تفــرج یا دیــد و بازدیــد اقوام و... شــهر همــدان را 
به عنــوان مقصد و هدف گردش و میهمانی ســال 

جدید انتخاب کردند.
شــکی نیســت که جدا از هدف این حضورها اما 

قطعــا همه این افــراد نیازمند خدمات و مطالبه گر 
امکاناتی هستند که به آن ها کمک می کند روزهای 
خــوب و پرخاطــره ای را در شــهر مــا طی کــرده و در 
بهتریــن حالــت ضمن توصیه بــه دیگران خــود نیز 
در فصل گردشــگری بعدی بازهــم راه همدان را در 

پیش گیرند.
اما چــرا به رغم این همه ظرفیت ها و جاذبه های 
موجــود )در مقایســه بــا برخــی دیگر از شــهرهای 
گردشــگرپذیر( هــر ســال شــاهد حضــور یــک نــرخ 
تکــراری و نه افزایشــی، کاهش مــدت زمان حضور 
و مانــدگاری و یــا بعضــا انتخــاب شــهر های دیگر از 
سوی گردشگران هســتیم سؤالی است که اذهان 

بسیاری ر ا به خود مشغول کرده است.
عمــده  ســؤال،  ایــن  بــه  پاســخ  در  البتــه 
صاحب نظــران و اهل فــن معتقدند یکــی از نکاتی 
که متأســفانه در صنعت گردشــگری شهر ما به آن 
توجه نمی شود نیاز ها، لزوم تنوع بخشی و افزایش 
قدرت انتخاب گردشگر جهت وقت گذرانی در مدت 

زمان حضور آن هاست.
اینکــه وقتــی در شــهری مثل همــدان، علاوه بر 
محدودیت هــای فــراوان و عرضه نشــدن خدمات 
مناسب در سطح قابل قبول )و نه حتی استاندارد 
جهانــی(، تورم زیاد ســالانه و تحمیل هزینه زیاد به 
گردشــگران شــاهد بی توجهــی به نیازهــای اصلی، 
واقعــی و عــدم پاســخگویی بــه مطالبــات آن هــا 

هستیم.
آن  فقــط  گردشــگر  نهایــت  در  وقتــی  اینکــه 
محتوایــی را دریافــت می کنــد کــه ما بــه او تحمیل 

می کنیم.
*وقتــی بــه دلیــل فقــدان تنــوع عرضــه او حق 

انتخاب ندارد
وقتی به دلیل فقدان برنامه ریزی و زمینه سازی 
برای پر کردن اوقات فراغت در شــهر رها می شود و 
مجبور اســت صرفا بر اساس اتفاق و یا برنامه های 
نیم بنــدی کــه دائمــا بــه دلایــل مختلــف در حــال 

نوسان است به گشت و گذار بپردازد.
وقتــی هــر ســال و هر بار شــاهد یــک دور باطل 
تکــراری و غیر جذاب و فاقد خلاقیت در فضاســازی 
مشــکلاتی  و  موضوعــات  و  اســت  گردشــگری 
ازاین دســت پــس لاجــرم نه فقط نمی تــوان منتظر 
افزایش نرخ جمعیتی گردشــگر بــود بلکه برعکس 

باید نگران کاهش آن نیز باشیم.
موضــوع این اســت که تقریبا همه گردشــگران 
قبل از بحث دید و بازدید جاذبه ها و خرید سوغات 
در مرتبه نخست نیازمند تأمین موضوعات زیستی 
و رفاهــی خــود هســتند که بنــا بر قاعــده و در حد 
معقول نیز باید توســط مدیریت گردشــگری شــهر 
هــدف پیش بینی، تهیــه و در اختیار آن ها گذاشــته 
شــده و یا حتی الامکان مسیر و محل دسترسی به 

آن را برای آن ها مشخص کند.
اینکــه تصــور کنید وقتی گردشــگر بــه جای دید 
و بازدیــد از ســطح شــهر و آشــنایی بــا جاذبه هــا، 
حضــور در جشــنواره، وقت گذرانــی در نمایشــگاه، 
و خریــد  و صنایع دســتی  بــا محصــولات  آشــنایی 
ســوغات؛ از اول صبــح تــا شــب بیشــتر فکــر پیــدا 
کردن ســرویس بهداشــتی و ایســتادن در صف آن 
باشــد، دائم به دنبال پارکینگ و جــای پارک خودرو 
بگــردد، زمــان قابــل توجهــی را صــرف پــرس جو و 
پیــدا کردن رســتوران و نانوایــی کــرده و نهایتا آخر 
شب هم خســته و زار به دلیل نبود و یا گرانی هتل 
و مســافرخانه در خیابــان آواره شــده و یا به دنبال 

پارک و فضای سبزی برای زدن چادر باشد.
وقتی در موضوع گردش، دید و بازدید نیز چون 
برنامه مشــخصی برای او تعریف و تدوین نشده و 
یــا مســیرها و زیرســاخت های آن تأمیــن نگردیــده 
عمــلًا در شــهر آواره و ســرگردان شــده و صرفــا بــر 
اســاس اتفاق، از شــهر دیــدن می کند نــه برنامه و 

هدف گذاری خاصی.
وقتــی به جز برخــی مواریث فرهنگــی، تاریخی و 
طبیعی که قبلًا آن ها را مشاهده کرده عملًا جاذبه 
و جلــوه دیگری را برای دیدن نمی یابد. آن وقت چه 
انتظــاری از ایــن گردشــگر دارید تا خاطــره خوبی را 
بــه همراه برده و یا ســال بعد رغبتی برای آمدن به 

شهر ما را داشته باشد.
تلاش هــای  و  فعالیت هــا  منکــر  کســی  البتــه 
در  همــدان  اســتان  و  شــهر  گردشــگری  مدیریــت 
آماده ســازی امکانات و تهیه زیرساخت های رفاهی 
و تا حدودی جاذبه ســازی شــهر )البته در حد وسع 
و توان( در منظر گردشــگران نیســت امــا واقع امر 
این اســت که این ها صرفا یک سلســله محصولات 
و محتوا هــای محــدود و ضعیفــی اســت کــه ما بر 
اســاس ســلیقه خود به آن ها عرضه کرده و انتظار 
داریــم بــا علاقــه آن را پذیــرا باشــند امــا تاکنــون و 
بــه هر دلیــل نتوانســته و حتی نخواســته ایم که با 
انجام کیفیت ســنجی، اثرســنجی و نظرسنجی های 

علمــی و حقیقــی و گســترده بدانیــم مســافران در 
پی این حضور چه مطالباتی داشــته و خواهان چه 

چیزهایی )مازاد بر آنچه ارائه شده( هستند.
اینکــه تا چه میــزان مطالبات و مشــکلات قبلی 
محقــق و مرتفــع شــده و متعاقبــا نقــاط ضعف و 

خواست های آن ها تقویت و به انجام رسیده؟
اینکه گردشــگر خواهان چه چیزی اســت و شهر 
ما ارائه دهنده کدام محصول و بســته گردشــگری 

است؟
توجــه بــه این موضــوع را از آن حیــث با اهمیت 
می دانیم که مســافر و گردشــگر در اصل، ســرمایه 
ایــن صنعــت اســت و تــلاش در جهــت حفــظ ایــن 
باشــد  عملکردهایــی  اولویــت  در  بایــد  ســرمایه 
کــه پیشــتر نیــز بــه ایــن موضــوع اشــاره کردیم که 
برنامه ریزی برای توسعه گردشگری مستلزم توجه 
بسیار جامع و دقیق به همه نیازها و خواسته های 
ایــن  اولیــه  ســرمایه های  به عنــوان  گردشــگران 
صنعت اســت امــا ظاهــراً به رغم اهمیــت موضوع 
گردشــگری  مدیریــت  در  موجــود  ظرفیت هــای  و 
شــهر همــدان هنــوز اراده ای برای رســیدن به این 
بلوغ نیســت و در نگاه مدیریت گردشــگری شــهر و 
اســتان ما توجــه به بایســتگی ها، شایســتگی ها و 
الزامات توســعه صنعت توریســم و گردشگرپذیری 
بیشــتر یک موضــوع درجه چندمــی و نهایتا دقیقه 
نودی اســت کــه عموما هرســال نیــز برنامه ریزی، 
تصمیم گیری و اجرای فرایند آن به دســت افراد غیر 

کارشناسان و بی تجربه سپرده می شود.
**پرسیدیم و شنیدیم، می گوییم تا بشنوید

و امــا بــا توجــه به اینکه پــس از دو ســال وقفه 
در نــوروز ســال 1401 شــهر همدان دوبــاره میزبان 
قالــب  در  عزیزمــان  هم میهنــان  از  نفــر  هــزاران 
میهمان و گردشــگر شــده و پیش از ورود آن ها نیز 
در قالــب نشســت های خبری و رســانه ای از ســوی 
مدیریت گردشــگری همدان اعلام شد که استان با 
آمادگــی کامــل با همه توان و قــوا و لحاظ نمودن 
همه بایســتگی ها و پیش نیازها و استفاده از همه 
ظرفیت های داخلی در قالب )ارائه خدمات زیستی، 
اســکان، تغذیــه، بهداشــت و درمان و نیــز برگزاری 
همایش ها جشــنواره ها و نمایشگاه های مختلف( 

آماده پذیرایی از مسافران است.
بنابراین در راســتای بررســی سطح کمی و کیفی 
خدمــات و میزان رضایتمندی مســافران نوروزی از 
خدمات و فعالیت های صورت گرفته کارگروه خبری 
روزنامه ســپهرغرب نیز از اولین روزهای سال جدید 
با حضور چند نوبته در اماکن و نقاط مختلف شــهر 
کــه به طور معمــول پاتوق گردشــگران محســوب 
می شــود اقدام به گفت وگو و مصاحبــه با 100 نفر 

از گردشگران کرده که نتایج آن را در ادامه خواهید 
خواند.

نــرخ پاســخ های دریافتــی  بــه  بــا توجــه  البتــه 
ایــن تصــور وجــود دارد کــه ســاختار تصمیم گیــر و 
مدیریت گردشــگری اســتان و شــهر همدان قطعا 
می توانســت با اســتفاده از ظرفیت هــای موجود و 
نیز دو ســال زمــان بــرای برنامه ریزی و مهیاســازی 
شــرایط به مراتــب بهتــر و ارزنده تــر در ایــن رقابــت 
کشــوری حضور یافتــه و با هزینه کردهای انســانی، 
مالــی، هنــری و دقــت نظــر بیشــتر در اســتفاده از 
ظرفیت هــای بومــی جلــوه و نمایــه به مراتــب بهتر 
و فاخرتــری را در موضــوع گردشــگری بــه نمایــش 

بگذارد اما...!
البتــه مــا برایــن باوریــم کــه اگــر متولیــان نظام 
گردشــگری همــدان )در همــه ارگان هــا، نهادهــا، 
ســازمان ها و...( بــه جای ترش کــردن، اخم کردن، 
فرافکنــی و تکذیــب بــا واقع بینــی و قبــول حقایق 
به دنبــال تحلیل خُرده نتایج زیر )به عنوان مشــتی 
از خروار واقعیات( و متعاقبا رفع نواقص و تقویت 
قوت هــا باشــند امیــد اســت در مــوج گردشــگری 
تابســتان کــه چنــدان زمانــی هــم بــه آن نمانــده 
بتوانیــم ضمن جبران بخشــی از مافات تــا آنجا که 
ممکــن اســت بــه جایــگاه واقعــی خــود در عرصه 
صنعــت توریســم و گردشــگری نزدیک تر شــده و از 
این ســکون و ســکوت و دور باطل رفع مسئولیت 
خارج شویم. اگر به واقع اراده و عزمی برای محقق 
توســعه  رنــگ  و  آب  خــوش  شــعار های  نمــودن 

صنعت گردشگری و توریسم وجود داشته باشد.
پرسش نامه نظرسنجی کمیت و کیفیت خدمات 

نوروزی به گردشگران
روزنامه سپهرغرب فروردین 1401

تاریخ انجام نظرسنجی
تعداد نفرات پرسش شده

دامنه سنی پرسش شدگان
جنسیت پرسش شدگان

1 /1401/1 تا 1401/10
100 نفر

20 تا 70 سال
مذکر و مؤنث

سطح تحصیلات پرسش شوندگان
تابعیت پرسش شوندگان

مسافر اولی
مسافر چندمی

کارشناســی   – کاردانــی  دیپلــم-  دیپلــم-  زیــر 
کارشناسی ارشد – دکتری

ایرانی
79

21
* توضیــح اینکه شــیوه انتخاب پرسش شــونده 
تکمیــل  به صــورت  نظرســنجی  شــیوه  و  اتفاقــی 
پرســش نامه کتبــی و گفت وگــوی چهــره بــه چهره 

بوده است.
به عنوان یک میهمان نوروزی فضای گردشگری 
شــهر همدان را تا چه میزان بــا تصورات ذهنی و یا 

شنیده های خود منطبق یافتید؟
کاملًا منطبق

زیاد
نسبتا منطبق

بسیار دور از انتظار
6

14
38
42

بازدید از غرفه ها، فروشگاه های صنایع دستی و 
نمایشــگاه های فرهنگی برپا شده در نوروز 1401 تا 
چه میزان در آشــنایی شما با آداب و رسوم تاریخ و 

فرهنگ شهر مردم همدان مؤثر بود؟
بسیار زیاد

زیاد
متوسط

کمی
2
9

35
53

وضعیت زیباسازی مبلمان شهری و طراحی های 
نورزی شــهر همدان را در نوروز 1401 در مقایســه با 
دیگر شهرهای گردشــگرپذیر و یا سال های گذشته 

همدان را چگونه ارزیابی می کنید؟
بسیار خوب

خوب
متوسط
ضعیف

3
4

38
55

وضعیت کمی و کیفی خدمات رفاهی بهداشتی 
حمل ونقــل و... ارائه شــده در نــوروز 1401 همدان 
را بــه گردشــگران در مقایســه بــا دیگــر شــهرهای 
گردشگرپذیر و یا سال های گذشته همدان چگونه 

ارزیابی می کنید؟
بسیار خوب

خوب
متوسط
ضعیف

0
3

30
67

بــا توجــه بــه مشــاهدات و تجربیــات خــود در 
خصوص وضعیت گردشــگری و خدمات ارائه شده 

آیا سال آینده نیز به همدان خواهد آمد؟
بله حتما

در صورت امکان یا نیاز
شاید / ممکن است

خیر /جای دیگر
2
6

33
59

پایگاه هــای  بــه  مراجعــه  نیــاز  صــورت  در  آیــا 
اطلاع رســانی و راهنمایی گردشــگر )ورودی و مراکز 
درون شهری( اطلاع رسانی و همکاری لازم و مؤثر با 
شما صورت گرفت و با توجه به نیاز و مطالبه شما 

پاسخ مناسب را دریافت کردید؟
بله بسیار زیاد
بله تا حدودی

خیر
عدم پاسخ

3
15
29

53
فضاســازی و خدمات گردشــگری شــهر همدان 
را تا چه میزان در خور شــأن مسافران و میهمانان 

ارزیابی می کنید؟
بله بسیار زیاد
بله تا حدودی

خیر
عدم پاسخ

3

16
54
27

بــا  چهــره  بــه  چهــره  گفت و گوی هــای  نتایــج 
گردشگران نوروزی سال 1401 همدان نشان دهنده 

آن است که در این فصل گردشگری؛
-حضــور بســیار مؤثر و پر رنگ پلیــس و عوامل 
و  آرامــش  از  بســتری  ایجــاد  موجــب  انتظامــی 
اســت.  بــوده  گردشــگران  بــرای  خاطــر  اطمینــان 
گرچــه در ایــن مدت شــهر متحمل تعــداد زیادی از 
خودروهای مســافران بود اما حضــور مؤثر پلیس 
راهــور چــه در قالــب گشــت خودرویــی چــه عناصر 
پیــاده و ایســتگاه های ورودی، موجــب تســهیل در 

ترافیک )درون و برون شهری( بود.
-برپایــی ایســتگاه های هلال احمــر، اورژانــس و 
امــداد خودرو بســیار چشــمگیر و موجــب آرامش 

خاطر مسافران بود.
-متأســفانه کمبود هتل و مسافرخانه مناسب 

به عنوان یک مشکل اصلی هنوز باقی است.
در بسیاری از مسافرخانه ها وسایل به روزرسانی 
نشــده و فاقد زیبایی و نظافت و تجهیزات مناسب 
هســتند و قیمــت اقامــت شــبانه در ایــن اماکــن 
عمومی به خصوص هتل ها بسیار بالاست. قیمت 
اجــاره ســوئیت های شــخصی نیز بســیار بــالا بوده 
و فاقــد اساســنامه مشــخص بــرای قیمت گــذاری 
بودنــد. البتــه این در حالی اســت که شــهر همدان 
دارای ظرفیت هــای تعریف شــده ای مانند مدارس، 

حسینیه ها و مساجد در این خصوص می باشد.
-بســیاری از مســافران در خصــوص فقــدان و 
کمبــود ســرویس های بهداشــتی )ویــژه بانــوان یا 
افــراد کم توان( در ســطح شــهر و بخصوص اماکن 
گردشــگری شکایت داشــتند. از منظر آن ها فقدان 
و عــدم نظافــت قابــل قبــول، تعطیلــی بی موقع، 
نبود مواد شــوینده، روشــنایی و تجهیــزات داخلی 
مناســب و... از عمده مشــکلات قابــل طرح در این 

خصوص است.
-از منظــر این مهمانــان نوروزی فقــدان حمام 
در ســطح شــهر برای گردشــگران یــک نقیصه بزرگ 
محســوب می شــود. بســیاری از میهمانــان نــوروز 
سال جاری در خصوص بحث تهیه مایحتاج غذایی 
گلــه داشــته و از نبــود نانوایــی )به ویــژه صبح هــا( 

انتقاد کردند.
-فقدان آشــپزخانه های ویژه مســافر و یا مراکز 
مشــخصی که حتی الامکان بتواند غــذا را با قیمت 
به اضافــه  کنــد  عرضــه  مســافران  بــه  تمام شــده 
قیمت های بالا در رســتوران ها بســیار مورد تذکر و 

تأکید مسافران عید نورز امسال بود.
امســال  گردشــگران  از  بســیاری  منظــر  -از 
فروشــگاه های  و  غرفه هــا  برپایــی  خصــوص  در 
صنایع دســتی ویژه همدان از قبیل ســفال، مبل و 
منبت، کشمش، شیره، سیر، گردو، صنایع چرم و... 
غفلت شده بود و آن ها نتوانسته بودند آنگونه که 

باید و شاید سوغاتی را خریداری کنند.
برعکــس  و  مســافران  از  بســیاری  دیــد  -از 
ســال های قبــل از کرونــا در ســال جــاری بــه بحث 
گردشــگری مذهبــی همــدان توجهی نشــده بود. 
امام زاده هــای شــناخته شــده برنامــه خاصی برای 
مســافران و گردشــگران نداشــتند. اکثــر مســاجد 
به جز در زمان اقامه نماز بســته بوده و مســافران 

برای اقامه نماز با مشکل مواجه بودند.
-هزینــه خریــد بلیــت بــرای دیــدن آثــار تاریخی، 
موزه هــا و... نســبتا بــالا بــوده و بایــد بــرای ایــام 
گرفتــه  نظــر  در  ویــژه ای  تخفیف هــای  گردشــگری 

می شد.
-در بســیاری از مراکز گردشگری و یا تقاطع های 
درون شــهری تابلو هــای موقــت راهنمایــی مســیر 
)ورود و خروج از شــهر( تعبیه نشده بود که همین 
امــر باعــث بــروز ترافیک و اتــلاف وقت گردشــگران 

ناآشنا به شهر می شد.
-جانمایــی برخــی از المان هــا مناســب نبــود و 
موجــب ایجاد اخلال در حرکت و یا توقف می شــد. 
برخــی المان ها تکراری، کهنه، فرســوده و نامفهوم 
و  بــه تعویــض، تعمیــر  بایــد نســبت  کــه  بودنــد 

جابه جایی آن ها اقدام می شد.
-در ورودی هــای شــهر اساســا هیــچ ویتریــن 
فرهنگــی، توقفگاه راهنمایی و عرضه محصولات و 

سوغات تعریف نشده بود.
-بــرای پر کردن اوقات فراغت گردشــگران نوروز 
هیــچ برنامه و یا جشــنواره شــبانه خاصــی تعریف 

نشده بود.


