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ورديـــن ماه 1401    چهارشـــنبه 24 فر
 ســـال دوازدهـــم  شـــماره 2274 

عملکرد ضعیف ایران در برندسازی گردشگری خوراک
بسیاری از گردشگران خارجی هیچ غذایی را با نام غذای ایرانی نمی شناسند

کارشــناس  گردشــگری:  گــروه  ســپهرغرب، 
ضعــف  گفــت:  گردشــگری  خدمــات  کیفیــت 
گردشــگری  برندســازی  در  ایــران  عملکــردی 
خــوراک تا جایی اســت کــه گردشــگران خارجی، 
غذایی را به صــورت خاص به عنوان غذای ایرانی 
نمی شناسند و آن را با عنوان هایی مانند غذای 
شــرقی، مدیترانه ای و یا حتی غذاهای عربی یاد 

می کنند.
گردشــگری  انــواع  از  یکــی  غــذا  گردشــگری 
اســت که به ویژه در ســال های اخیــر مورد توجه 
کشــورهای پیــش رو در ایــن صنعــت قــرار گرفته 
اســت و نقــش مهم در توســعه و رشــد صنعت 

گردشگری ایفا می کند.
و  اقــوام  از  ایــران  برخــورداری  علی رغــم 
قومیت هــای مختلــف که ســبب تنوع گســترده 
غذاهــای بومــی و محلــی شــده اســت کارنامــه 
کشــورمان در ایــن حــوزه از گردشــگری نیــز بــه 
مانند اغلب ســایر حوزه ها دیگر درخشان نبوده 
و هیچ تناســب و سنخیتی با ظرفیت بالای انواع 

خوراکی های موجود در کشور ندارد.
ایــن موضــوع در حالــی اســت کــه برخــی از 
کشــورهای منطقه نظیر ترکیه کــه از نظر جاذبه 
و تنوع غذایــی به مراتب در جایــگاه پایین تری از 
ایران اســت توانســته  با انجــام برنامه ریزی های 
دقیق و تقویت زیرســاخت های حوزه گردشگری 
غــذا کــه از مهم تریــن آن رستوران هاســت بــه 
گونــه ای عمــل کنــد که بــا توســعه گردشــگری 
غذایی موجب جذب درآمدی بالغ بر پنج میلیارد 

دلار در سال 98 از این طریق شد.
**67 درصــد گردشــگران خارجــی از کمیت و 

کیفیت خدمات رستوران های ایرانی ناراضی اند
مطابــق نظر صاحب نظــران علت عدم توفیق 
گردشــگری خــوراک و کســب درآمــد از طریق آن 
جــدا از نبــود برنامه و هدف گذاری مشــخص در 
این حوزه، ضعف شــدید زیرســاخت های مرتبط 
از ملــه رستوران هاســت؛ به گونــه ای که مطابق 
نتایج حاصل از یک بررســی در ســال 98 بیش از 
67 درصــد گردشــگران خارجی ورودی بــه ایران 
از کمیــت و کیفیــت خدمــات رســتوران ها و نوع 

غذاهای صرف شده ناراضی بودند.
در همیــن راســتا، کارشــناس ارشــد ارزیابــی 
کیفیــت خدمات تأسیســات گردشــگری کشــور، 
بــا بیــان ایــن مطلــب کــه ایــران از نظــر تنــوع و 
گســتردگی غذاهای محلی دارای ظرفیت بســیار 
خوبــی بــرای رشــد و گســترش گردشــگری غــذا 
اســت، با انتقاد از عــدم توجه کافــی به ضرورت 
برندســازی در این حوزه در کشــورمان خواستار 
کســب تجربــه و درس گرفتــن از اقدامــات مؤثر 
ترکیه در زمینه گردشــگری خوراک شــد و در این 

ارتباط توضیحاتی ارائه کرد.
فــرخ میرشــاهزاده گفت: بــا نگاهی گــذارا به 

کشــورمان  در  غیرخانگــی  غذاهــای  تاریخچــه 
بــه راحتــی ایــن نکتــه را خواهیــم دریافــت که از 
قدیم الایــام تمامــی رســتوران های موجــود در 
سطح شهرها صرفاً دارای فهرست غذای تکراری 
غ،  کــه شــامل غذاهایــی مانند زرشــک پلو بــا مر

جوجه کباب و چند نوع کباب است، بوده اند.
وی با اشاره به تنوع گسترده غذایی در کشور 
بــا وجــود بیش از دو هــزار و 500 نوع غذا و 109 
نوشــیدنی و انــواع نــان و شــیرینی، بیــان کــرد: 
متأســفانه علی رغم وجود این تنوع و گستردگی 
از  کــه  هســتیم  موضــوع  ایــن  شــاهد  غذایــی 
شــمال تــا جنوب و از شــرق تا غرب غــذای قالب 
رستوران ها را نیز همین فهرست تکراری تشکیل 

داده است.
بــا بیــان  ایــن کارشــناس حــوزه گردشــگری 
اینکــه حتی غذای کبابی که بــه نوعی در تمامی 
رستوران ها قابل عرضه و استفاده است، غذایی 
عاریــه گرفتــه از ملت هــای دیگــر ماننــد ترکیــه، 
روســیه، کشــورهای عربــی و حتــی افغانســتان 
حتــی  کــرد:  تصریــح  می شــود،  محســوب 
نتوانســتیم ماهیت غــذای کباب را ایرانی ســازی 
کنیــم و آن را بــه عنــوان برنــد غذایــی ایــران در 

سطح جهان معرفی کنیم.
درحالــی  را  موضــوع  ایــن  میرشــاهزاده 
دانســت کــه کشــور ترکیــه علی رغــم دارا بــودن 
یک ســوم از ظرفیت هــای غذایــی ایــران همواره 
بــا سیاســت گذاری متقــن خود، هم اکنــون یکی 
از محبوب تریــن برندهــای غذایــی و گردشــگری 
خــوراک را در دنیــا را به خود اختصــاص داده، تا 
جایــی کــه تمام دنیــا نودل کبــاب یــا لهمجان را 

منحصر به کشور ترکیه می دانند.
بنــا به گفتــه وی، ضعــف عملکردی ایــران در 
برندســازی گردشــگری خوراک تا جایی اســت که 
گردشــگران خارجــی، غذایی را به صــورت خاص 
به عنــوان غــذای ایرانــی نمی شناســند و آن را با 
عنوان هایــی مانند غذای شــرقی، مدیترانه ای و 
یا حتــی غذاهای عربــی یاد می کننــد و علی رغم 
وجــود چندیــن هــزار غــذا و نوشــیدنی مختص 
کشــورمان، غذایی تحت عنــوان غذای ایرانی در 

اذهان گردشگران جهان وجود ندارد.
کارشــناس کیفیت خدمات گردشگری با بیان 
ایــن مطلب کــه متأســفانه تفکر غلــط و دیدگاه 
اشــتباهی کــه در عرصه گردشــگری غــذا وجود 
دارد این است که گردشگری خوراک صرفاً تناول 
غــذای لذیــذ و رفع گرســنگی اســت در حالی که 
چنین نیست، افزود: هدف اصلی گردشگری غذا 
یا همــان خوراک بســیار فراتر از رفع گرســنگی و 
لذت بردن صرف بوده و در حقیقت این قســم از 
گردشــگری به دنبال درک آداب و رسوم، فرهنگ 
برخاســته از غــذا و همچنیــن چگونگــی طبــخ و 

سبک پذیرایی جوامع محلی است.
میرشــاهزاده ادامــه داد: متأســفانه همیــن 
دیدگاه غلط در رســتوران های موجود در کشور 
نیــز بــه خوبــی قابــل مشــاهده و لمس اســت، 
چراکــه رســتوران در معنــای واقعــی و جهانــی 
خود، محلی اجتماعی برای گفتمان و ملاقات با 
محیط پیرامون  و لذت بردن از قرار گرفتن در آن 

همراه با تناول غذا است، در حالی که این امر در 
کشور ایران تنها به معنای صرف غذا و لزوم ترک 

سریع مکان رستوران است.
وی در ادامــه صحبت هــای خــود تأکیــد کرد: 
اکثر رســتوران ها در قریب به اتفــاق موارد خالی 
آشــپزهای  و  آموزش دیــده  نیــروی  هرگونــه  از 
حرفه ای و تخصصی هستند و به نوعی دانش و 
مهارت نسبی در رستوران قائم به شخص شده 
اســت، تا جایی که اگر فرد آشپز، رستوران را ترک 
کند مــزه و اصالت غذای رســتوران نیز به همراه 

این تغییر دستخوش دگرگونی خواهد شد.
*وجود آشــپزهای ســتاره ترکیه و اعزام آن ها 
به سایر کشورها موجب حفظ هرچه بیشتر برند 

غذایی ترکیه در دنیا است
وی با اشــاره به اینکه کشــور ترکیه همواره از 
گذشــته دور به دلیل قرارگیری در مسیر شرق به 
غرب دنیا به عنوان مســیر ارتباطی تجاری جهان 
شناخته شده اســت، اظهار کرد: به همین خاطر 
شــاخص ترین صفت این کشــور وجود غذاهای 
متنــوع و بسترســازی های لازم بــرای برندســازی 
آن اســت؛ تا جایی که که این کشور در دنیا ابتدا 
به عنــوان مقصــدی محبــوب بــرای گردشــگران 
خــوراک بوده و ســپس بــه مقصــدی مطلوب و 

جذاب جهت تفریح و انجام سفر تبدیل شد.
کارشــناس کیفیت خدمات گردشگری ضمن 
مدیترانــه ای  جغرافیایــی  موقعیــت  بــه  اشــاره 
کشــور ترکیه و ســبک و نوع غذاهای موجود در 
این کشــور، یادآور شــد: همــواره غذاهای ترکیه 
دارای محبوبیت زیادی بین مردم دنیا اســت که 
دلیل آن نیز چیزی جز تلاش برای حفظ اصالت و 

گسترش و شناساندن آن در دنیا نیست.
میرشــاهزاده وجود آشــپزهایی تحت عنوان 
آشــپزهای ســتاره ترکیه ای و اعزام آن ها به سایر 
کشــورها را یکــی از دلایــل عمــده محبوبیــت و 
برندســازی غــذای ترکیــه عنــوان کــرد و گفــت: 
معمــولًا آشــپزهای دنیــا و حتی ایران ســعی در 
الگوبرداری از ســبک و ســیاق آشــپزی آشپزهای 

ترکیه ای دارند.
وی در پایــان با اشــاره به ایــن موضوع که در 
پنج ســال اخیر اقداماتی در راســتای برندســازی 
گردشــگری غذا در شــهرهای بزرگ کشــور انجام 
شــده اســت، خاطرنشــان کرد: علی رغم این امر 
ایــن خصــوص،  و تلاش هــای صورت گرفتــه در 
تمرکــز عمده فعالیت های صــورت گرفته بر روی 
کافی شاپ ها، سفره خانه ها و چای خانه ها بوده 
و ایــن امر در حالی اســت که ســهم رســتوران ها 
از برندســازی تقریبــاً صفر بوده اســت؛ به نوعی 
کشور ایران هیچگونه اقدامی در راستای ترویج 
فرهنــگ  اصیــل ایرانی با اســتفاده از برندســازی 
غــذای ایرانــی در ســطح جهــان و حتــی منطقه 

انجام نداده است.

گردشگری

با استقبال مسافران نوروزی؛

تکمیل ظرفیت هتل ها و اقامتگاه بوم گردی در بهار 1401
ســپهرغرب، گروه گردشگری - عطیه صفی  زاده: 
مدیــرکل میــراث فرهنگــی اســتان مرکــزی بــا بیان 
اینکــه در نــوروز 1401 همــه ظرفیــت اقامتگاه هــا، 
هتل هــا و مســافرخانه ها تکمیل شــد، اذعان کرد: 
بــا اقدامــات و برنامه ریزی های خوبی که در ســتاد 
سفر استان، قبل از عید نوروز انجام شد هیچ گونه 
مشــکل و شــکایتی توســط مســافران نداشتیم و 
ارزیابی ها نشــان از رضایت آنان از سفر خود به این 

استان دارد.
اراک یکی از پهناورترین شــهرهای کشــور ایران، 
بزرگ ترین شهر اســتان مرکزی و مرکز آن است. به 
علت دارا بودن صنایع مادر اراک را پایتخت صنعتی 
ایــران می نامنــد. اراک نســبت بــه ســایر شــهرهای 
کشورمان شــهری جوان محسوب می شود چراکه 
تاریخ تأسیس آن به دوران قاجار برمی گردد و تنها 
کمی بیش از دو قرن قدمت دارد. علی رغم قدمت 
کوتاه دارای آثار فرهنگی و تاریخی بسیار همچنین 
طبیعــت زیبایی اســت کــه آن را به محلی مناســب 

برای گردشگردی تبدیل می کند.
طبیعــی،  تاریخــی،  لحــاظ  از  مرکــزی  اســتان 
گردشگری، صنایع دستی و سوغات از ظرفیت های 
خوبی در زمینه  گردشگری و جذب مسافر برخوردار 
اســت. این استان بیش از دو هزار جاذبه  تاریخی و 
گردشــگری دارد که 850 مورد از آن ها در فهرســت 

آثار ملی کشور به ثبت رسیده اند.
همه ســاله بــا فرارســیدن و نزدیک شــدن ایام 
نوروز شــاهد تشکیل ستاد سفر نوروز در استان ها 
هســتیم یکی از اهداف تشــکیل این ســتاد فراهم 
نــوروزی،  ســفر های  تجهیــزات  و  امکانــات  کــردن 
آماده ســازی شهرها، ارائه خدمات با کیفیت، آماده 

کردن راهنمایان گردشگری و غیره است.
اداره کل میــراث فرهنگــی اســتان مرکــزی نیــز 
بــرای تحقــق این مهــم و تبدیل شــدن بــه مقصد 
گردشــگری باید برنامه ریزی داشــته باشد، هرچند 
استان مرکزی با توجه به آزادراه ها و قرار گرفتن در 
مســیر 10 اســتان کشور؛ اســتانی عبوری محسوب 
می شــود اما بــا برنامه ریــزی مطلوب توانســت به 

استان گردشگرپذیر تبدیل شود.
میــراث  مدیــرکل  بــا  راســتا  همیــن  در 
فرهنگی،گردشــگری و صنایع دستی استان مرکزی 
به گفت وگو نشسته که نتیجه را با هم می خوانیم:

کشــور  در  اینکــه  بیــان  بــا  مرزبــان  مصطفــی 
پیش بینــی می شــد امســال بعد از دو ســال وقفه 
در ســفرها شــاهد افزایش آن باشــیم، اذعان کرد: 

اســتان مرکــزی بــه دلیــل موقعیــت خاصــی که در 
کشور دارد هر ســاله میزبان تعداد زیادی گردشگر 

بوده است.
وی گفت: با توجه به اینکه اســتان مرکزی محل 
اتصال اســتان های غربی به شــرقی اســت چندین 
ســال اســت تلاش کردیم که این اســتان را از معبر 
گردشگری به استان مقصد گرشگری تبدیل کنیم.

وی بــا بیــان اینکه خوشــبختانه در ســال جاری 
از  گردشــگران  خــوب  بازدیــد  و  اســتقبال  شــاهد 
اماکن تاریخی و گردشــگری اســتان مرکزی بودیم، 
اظهار کرد: در این راســتا هیئت نظارت این اســتان 
به صورت مســتمر از این اماکــن بازدید و به صورت 
تخصصی خدمات دســتگاه های مختلــف را ارزیابی 

می کردند.
مدیرکل میــراث فرهنگی اســتان مرکزی با بیان 
اینکــه در نــوروز 1401 همــه ظرفیــت اقامتگاه هــا، 
اذعــان  شــد،  تکمیــل  مســافرخانه ها  و  هتل هــا 
کــرد: بــا اقدامــات و برنامه ریزی های خوبــی که در 
ســتاد ســفر اســتان، قبل از عید نوروز انجام شــد، 
خوشــبختانه هیچ گونه مشکل و شــکایتی توسط 
مســافران نداشــتیم و ارزیابی هــا نشــان از رضایت 

آنان از سفر خود به این استان دارد.

مرزبــان با بیان اینکــه در برخی از شهرســتان ها 
هماننــد محلات، دلیجان و اراک به دلیل اســتقبال 
بی ســابقه مســافران، از ظرفیت مــدارس هم برای 
اقامــت اســتفاده کردیم، اذعان کرد: در ســال های 
گذشــته میانگیــن افزایــش ظرفیــت مســافران در 
استان 60 درصد بود در حالی که میانگین افزایش 
ظرفیت اماکن گردشگری به میزان 80 درصد رسید 
در واقع امسال شاهد افزایش 20 درصدی ظرفیت 

اقامت استان مرکزی در ایام نوروز بودیم.
وی بــا بیــان اینکــه در حــوزه نشــانگان تجــاری 
)شــاخص های ویــژه اســتان( اقداماتــی همچــون 
افزایــش ثبت خانه های بوم گــردی، ثبت نان فطیر، 
اســت،  شــده  انجــام  غیــره  و  شــیرینی  باســلوق، 
تصریــح کرد: مینــاکاری، گلیــم و صنایــع چوب این 
اســتان در حوزه صنایع دستی تجاری سازی شده و 
خوشبختانه تاکنون شــاهد استقبال خوبی از این 

محصولات بوده ایم.
مدیــرکل میراث فرهنگی اســتان مرکــزی افزود: 
از قدیــم تاکنــون بازار اراک به عنــوان قطب و نگین 
گردشــگری این شــهر شــناخته شده اســت، مرمت 
بافت هــای آســیب دیده بــازار از ســال گذشــته در 
دستور کار قرار گرفته و خوشبختانه در سال جاری 

موفــق شــدیم که بخشــی از اعتبــار مورد نیــاز را از 
محل اعتبارات استانی و ملی جذب کنیم.

مرزبــان با بیان اینکــه قرارداد مرمت بــازار چهار 
ســوق بــه ســمت خیابــان حصــار معنقــد شــده و 
طاق های آســیب دیده این مکان مرمت و بازسازی 
شــد ادامه داد: همچنین قرارداد با پیمانکار پروژه 
مرمت و بازسازی مجموعه ســرای صندوق سازها، 
معنقــد شــده و در آینــده نزدیــک کار اجرایــی ایــن 

مکان هم آغاز می شود.
وی بیــان کــرد: با مشــارکت بازاریــان و همکاری 
اداره کل میــراث فرهنگــی کف ســازی و رفــع خطــر 
ســرای های صندوق ســازها، کاشــانی، فلسطینی و 

غیره انجام شده است.
مدیرکل میــراث فرهنگی اســتان مرکزی با بیان 
اینکــه مراکز پرخطــر بــازار اراک را به شــهرداری این 
منطقــه معرفی کردیم، عنوان کرد: شــهرداری این 
اســتان از محل اعتبار بازآفرینــی و از طریق برگزاری 

مزایده پیگیر انتخاب پیمانکار این پروژه است.
مرزبان ضمن اشاره به ثبت جهانی کاروان سرای 
باغ شــیخ ســاوه، مطــرح کرد: ســال گذشــته ثبت 
این کاروان ســرا را در دســتور کار خود در مجموعه 
کاروان سراهای تاریخی قرار دادیم که خوشبختانه 

طــی بازدید نماینده وزارت گردشــگری و یونســکو، 
و  گرفــت  قــرار  ارزیابــان  اســتقبال  و  تأییــد  مــورد 
امیدواریــم که ثبت این مکان تاریخــی هرچه زودتر 

انجام شود.
وی بیان کرد: اســتان مرکزی یکی از استان های 
پیشــرو در حوزه ایجاد بازار صنایع دستی است و از 
مجموعه 12 شــهر استان 10 شهرســتان با حداقل 
هشــت غرفــه، اشــتغال مســتقیم و غیر مســتقیم 

ایجاد کرده اند.
این مقام مســئول با بیــان اینکه بازارچه صنایع 
دســتی در شهرســتان تفــرش بــه زودی افتتــاح و 
ایجاد خواهد شــد، خاطرنشان کرد: این قول داده 
شــده که هرچه زودتر اعتبارات لازم بازارچه صنایع 

دستی شهر ملی تفرشی دوزی تأمین شود.
حــال بــا توجه بــه آنچه گفتــه اســتان مرکزی با 
داشــتن مراکــز بالقــوه گردشــگری و ظرفیت هــای 
بســیار زیــادی کــه در ایــن حــوزه دارد می تواند به 
مهد گردشگری ایران تبدیل شود از طرف دیگر این 
استان سابقه طولانی در حوزه صنایع دارد که این 
امــر می تواند کمک شــایانی به رونق گردشــگری و 

اقتصادی این استان کند.
اســتان مرکزی با وجود ظرفیت های گردشــگری 

فراوان همچنان در ســطح کشــور ناشناخته بوده 
و آن طــور که شایســته این اســتان اســت معرفی 
نشده و همچنان به عنوان معبری برای گردشگری 

بوده و تا تبدیل شدن به مقصد فاصله دارد.
البتــه در ایــن رهگــذر شــیوع کرونــا و کاهش 
فعالیت های گردشــگری هم مزید بر علت شــد تا 
ایــن اســتان که از آن بــه عنوان ســرزمین آفتاب 
نــام می برنــد بــا بیــش از یــک چهــارم مفاخــر و 
مشــاهیر کشــور و ظرفیــت گســترده جاذبه های 
تاریخــی و طبیعــی و همیــن طور ظرفیــت عظیم 
صنعتــی همچنــان در بحــث گردشــگری مظلــوم 

شود. واقع 
امــا اکنــون که تــب و تــاب کرونــا تاحــدودی به 
دنبــال واکسیناســیون عمومــی درحــال فروکش 
شــدن اســت حال و هوای صنعت گردشــگری هم 
رنــگ و بــوی تــازه ای به خــود گرفته و فعــالان این 
عرصــه جــان دوبــاره ای گرفته انــد و در تکاپــو برای 

رونق هر چه بیشتر گردشگری هستند.
از ایــن رو تــلاش در راســتای جذب گردشــگر هر 
چه بیشــتر به استان مرکزی و معرفی شایسته این 
استان در سطح کشور خواسته مردم این سرزمین 
و به ویــژه فعــالان عرصه گردشــگری اســت تا مهد 
مفاخــر کشــور آنطور که شایســته نام آن اســت در 

حوزه گردشگری شناخته شود.
یکــی از راه هایــی کــه می توانــد بــه رونــق حوزه 
بحــث  کنــد  اســتان مرکــزی کمــک  در  گردشــگری 
توجــه بــه صنایع اســتان و تمرکــز بــر روی ظرفیت 
عظیــم این بخش در حوزه گردشــگری اســت که با 
راه اندازی تورهای صنعتــی می توان از این ظرفیت 
فوق العــاده در راســتای جذب گردشــگر بیشــتر به 

استان قدم برداشت.
همچنیــن بــا توجــه بــه دنیــای امــروز و تاثیر به 
ســزای فضای مجازی بر کســب و کارهــای مختلف، 
بــا رویکــرد  راه انــدازی کســب و کارهــای اینترنتــی 
گردشــگری از دیگر مواردی اســت که تــا حد زیادی 

می تواند در تقویت مقوله گردشگری موثر باشد.
از طرفی استان مرکزی حوزه گردشگری نیازمند 
برندســازی دارد تــا بتوانــد این اســتان را به عنوان 
مقصدی برای گردشــگران معرفــی کنیم که در این 
مسیر باید از تکنولوژی و فناوری روز مرتبط با حوزه 
گردشــگری بهره ببریــم و از ظرفیت فضــای مجازی 
و کســب و کارهــای اینترنتــی در راســتای معرفــی 
گردشــگری و صنایــع دســتی ایــن ســرزمین غافل 

نشویم.

افزایش حداقل 40 درصدی سفر در تابستان پیش رو 
نسبت به تابستان 98

پاشنه آشیل سفرهای نوروزی، عدم مدیریت صحیح میراث فرهنگی بود

کارشــناس  یــک  گردشــگری:  گــروه  ســپهرغرب، 
گردشگری با اشاره به پیش بینی افزایش حداقل 40 
درصدی سفر در تابستان پیش رو نسبت به تابستان 
98 گفت: نابسامانی سفرهای نوروزی دقیقاً به جایی 
برمی گــردد کــه وزارت میــراث فرهنگی باید بــا انجام 

وظایف خود مانع از ایجاد مشکلات عدیده می شد.
از عملکــرد  انتقــاد  یعقــوب زاده ضمــن  رحیــم 
وزارت میراث فرهنگی در ارتباط با کنترل ســفرهای 
نــوروزی، مدیریــت صــورت گرفته در ایــن خصوص 
را ضعیــف دانســت و بــا تأکیــد بــر ضــرورت توجــه 
ازجملــه  گردشــگری  زیرســاخت های  توســعه  بــه 
هتل هــا و اتخــاذ تدابیــر لازم بــرای توزیــع زمانــی 
و مکانــی مناســب ســفر در ســطح کل کشــور بــا 
توجه به افزایش ســفرها در تعطیــلات عید فطر و 
تابســتان پیش رو خواســتار انجام برنامه ریزی ها و 

هماهنگی های لازم از هم اکنون شد.
دولــت  آمــدن  کار  روی  بــا  اینکــه  بیــان  بــا  وی 
جدیــد و انتصاب و انتخاب مدیــران جدید در بدنه 
وزارت میــراث فرهنگــی انتظار احیــای ظرفیت های 
مغفول و معطل مانده در راســتای توسعه و رونق 
گردشــگری را داشــتیم، گفــت: متأســفانه تاکنــون 
اقــدام درخورتوجهی در راســتای رونق این صنعت 
انجــام نشــده و به نوعــی کورســویی از امید که در 
دل فعالان و دلسوزان این عرصه روشن شده بود 

دوباره به خاموشی انجامید.
این کارشناس حوزه گردشگری، نظام گردشگری 
در کشــور را بســیار شــلخته و بــه نوعــی رها شــده 
دانست و بیان کرد: به جرئت می توان گفت مدیران 
مربوطه در دســتگاه های متولی صنعت گردشگری 
همگــی عملکــرد انفعالــی در پیــش گرفته انــد بــه 
گونه ای که صرفاً اهم اقدامات آنان در ارائه آمار و یا 

حتی آمار اغراق آمیز نیز خلاصه شده است.
یعقــوب زاده بــا اشــاره بــه اینکه حادث شــدن 
در  ســفرها  بی رویــه  افزایــش  و  ســفر  ســونامی 
تعطیــلات عیــد نــوروز از مدت هــا قبــل از شــروع 
تعطیــلات محــرز و قابــل پیش بینــی بــود، تصریح 
کــرد: متأســفانه وزارت میــراث  فرهنگــی بــه هیــچ 
وجــه کارنامــه قابــل قبولــی در مدیریــت و کنتــرل 
بحــران ســفرها نداشــت و ایــن در حالی اســت که 
حتــی افزایــش میــزان ســفرها را نتیجــه عملکرد و 

برنامه ریزی های خود عنوان کردند!
ایــن مــدرس دانشــگاه ادامــه داد: نکتــه قابل 
تأمل این اســت که ضعف عملکردی و نابســامانی 
برمی گــردد  جایــی  بــه  دقیقــاً  نــوروزی  ســفرهای 
کــه وزارت میــراث فرهنگــی بایــد با انجــام وظایف 
ذاتــی و قانونی خود که شــامل مدیریــت و نظارت 
برنامه ریــزی  تأسیســات گردشــگری،  بــر تخلفــات 
نــوروزی و همچنیــن  بــه ســفرهای  و جهت دهــی 
جلوگیری از ایجاد مشکلات اقامتی و ترافیکی بود، 

مانع از ایجاد مشکلات عدیده شود.

یعقوب زاده ضمن اشاره به فروکش کردن بلندای 
مــوج همه گیــری کرونــا و بــه تبــع آن رفع بســیاری از 
محدودیت های کرونایی تأکید کرد: لازم است به جهت 
جلوگیری از نابســامانی های مجدد سفر در تعطیلات 
عید سعید فطر و تابستان از هم اکنون ضمن اقتباس 
و گرته برداری از چگونگی برنامه ریزی کشورهای پیشرو 
در دوران پســا کرونــا، بــا ایجاد کمیته هایــی مبتنی بر 
تاکتیک راهبردی و استراتژیک عملیاتی، برای تعطیلات 

پیش رو تدابیر لازم اندیشیده شود.
وی با تأکید بر این موضوع که در تابستان پیش رو 
افزایش حداقل 40 درصدی میزان سفرها نسبت به 
تابستان ســال 98 را شاهد خواهیم بود، اظهار کرد: 
متأســفانه به نظــر می رســد وزارت میــراث فرهنگی 
تأسیســات  افزایــش  جهــت  برنامــه ای  هیچگونــه 

گردشگری  و مدیریت سفرهای پیش رو ندارد.
بنا به گفته های این کارشناس حوزه گردشگری 
در تعطیــلات عیــد نوروز امســال و حتــی پیک های 
ســفر در ســال های گذشــته نیــز بــه وفــور شــاهد 
افزایــش بی رویه قیمت خدمات ســفر خصوصاً در 
زمینــه ارائــه خدمــات اقامتــی بودیم، تــا جایی که 
به عنوان نمونه اقامتگاهی که در ســایر ایام ســال 
بــه ازای هر شــب مبلغ یک میلیــون تومان دریافت 
می کــرد در عید نوروز تا شــبی بالغ بر ســه میلیون 

تومان به مسافران ارائه شد.
یعقــوب زاده، علــت گــران شــدن بی حــد و حصــر 
هتل ها و اقامتگاه ها، خصوصاً در شهرهای مسافرپذیر 
را عدم اعمال نظارت کافی و لازم توسط وزارت میراث 
فرهنگــی عنوان کرد و یادآور شــد: هرچند مســافران 
مجبور به پرداخت مبلغ گزاف جهت اقامت خود شدند 
امــا تداوم این موضــوع در میان مدت یقیناً موجبات 

نارضایتی مردم را به همواره خواهد داشت.
نبــودن  مکفــی  متأســفانه  اینکــه  بیــان  بــا  وی 
بحــث  در  خصوصــاً  گردشــگری  زیرســاخت های 
اقامتگاه هــا و هتل هــا در شــهرهای توریســتی قطعاً 
خــود عاملــی مضاعــف و تشــدیدکننده بــرای ایجاد 
بحران ســونامی ســفر اســت، افزود: در همین راستا 
ضــروری اســت وزارت میــراث فرهنگــی ضمــن انجام 
تبلیغات و اطلاع رسانی مناسب و همچنین حمایت از 
برخی پایگاه های اطلاع رســانی که به معرفی مقاصد 
گردشــگری ایران می پردازند، با توزیع مکانی ســفر در 
تمامی مقاصد گردشگری ایران مانع از ایجاد مشکلات 

اقامتی و ترافیکی در شهر توریستی پرمسافر شود.
اشــاره  بــا  گردشــگری  حــوزه  کارشــناس  ایــن 
بــه تجربــه موفــق کشــورهای پیشــرو در صنعــت 
گردشگری خاطرنشان کرد: این کشورها همواره با 
برگزاری رویدادها، جشنواره  ها و حتی اطلاع رسانی 
دقیــق و منســجم بــه نحــوی عمــل کرده انــد کــه 
بــا توزیــع مطلــوب مکانی ســفر مانــع از انباشــت 
جمعیــت گردشــگران در چند مقصــد محدود و به 

وجود آمدن مشکلات بعدی ناشی از می شوند.


