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شهر

ی؛ با فکر مردم، برای نیازهای مردم خدمات شهر
ســپهرغرب، گروه شــهر - عباس سریشــی: باید 
مدیریــت  برنامه‌ریــزی  و  سیاســت‌گذاری  مــاک 
شهری، نگاه مردم بوده و بر اساس مطالبات آن‌ها 

شاخص‌های خدمات شهری تعیین ‌شود.
و  شــهر  گســترش  و  جمعیــت  افزایــش  بــا 
شهرنشینی بسیاری از مراکز جمعیتی، با مشکلات 
و معضــات ریــز و درشــت و گوناگونــی از قبیــل 
رشــد ســریع جمعیت، مهاجرت، تراکــم بیش‌ازحد 
جمعیــت، آلودگی‌هــای زیســت‌محیطی، فشــار بــر 
منابع طبیعی، رشــد نامتوازن و غیراصولی شهرها، 
ضعف منابع درآمدی، فقدان وســایل حمل‌ونقل 
عمومی مناســب، نبود فرصت‌هــا و موقعیت‌های 
شغلی مناســب، کمبود مراکز درمانی، آسیب‌های 
ناشی از نابرابری‌های اجتماعی و... مواجه شده‌اند 
که همین امر باعث شــده تا مفهوم کیفیت محیط 
اجتماعــی،  مختلــف  ابعــاد  در  شــهری  زندگــی  و 
اقتصادی، کالبدی و زیســت‌محیطی دچار نوســان 
و نقصان شــده و به یکی از مهم‌ترین دغدغه‌های 

برنامه‌ریزان شهری تبدیل شود.
البتــه ایــن وضعیــت نیــز در حالــی اســت کــه از 
و  کمــی  توســعه  و  ارتقــا  صاحب‌نظــران؛  منظــر 
کیفــی برنامه‌هــای مدیریت شــهری در گرو تلاش و 
ممارســت مدیــران و تصمیم‌گیــران در قالب جذب 
مشــارکت‌های دولتــی، بهــره‌وری اقتصــادی، حفظ 
تســاوی و عدالت اجتماعی، توزیــع عادلانه منابع، 
کاهش فقر و بهبود شــرایط زیســت‌محیطی است 
که در سایه اســتفاده بهینه از زمان و سرمایه‌های 

موجود امکان‌پذیر خواهد بود.
بــه دیگر معنا ســه عامل مدیریــت برنامه‌ریزی، 
اجرای برنامه‌های مدیریت شهری، نظارت و ارتقای 
برنامه‌های مدیریت شــهری جــزء مهم‌ترین اصول 
الگوی مدیریت در اداره شــهر محســوب می‌شــود 
مضــاف بــر اینکــه نــوع مدیریــت شــهری کــه مورد 
اســتفاده مجریــان و تصمیم‌گیــران قــرار می‌گیرد، 
می‌بایست با چرخه زندگی شهرنشینی که افزایش 
و کاهــش رشــد محیط زیســت نشــانگر آن اســت، 
سازگار باشد یعنی شهرهایی که به لحاظ فیزیکی و 
اقتصادی توسعه‌یافته هستند، به شیوه مدیریت 
شهری متفاوتی نسبت به شــهرهای عقب‌مانده و 

دچار نقصان نیاز دارند.
از منظر کارشناســان و صاحب‌نظران، در الگوی 
مدیریتــی شــهرهای موفــق و توســعه‌یافته جدا از 
ســه عامل گفته‌شــده که بسیار برجســته هستند 
داشــتن اطلاعات واقعی و لازم در زمینه سیســتم 
شــهری، ســازمان‌های مربوطــه و رونــد فعالیت‌ها 
و  ارزیابــی  پایــش،  بــر  تأکیــد  خــاص  به‌صــورت  و 
کیفیت‌ســنجی سیستم‌های شــهر به‌طور دائمی و 
همه‌جانبــه هم مد نظر مدیران اســت که صدالبته 
ایــن امــر را می‌تــوان پایــه و زیربنای ســاخت شــهر 

خوب دانست.
  خدمــات شــهری، دوگانه‌ای مبهــم از وظیفه 

حاکمیتی تا انتظارات مردمی
هرچنــد در بســیاری از جوامــع توســعه‌ یافتــه 
از راهبردهــا  و در راســتای اســتفاده هرچــه بهتــر 
و ابزارهــا در جهــت ارتقــای کارایــی و ســطح کیفی 
عملکردهــا ســاختار مدیریــت خدمات شــهری طی 
چند مرحله دســتخوش تغییراتی بنیادین شــده و 
هــر روزه نیز طرح‌ها و ســناریو‌های متفاوت، جدید 
و کارشناسی‌شــده‌تری مبتنــی بــر نیازهای شــهر و 

شهروندان در قالب سرفصل‌هایی چون؛
ایجــاد میادیــن میــوه و تره‌بار، موانــع و فضای 
سبز، مراکز بهداشتی عمومی شهری، کشتارگاه‌ها، 
آرامســتان‌ها، مراکز آتش‌نشــانی و خدمات ایمنی، 
مراکــز بازیافت مواد زائــد جامد، جمع‌آوری و حمل 
زبالــه، پــردازش و دفــع نهایــی زبالــه، ســاماندهی 
و  آراســتگی  شــهری،  آلاینــده  مشــاغل  و  صنــوف 
پیراســتگی محیط شهری، ماشــین‌آلات و تجهیزات 
خدمــات شــهری و انطبــاق آن‌ها با نیازهــای فعلی 
و آتــی شــهرها و شــهروندان در شــهرهای مختلف 
همــکاری  و  ذی‌ربــط  مراجــع  هماهنگــی  کشــور، 
شــهرداری‌ها، شناخت مســائل و مشکلات مربوط 
و  تجهیــزات  تأسیســات،  نگهــداری  و  حفــظ  بــه 
ماشــین‌آلات خدمات شــهری موجود، نیازســنجی 
و  ماشــین‌آلات  توســعه  بــرای  امکان‌ســنجی  و 
تجهیزات و یا ایجاد تأسیســات جدید با هماهنگی 
شناســایی  و  بررســی  ذی‌ربــط،  دســتگاه‌های 
راه‌هــای جلــب مشــارکت شــهروندان و بخش‌های 
خصوصــی و مردمــی و هدایت و حمایــت آن‌ها در 
جهــت ســرمایه‌گذاری بــرای ایجــاد و بهره‌بــرداری 
تعییــن  و  کالبــدی  برنامه‌ریــزی  تأسیســات،  از 
نقــاط مناســب بــرای ایجاد یا توســعه تأسیســات 
خدمات شــهری و هماهنگی جهت ســرمایه‌گذاری 
مشــترک شــهرداری‌های ذی‌نفع، بررسی و مطالعه 
مســتمر در خصــوص روش‌ها، ســازوکارها، دانش 
فنــی، تجهیــزات و ماشــین‌آلات برنامه‌ریــزی بــرای 
تجمیــع امکانــات موجــود و انعکاس اســتفاده و 
هماهنگی‌هــای لازم بیــن شــهرداری‌های ذی‌نفــع 
ارائه خطوط راهبردی در خصوص تهیه برنامه‌های 
مــواردی  و  و کوتاه‌مــدت  بلندمــدت، میان‌مــدت 

ازاین‌دست در آن نوشته و تعریف می‌شود.
اما متأســفانه در کشــور ما و جدا از یک سلسله 
یــا  و  اداری  تعریف‌شــده  و  تکــراری  عملکردهــای 
از مدیریت‌هــای شــهری  گزاره‌هــای کلــی بســیاری 
هنوز نتوانســته‌ )و یا حتی نمی‌خواهند!( تا آنگونه 
کــه بایــد و شــاید ضمــن انجــام تکالیــف و وظایف 
ذاتــی خــود به شناســایی رفع نیازهای روز شــهرها 
و متعاقبــا برقراری توازن عرضــه و تقاضا در ارائه و 

خدمات شهری پرداخته و یا دست یابند.
البته این نقیصه نیز در حالی است که به‌ تصریح 
و اذعــان خــود همیــن مدیــران ســاختار خدمــات 

شــهری به‌عنــوان ابــزار مدیریت توســعه شــهری و 
عامل اصلــی تداوم حیات شــهری از اهمیت زیادی 
برخوردار بود و قطعاً بدون آن زندگی شــهروندان 

از فعالیت بازمی‌ماند.
اینکــه چــرا امــروزه و به‌رغــم همــه تلاش‌هــا و 
ســرمایه‌گذاری‌ها بازهــم آنگونه کــه انتظار می‌رود 
تلاش‌هــا بــه نتیجــه‌ای قابل قبــول و عامه‌پســند 
نزدیک نمی‌شود بی‌شک متأثر از عوامل گوناگونی 
اســت که لاجــرم بررســی هرکــدام نیازمند شــرح و 
بســطی مســتقل اســت. با این حال اما بســیاری از 
تحلیلگــران، نظریه‌پــردازان و صاحب‌نظــران حــوزه 
مســائل و مدیریــت شــهری برایــن باورند کــه برای 
رســیدن به جــواب ایــن مســئله ابتدا باید به ســه 

پرسش دیگر پاسخ داد.
نخســت اینکه مدیریت خدمات شهری در کشور 
و یا شهر ما از چه ساختاری برخوردار بوده و شاکله 
آن بر اســاس کدام سیاست تعریف و طراحی شده 

است.
در  پایــدار  توســعه  رویکرد‌هــای  اینکــه  دوم 
کیفیت‌بخشــی بــه مدیریــت خدمــات شــهری چــه 
نقشی دارند و یا بالعکس مدیریت خدمات شهری 
تــا چه حــد می‌تواند موجب دســتیابی بــه اهداف 

توسعه پایدار گردد.
نکتــه آخر اینکــه مدیریت خدمات شــهری جهت 
همگامــی و هم‌ســویی بــا توســعه پایــدار شــهری 
بایــد چــه سیاســت‌هایی را در پیــش گرفتــه و یــا 

به‌روزرسانی کند؟
در این خصوص صاحب‌نظران با اشاره به نتایج 
برخی تحقیقــات صورت‌گرفته معتقدند در کشــور 
ما منفک و مجزاســازی برخــی از وظایف محوله به 
شــهرداری‌ها و واگــذاری آن بــه ســایر ادارات، نبود 
ردیف بودجــه مصوب و یا منابع مالــی پایدار برای 
شــهرداری‌ها، تبعیــض در ارائه خدمــات به نواحی 
مختلف شهر، تفســیر به رأی نمودن قوانین، عدم 
کارایــی شــهردار منتخــب شــوراها در اداره امورات 
شــهر و شــهرداری و وجــود فرایندهای زائــد اداری 
ازجملــه عواملــی هســتند که ضمن ایجــاد ضعف 
در ســاختار مدیریت خدمات شــهری و عدم امکان 
تحقق اهداف تعریف‌شــده در بسیاری از موارد نیز 

سبب ایجاد نارضایتی در شهروندان می‌گردند.
البتــه می‌توان بــا مجزا نمــودن قــدرت از بدنه 
تخصصــی شــهرداری‌ها، تمرکزگرایــی در سیســتم 
موازی‌کاری‌هــا،  کاهــش  شــهری،  خدمات‌رســان 
رفــع اختــاف در وظایف دســتگاه‌های ارائه‌دهنده 
دســتگاه  کــردن  مشــخص  و  عمومــی  خدمــات 
مســئول، شــفافیت مالــی شــهرداری‌ها و تســریع 
در پاســخگویی، کاهــش بهــای خدمات ارائه‌شــده 
و... تا حــدودی به مشــکلات و معضلات مطروحه 
فائق آمده و پاســخگوی مطالبات شهروندان شد. 
بــا این حال اما به‌دلیل برخی مصالح سیاســی و یا 
قالب بــودن منافع فردی، حزبی و گروهی در بدنه 
شــهرداری‌های به‌عنــوان متولیــان نظــام خدمات 
ع دولــت در این  شــهری و نیــز تصدی‌گــری بلامنــاز
تشــکیلات این امــر نه‌فقــط محقق نگردیــده بلکه 

حتی به ورطه فراموشی نیز سپرده شده است.
  جایی که کار لنگ می‌زند...

و امــا قطعــا ایــن یــک انتظار به‌حــق و بــه جا از 
ســوی شــهروندان اســت کــه بخواهنــد و بتوانند 
تــا از کلیــه خدمات اولیه شــهری برخوردار باشــند، 
زیــرا هزینه‌هــای جــاری اجــرای طرح‌هــای خدماتی 
به‌صــورت مســتمر و در قالــب مالیــات از آن‌ها قبلًا 
دریافت و یا در حال گرفته شــدن است. با این حال 
امــا وضعیــت و شــرایط محیطــی عمده شــهرهای 
کشــور ما به‌گونه‌ای است که به‌جز یکی دو منطقه 
خــاص و اصطلاحــا نظرکــرده، تقریبــا در گســتره 
عظیمــی از شــهر ســاکنان و شــهروندان حتی برای 
دریافت برخی خدمات اولیه شــهری نیز مجبورند تا 
مدت‌ها در انتظــار باقی مانده و یا در جهت گرفتن 

پاســخ برای یک درخواســت عــادی روزهــا و ماه‌ها 
سردرگم راهرو‌ها و اتاق‌های شهرداری‌ها به‌عنوان 

متولیان نظام خدمات شهری شوند چرا...!؟
شــاید به این دلیل که ســاختار شــهرداری‌ها در 
ایــران )به‌عنــوان متولیــان ارائــه خدمات شــهری( 
در مقایســه بــا مبانــی نظــری و تجــارب شــهرهای 
تأمل‌برانگیــزی  تفاوت‌هــای  دارای  توســعه‌یافته 
همراه با کلکســیونی از نقایص، ضعف‌ها و معایب 

ریز و درشت در قالب؛
هیئت‌رئیســه  از  برخــورداری  رعایــت  -عــدم 

قدرتمند
-عــدم امــکان مشــارکت و دخالــت رســمی و 

قانونمند
-درهم‌آمیختگــی و عدم تفکیــک امور مدیریت 

شهری از امور سیاسی کشوری
-عدم پذیرش و رســمیت »شهر« به‌عنوان یک 

محدوده نظام مدیریتی و فضایی مستقل
-فقدان کامل و نسبی ضعف نهادهای منتخب 

شهروندان
-نقــص و تک‌بعــدی بــودن سیســتم مدیریــت 

شهری در ایران به لحاظ وظایف و عملکردها
عــدم  و  شــهرداری  قوانیــن  بــودن  قدیمــی   -

تناسب آن با نیازهای جدید شهروندان
-تداخل قوانین شهرداری با سایر دستگاه‌ها و 
تضعیف جایگاه شــهرداری در برابر وظایف قانونی 

سایر دستگاه‌ها
بیــن  در  مرتبــط  تخصــص  فقــدان  و  -ضعــف 

شــهرداران منتخــب از ســوی شــوراها بــه دلایــل 
متعــدد ازجملــه عــدم رغبــت مدیــران توانمند به 
معذوریت‌هــای  دلیــل  بــه  شــهرداری  در  فعالیــت 

حقوقی، فنی، اجتماعی و...
-ضعــف و عــدم ضمانــت اجرایی جهــت اجرای 

کامل قوانین مربوط به شهرداری
-عدم اعمال مدیریت واحد شهری

-اتکای شــهرداری‌ها به بودجه دولتی و کاهش 
شــدید کمک‌هــای مالــی دولت بــه شــهرداری‌ها و 
از تصمیمــات دولــت در  ناشــی  ایجــاد مشــکلات 

خصوص استقلال شهرداری‌ها
اجرایــی  و  مالــی  اداری،  ســاختار  در  -ضعــف 
شــهرداری‌ها به‌واســطه نبــود ارائــه خدمات شــهر 
الکترونیــک )مجــازی( بــه مــردم در جهــت کاهــش 

هزینه‌ها
-عدم تناســب، نبود شــفافیت در شاخص‌های 
توزیــع منابع درآمدی حاصــل از تجمیع عوارض و 
ارزش افزوده اختصاص‌یافته از سوی امور مالیاتی

بخــش  در  ســرمایه‌گذاران  حضــور  -کاهــش 
ساخت‌وســاز به‌ویــژه در بخــش مســکن در بافــت 
شهرها به دلیل رکود بخش مسکن و تبعات ناشی 

از اجرای طرح
-ضعف در ســاختار تشــکیلاتی و نیروی انسانی 
شــهرداری‌ها و عــدم تناســب بــا توســعه و تنــوع 

نیازهای اجتماعی شهروندان

-عدم تبیین وظایف مشخص بین شهرداری‌ها 
و دســتگاه‌های اجرایــی در مــوارد مربــوط به امور 

شهر
-توقعات بیش از حد و خارج از توان شهرداری 
از سوی شــوراها و اعمال نفوذ شوراها در ساختار 
برنامه و بودجه شهرداری که گاهی موجب اختلال 

در روند توسعه شهری می‌گردد
-بهره‌وری کم در نیروی انســانی در شهرداری به 
دلیل ضعف و عدم اجرای اتوماســیون در سیستم 

اداری، اجرایی و مالی شهرداری
-انتظار بالای دســتگاه‌های اجرایی از شهرداری 
در ارائــه خدمات جنبــی و خــارج از وظایف محوله 
شــهرداری‌ها در طــول ســال و بــه مناســبت‌های 

خاص، ملی، مذهبی و...
اســت کــه تاکنون و بــه هر دلیل نیز بــرای حل و 
فصــل آن‌ها نیز فکــر و راهکاری عملــی، لازم‌الاجرا، 
مؤثــر، و مشــخصی تدویــن، تعریــف و اجرا نشــده 

است.
درحالی‌کــه بــا توجه به شــرایط حاکــم بر عمده 
معضــات،  ایــن  درمــان  کشــورمان  شــهرهای 
مشکلات و نواقص و تنگناها بسیار ضرورت داشته 
و می‌طلبد تا دســتگاهی متمرکز، کاردان، درستکار 
از توانش‌هــای فنــی،  و دارای بهره‌منــدی نســبی 
مهندســی، نرم‌افــزاری و هنری با اقدامات درســت 
و به‌موقــع و بــه دور از ملاحظــات خــاص و فــردی 
و ســلیقه‌ای و صدالبتــه بــا بهره‌گیــری حداکثــری از 
مشــورت صاحب‌نظران و کارگروه‌های خرد جمعی 

به ریشه‌یابی علل بروز آن‌ها و متعاقباً رفع و حذف 
آن‌ها بپردازند.

شــهری  خدمــات  از  شــهروندان  آنچــه    
می‌خواهند و انتظار دارند...

این یــک واقعیــت انکارناپذیر اســت کــه امروزه 
محوری‌تریــن  و  اصلی‌تریــن  به‌عنــوان  شــهرداری 
بــه  عمومــی  خدمــات  ارائه‌دهنــده  ســازمان 
بــه  توجــه  بــا  و  کنونــی  شــرایط  در  شــهروندان 
پیچیدگی‌هــا و تناقضــات بســیار زیــاد موجــود در 
شــهرها با چالش‌ها و مشــکلات فراوانی دســت به 
گریبان اســت گــو آنکه نگاهــی به شــرح وظایف و 
حوزه‌های کاری بسیار گسترده آن در خدمت‌رسانی 
بــه مــردم نیز نشــان از تنــوع و پیچیدگی‌های کاری 

بسیار بالا در این مجموعه دارد.
هــدف  بالاتریــن  کــه  باوریــم  برایــن  همــه  مــا 
مجموعه شهرداری از بالاترین رده تا سرپنجه‌های 
توســعه و مدیریت شــهری، بهبود کیفیت زندگی و 
آرامش شــهروندان است و آن‌ها نیز سعی دارند تا 
بــا فراهم آوردن امکانات و خدمات زیربنایی جذب 
ســرمایه و فعالیت‌های عمرانی چشم‌اندازی زیبا و 
قابل قبول از محیط و منظر شهری را برای همگان 
)اعــم از ساکنان،گردشــگران و مســافران( فراهــم 

کنند.
امــا همزمــان بــر ایــن عقیــده نیــز هســتیم که 
خــرد  عمومــی،  مشــارکت  بــا  تنهــا  خــوب  شــهر 

در  و  پیشــنهاد‌ها  نظرهــا،  از  اســتفاده  و  جمعــی 
و  ســاخته  نظرهــا  و  آرا  همــه  جمع‌بنــدی  نهایــت 
پرداخته می‌شــود؛ اینگونه نیســت که شهروندان، 
مصرف‌کننــدگان دســت و پــا بســته و بی‌اختیــاری 
باشــند کــه مجبورنــد محصــولات تولیدشــده غیر 
منطبــق بــا نیــاز، مطالبــه و یا درخواســت خــود را 
دریافــت کــرده و رونــد زندگی خــود را با آن‌ها ســر 

کنند.
اینکه پیشــتر نیز بدان اشاره کردیم که شاه‌کلید 
کشــورهای  در  خدمــات  کیفــی  و  کمــی  افزایــش 
توســعه‌یافته، توجه مدیران به این مســئله است 
کــه مــاک سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی مدیریت 
شــهری تنهــا بایــد نــگاه مــردم باشــد و صرفــا و بر 
خدمــات  شــاخص‌های  آن‌هــا  مطالبــات  اســاس 
شــهری تعییــن ‌شــود کــه صدالبته ایــن امــر نیز با 
نظرســنجی و احصای نظرها، پیشنهاد‌های مردم و 

تجزیه‌وتحلیل آن‌ها مقدور خواهد بود.
بر این اساس و در آغاز سال جدید کارگروه شهر 
روزنامه سپهرغرب طی یک هفته حضور میدانی در 
مناطق مختلف شــهر و گفت‌و‌گو با تعداد قریب به 
200 نفــر از شــهروندان همدانی جویــای مطالبات، 
نیازهــا، پیشــنهاد‌ها، انتقادهــا و حتــی راهکارهای 
احتمالی برای افزایش سطح کمی و کیفی خدمات 
شهری بود که نتایج حاصله بعد از جمع‌بندی‌های 
لازم در قبــال گزاره‌هــا و عبــارات زیــر جهــت اطــاع 
مســئولان آورده شــده کــه امیــد اســت بــا توجــه 
آن‌ها شــاهد پیشــرفت‌های هرچه بهتر و بیشــتری 
در تشــکیلات مدیریــت و خدمــات شــهری همدان 

باشیم.
از منظر این شهروندان؛

-انتظار اینکه شــهرداری به‌تنهایــی بتواند تمام 
مشــکلات را برطرف کند اصلًا امکان‌پذیر نیست اما 
ثبــات مدیریــت شــهری در ارائه خدمات و داشــتن 
یــک برنامــه منظــم بــر اســاس هدف‌گذاری‌هــای 
واقعــی مبتنی بــر نیازهای واقعی، یکــی از نیازها و 

خواسته‌های مردم است.
مــورد  بایــد  همــدان  شــهری  خدمــات 
آسیب‌شناســی قرار گرفته و ســپس با برنامه‌ریزی 
را  بعــدی  گام‌هــای  عمــران  و  توســعه  جهــت  در 

برداشت.
شــهری  مدیریــت  متفــاوت  دوره‌هــای  -در 
خدمات بســیاری ارائه شــده اســت، اما در کنار این 
خدمــات، نواقصی همچون عدم توجــه به ارتقای 
نظام کیفی‌ســازی خدمات متناســب با رشــد کمی 
شهرنشــینی وجــود دارد؛ ازایــن‌رو در دوره جدیــد 
شــهرداری همدان در ارائــه کیفی خدمات به مردم 

نیازمند تحول و نوسازی هستیم.
-مردم در کنار همه چالش‌های اقتصادی بیشتر 
نگران افزایش آسیب‌ها و کاهش کیفیت زندگی در 
شــهر همدان هســتند و مهم‌ترین مطالبات آن‌ها 
از شــهرداری ممانعــت از افــول کیفیــت خدمات و 

کاهش کیفیت زندگی شهری است.
-شــهرداری بایــد هزینه‌هــای حاشــیه‌ای و غیــر 
تمرکــز  تمامــی  و  داده  کاهــش  را  خــود  مصــوب 
ســرمایه‌ای خود را بر برنامه‌های ذاتی خود استوار 

کند.
-توجه به نیازســنجی، کیفیت‌سنجی و انتخاب 
پیمانکاران و مجریان توانمند، متعهد و متخصص 
در ساخت پروژه‌های شهری یک ضرورت اصلی برای 

برنامه‌ریزان، تصمیم‌گیران و مجریان است.
-برنامه‌های ســال آتی مدیریت شــهری، باید بر 
پاسخگویی صریح، صادق و بی‌حاشیه به مطالبات 

اصلی شهروندان تعریف و اجرا شود.
-انتظــار مــی‌رود مجموعــه شــهرداری همدان 
بــا توجــه ویــژه و ارائه خدمات شــهری به ســاکنان 
عادلانــه  توزیــع  و  شــهر  کمتربرخــوردار  مناطــق 
خدمــات، از شــکاف طبقاتی بکاهــد و تا حد امکان 

آن‌ها را برطرف کند.

-دیــدگاه شــهرداری و متولیــان نظــام خدمات 
شــهری این باشد که اگر قرار باشد خدمات رفاهی، 
فرهنگی، تفریحی و... ارائه شود، اولویت با محلات 
را  ســرمایه‌گذاری‌ها  همــه  و  بــوده  کم‌برخــوردار 

متمرکز در یکی دو نقطه خاص نکنند.
و  شــهری  خدمــات  اقدامــات  -اولویت‌بنــدی 
طــرح عمرانی مناطق بر اســاس مطالبــات مردم و 
خــرد جمعی )به‌خصــوص با احصای نظر ســاکنان 

محلات و مناطق( انجام گیرد.
-رســیدگی و توجه خاص به موضوع مبلمان و 
زیباسازی شهری و رفع نیازهای شهروندان، حضور 
مــردم در اجتمــاع و امیــد بــه زندگی آنــان را بیش 
از گذشــته افزایــش می‌دهــد و در نهایت شــادابی 
اجتماعی را به بار می‌نشــاند بنابراین توجه به این 

موضوع بسیار ضروری است.
-ساماندهی تابلوی مغازه‌ها، خط‌کشی سطح 
معابــر و خیابان‌ها به‌خصوص محــل عبور عابران 
پیاده، جمع‌آوری بنرها و نصب چراغ راهنما، تعمیر 
پیاده‌روها و لکه‌گیری و روکش آســفالت خیابان‌ها 
جزو اصلی‌ترین نیازهای شهر همدان است که باید 
به‌صورت مداوم مورد پایش و بهسازی قرار گیرد و 
اینگونه نباشد که تنها با مراجعه و خواهش مردم 

کسی به فکر اصلاح آن‌ها بیفتد.
-داشــتن یک شــهر زیبا که به مردم و مسافران 
آرامــش می‌دهد و موجب نشــاط و ارتقــای روحیه 
شــود ی جزو حقوق شــهروندی است که تاکنون یا 
نادیده گرفته شــده و یا در حاشیه دور قرار داشته 

که باید این نقطه‌ضعف برطرف شود.
مــردم  بــه  عادلانــه  و  ســریع  -خدمت‌رســانی 
از  همدانــی  شــهروندان  مطالبــه  مهم‌تریــن 
شــهرداری‌های نواحــی اســت و اینکه بدون شــک 
رفتــار  مــردم،  قانونــی  درخواســت‌های  تحقــق 
و  و تســریع در خدمت‌رســانی  بــا همــه  عادلانــه 
درخواســت‌های آنــان، رضایــت مــردم را به‌دنبــال 
خواهد داشــت حذف بروکراسی زائد اداری اولویت 

نخست باید باشد.
بــرای  از شــهرداری توقعــات بیشــتری  -مــردم 
پیشــرفت امــور شــهر دارنــد؛ اگرچــه انجــام برخی 
توقعات با توجه به شــرایط امکان‌پذیر نیســت اما 
بخشــی از آن توقعــات به‌جاســت و بایــد انجام آن 
پیگیری شــود. امید اســت شــهرداری همدان خود 

در این راه اول پیش‌قدم شود.
را  ایــن حــق  اصــل شفاف‌ســازی  اســاس  -بــر 
بــه شــهروندان بدهنــد کــه بخواهنــد و بدانند که 
بخــش  کــه  خدمات‌رســان  دســتگاه  مهم‌تریــن 
مالیات‌هــای  محــل  از  درآمدهایــش  از  عمــده‌ای 
مردمی اســت ایــن درآمد را چگونــه و در چه راهی 

هزینه کرده و یا خواهد کرد؟
واقعــی  گــزارش  ارائــه  شــهروندان  -خواســته 

سالیانه از درآمد و هزینه شهرداری است.
-مدیــران شــهری بایــد بــه ایــن نکته مهــم )که 
به‌عنــوان یک تجربــه جهانی نیز مطرح هســت( در 
برنامه‌ریزی و مدیریت شــهری توجه کنند که بدون 
لحاظ کردن درخواســت‌های واقعی و نظر مردم در 
فرایند برنامه‌ریزی شهری، نه‌تنها در مأموریت‌های 
موجبــات  بلکــه  نمی‌شــوند،  موفــق  نظــر  مــورد 
بی‌اعتمــادی مردم به مدیریت شــهری را نیز فراهم 

خواهند کرد.
-برنامه‌هــا باید بــا شــاخصه‌های فرهنگ‌‌محور 
و انســان‌محور برای اداره شــهر همــدان به‌عنوان 
مهــد تاریــخ و تمدن ارائه شــود، به‌گونــه‌ای که به 
مدیریت تمام ظرفیت‌ها و ســاختارها تأکید شــود؛ 
در ایــن صــورت اســت که کیفیــت زندگی شــهری را 

برای شهروندان ارتقا می‌بخشد.
-تقســیم عادلانه قدرت و ســپردن پســت‌های 
کلیــدی بیــن شــهرداران توانمنــد و متخصــص بــر 
اســاس اصل شایسته‌ســالاری از مطالبــات دیرینه 

مردم همدان است.
-مــاک سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی مدیریت 
شــهری، نگاه مردم بوده و بر اساس مطالبه آن‌ها 

شاخص‌های خدمات شهری تعیین ‌شود.
-حرکــت شــهرداری در راســتای توزیــع عادلانه 
خدمات و امکانات در کلیه مناطق شهری و همسو 

با مطالبات مردم باشد.
-مســئولان شــهرداری همراهــی و مشــارکت 
مــردم در توســعه شــهری را یــک اصــل دانســته 
ســلیقه‌پردازی  و  تــک‌روی  از  خــودداری  ضمــن 
نیازهــای واقعــی شــهروندان را در اجرای طرح‌ها 

کنند. لحاظ 
و  بررســی  وظیفــه  نواحــی،  -شــهرداری‌های 
شــناخت کمبودهــا، نیازهــا و نارســایی‌های حــوزه 
خود و همچنین تهیه طرح‌های پیشــنهادی و ارائه 
راهکارهای کاربردی به‌منظــور ارائه برنامه‌ریزی به 
مقامات مسئول را بر عهده داشته و شورا و هیئت 

تصمیم‍‌گیر نیز به آن‌ها توجه کامل کنند.
شــهری  مســئولان  همــه  تــاش  و  -ســعی 
پاســخگویی واقعی به انتظارها، توقع‌ها و مطالبه 
افــکار عمومی اســت نه اتکا به ارائــه آمار و ارقام و 

ترازنامه‌های کاغذی.
-در تقســیم عادلانــه خدمــات شــهری در همه 
مناطق شــهر و توجــه ویژه به مناطــق کم‌برخوردار 
هر قدر که انتظار مردم بیشــتر شــود نشــان از این 
اســت که شــهرداری جایگاه خــود را در بیــن مردم 
به‌دست آورده و باید در جهت جلب و حفظ اعتماد 

بیشتر مردم تلاش وافر داشته باشد.
بــه  منصفانــه  نقــد  و  مطالبه‌گــری  -پذیــرش 
همــراه توجه به راهکارهای ارائه‌شــده به‌خصوص 
خــرد جمعــی می‌تواند چــراغ راهی برای پیشــرفت 
شــهرداری و ارتقــای ســطح کمی و کیفــی خدمات 

شهری باشد.


