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ریحانه‌آفرینش

زنان به‌وقت تجارت،

بانوی زعفران همدانی از چالش‌ها می‌گوید
مدیون فرزندم هستم

طاهــره   - ریحانه‌آفرینــش  گــروه  ســپهرغرب، 
ترابی‌مهوش: با نگین اســدی صادرکننده همدانی 

زعفران و کنسرو از چالش‌های پیش رو گفتیم.
زن بــودن مانعی برای فعالیــت در حوزه تجارت 
نیســت و ایــن بــاور کــه تجــارت شــغلی مردانــه و 
محیطش خشن است را با فعالیت مستمر و تلاش 
و زحمت شــبانه‌روزی تغییر دادم و به زنان جامعه 
ثابــت کــردم کــه زن هــم می‌توانــد تاجر و بــازرگان 
موفقی شــود، این ســخنان یک تاجــر زن همدانی 

است.
متولد سال 1368 متأهل و یک فرزند دارد؛ چند 
ســالی اســت که وارد حوزه تجارت و بازرگانی شده 

است.
حضور یک تاجر زن در جامعه‌ای که مردمان آن 
معتقدنــد تجارت و بازرگانی شــغلی مردانه اســت 
مــا را وا‌داشــت که گفت‌وگویی با نگین اســدی؛ زن 
تاجــر همدانــی کــه در حــوزه فعالیت خــود موفق 
بــوده انجام دهیم کــه ماحصل آن را در ذیل با هم 

می‌خوانیم:

  به‌عنوان یک زن تاجر مردم ‌دوست دارند 
بدانند که تجارت را از کی شروع کرده‌اید؟

پــدرم تــا چند ســال صادرکننده بــود و حتی در 
ســال 79 به‌عنــوان صادرکننــده نمونــه کشــوری 
مســئله  همیــن  به‌واســطه  شــد؛  تقدیــر  وی  از 
بــا بســیاری از تجــار کشــورهای دیگــر مخصوصــا 
کشــورهای حوزه خلیج فارس آشــنا بودم. همین 
موضــوع ســبب ایجــاد انگیــزه‌ای در مــن شــد تــا 
در آینــده شــغلی را برگزینــم کــه در آن بتوانــم به 
بازارهــای کشــورهای دیگــر وارد شــده و اجنــاس 
ســرزمین خود را بر آنان عرضه کنم و این موضوع 
از همان ابتدا جرقه‌ای شــد کــه همانند تجاری که 
از دیگــر کشــورها بــه شــهر و کشــورم می‌آمدند و 
بازارهایمان را برای خرید اجناس مرغوب سیاحت 
می‌کردنــد خــود نیز بتوانــم در کشــورهای دیگر و 
دیار آنان تجــارت کنم و بتوانم محصولات ایران را 

به آنان عرضه کنم.

بــا  آیــا حضــور شــما در عرصــه تجــارت    
توجه به متأهل بودن و نیز داشــتن فرزند دشــوار 

نیست؟
را  خــود  خــاص  دشــوارهای  مهــم  ایــن  یقینــا 
فرزنــدم  مدیــون  را  خــود  بنــده  و  دارد  به‌دنبــال 
می‌دانــم چراکه به دلیل مشــغله کاری در بســیاری 
از  بســیاری  در  گذاشــتم؛  کــم  او  بــرای  جهــات  از 
مــوارد افرادی همچــون من، در ایجــاد هماهنگی 
نقش‌هــای خــاص در زندگــی کاری و خانوادگــی، 
مشــکلاتی را تجربــه می‌کنند. زنانی کــه در خارج از 
خانه فعالیت دارند پرواضح اســت که با مشــکلات 
نقشــی بیشــتری در ســاختار شــغلی و خانوادگــی 

روبه‌رو می‌شوند.

  در مورد روزهای اولی که وارد کار صادرات 
شــدید برایمان توضیح دهید، برخورد اطرافیان و 

وضعیت محیط کسب و کار چگونه بود؟
شــروع کار برایم بســیار ســخت بود؛ یکی از تجار 
عمانــی همکار پــدرم با من تماس گرفت و ســؤال 
کــرد کــه آیا امــکان صــادرات زعفــران دارم یــا خیر؛ 
همین امر جرقه اصلی ورود من به عرصه صادرات 
را زد؛ راهی مشــهد شــدم اما حتی در خراســان نیز 
پیــدا کــردن زعفــران اصــل و تمایــز آن از محصول 
نامرغوب و تقلبی بســیار ســخت بــود. بااین‌وجود 
چند باری به کشورهای حوزه خلیج فارس و عمان 
صادرات داشــتم که به یک باره قیمت زعفران دچار 
نوسان شــدید شــد و از کیلویی 12 میلیون تومان 
بــه 50 میلیــون تومان رســید و همین امــر کار مرا 
برای اغنای طرف خارجــی برای پذیرش محصول با 

دشواری مواجه کرد.

  بیشــترین صادرات شــما در چه زمینه‌ای 
بوده است؟

همانطــور که پیشــتر گفتم صادراتــم در ابتدا در 
زمینه زعفران بود اما با افزایش قیمت و دشــواری 
در اغنــای مشــتری، بعدهــا فعالیتــم را در زمینــه 
صــادرات تــن ماهی ادامــه دادم که متأســفانه به 
یــک باره با افزایش قیمت روغــن، در این عرصه نیز 

با دشواری‌هایی مواجه شدم و حتی هفته گذشته 
تعــدادی از بارهای صادراتی بنده بــا اینکه بارگیری 

شده بودند برگشت خوردند.

  در عرصه واردات نیز فعالیتی داشته‌اید؟
ورود بــه ایــن عرصــه نیازمند ســرمایه هنگفتی 
اســت؛ بنابراین چون فرزند جانباز هستم برای اخذ 
تسهیلات کم‌بهره به مبلغ 500 تا یک میلیارد تومان 
به بنیاد شــهید مراجعه کردم تــا بتوانم با رفتن به 
چین در عرصه واردات محصول از این کشــور ورود 
کنم اما متأســفانه در پاســخ به درخواستم عنوان 
کردند که هنوز فرزندان شــهیدی هستند که پیش 
از شما در اولویت دریافت این تسهیلات قرار دارند؛ 
بنابرایــن ســؤال بنده این اســت کــه چرا بــه بهانه 
شــایدها در آینــده تســهیلات لازم را به بنــده که در 

حال حاضر پای کار هستم پرداخت نمی‌کنند.

  آیا جنســیت در فضای فعالیت اقتصادی 
و تجاری تأثیرگذار است؟

فرقــی بین زن و مــردم در عرصه تجــارت وجود 
نــدارد امــا مســئله این اســت کــه مافیــای تجارت 
اغلب در دســت مردم قرار دارد و همین امر مانع از 
پیشــرفت زنان در این حوزه می‌شــود یعنی همین 
مهم باعث می‌شود که جلوی پیشرفت زنان گرفته 

شود.

  توصیه شــما به بانوانی کــه می‌خواهند 
وارد فضای تجارت شوند چیست؟

نخســتین مســئله به لزوم شــناخت از محصول 
و بــازار فــروش آن بازمی‌گردد به طــوری که یکی از 
نــکات مهم در انجــام صادرات شــناخت بازار هدف 

صادراتی و داشتن طرح بازاریابی دقیق است.
بــا توجــه بــه ایــن امــر عوامــل بــا اهمیــت در 
گســترش صــادرات را می‌تــوان مدیریــت بازاریابی، 
کیفیــت محصــول و رقابت برشــمرد. بــه طوری که 
رعایــت ایــن مســائل در موفقیــت و حضــور فعال 
صادرکننــدگان در بازارهــای هــدف صادراتی نقش 

بسزایی ایفا خواهد کرد.

در  موفقیــت  به‌منظــور  صادرکننــده  یــک 
مناســب  بازارهــای  می‌بایســت  صــادرات  انجــام 
بــا  را  آنــان  بالقــوه  تــوان  و  داده  تشــخیص  را 
حداکثــر دقت ممکن، جهت صــادرات محصولات 
خــود مــورد ارزیابــی قرار دهــد. تحقیــق در مورد 
در  آن  موقعیــت  پیش‌بینــی  همچنیــن  و  بــازار 
شــخص  اســت.  مهــم  بســیار  صــادرات  انجــام 
می‌بایســت محــدوده بــازار، مشــخصات تقاضــا، 
نیــاز مصرف‌کننــده، کانــال توزیــع و تفاوت‌هــای 
فرهنگــی و اجتماعــی کــه روش انجــام معاملات 
صادرکننــده بــا بــازار را تحــت تأثیر قــرار می‌دهد 

مورد ارزیابی قرار دهد.
دســتیابی بــه بهتریــن بخــش بــازار، مهم‌ترین 
انتخاب و تصمیم صادرکننده اســت صادرکنندگان 
همچــون  کشــورهایی  در  تولیــدی  محصــولات 
ایــران در شــرایط حاکم، دارای وضعیــت با ثباتی در 
بازار‌های بین‌المللی هســتند بنابرایــن صادرکننده 
باید ابتدا به فکر دســتیابی به بخشی از بازار باشد 

و به‌تدریج درصدد تسلط بر کل بازار برآید.
یکی از بهترین امتیازات دستیابی به بخش بازار 
این است که قبل از ورود به بازار نیازی به تحقیقات 
کامــل و پرهزینــه نیســت و می‌تــوان بــا مطالعاتی 
ســطحی و ســاده در مــورد گــروه مصرف‌کنندگان 

بالقوه به بازار راه یافت.
مسئله بعدی اینکه هیچ‌گاه با دست خالی وارد 
عرصــه صادرات نشــوند زیــرا توانایی مالــی یکی از 

الزامات حضور در عرصه رقابت است.

  برند خاصی در عرصه صادرات دارید؟
و  شــده  صــادر  اســدی  به‌نــام  بازرگانیــم  کارت 
در حــال حاضــر دفتــر صادراتــی و فروشــگاهم در 
شهرســتان کبودراهنــگ به‌صــورت مشــارکتی دایر 
اســت و محصول خود را با عنوان بازرگانی اســدی 

صادر می‌کنم.
مع‌الوصــف بــا توجــه بــه آنچــه گفته شــد یکی 
از نشــانه‌های توســعه در هــر جامعــه‌ای، فضــای 

کســب و کاری اســت که زنان کارآفرین راه‌اندازی و 
مدیریت می‌کنند، زنــان به‌عنوان یکی از مهم‌ترین 
سرمایه‌های انسانی، می‌توانند نقش بالقوه‌ای در 
فرآیند توســعه بخش‌های اقتصادی هر جامعه‌ای 

ایفا کنند.
تجــارت یکــی از همــان مواردی اســت کــه زنان 
می‌تواننــد نقش تأثیرگذاری در آن داشــته باشــند 
مشــارکت زنــان در فعالیت‌هــای اقتصــادی نه‌تنها 
در توســعه ظرفیت‌هــا و توانایی‌هــای زنــان، بلکــه 
در فرآینــد توســعه اقتصــادی و اجتماعــی جامعه 
نقش کلیدی داشته و دارد که نمونه از تأثیرگذاری 
در گفتگــو شــاهد بودیم و در واقــع می‌توان گفت 
کارآفرینــی زنان می‌تواند باور محدودیت اجتماعی 
آن‌ها را تغییر دهد، اما مســئله این اســت که نباید 
ایــن مهم یعنــی فعالیت اقتصــادی زنان آنــان را از 
پرداختن به نقش‌های مادری و همسری غافل کند 
که این مهم نیازمند آموزش درســت و درعین‌حال 

شناخت جایگاه‌ها است.

آورد آرایش خانم‌ها صدای ماماها را هم در 
آرایــش،  ریحانه‌آفرینــش:  گــروه  ســپهرغرب، 
تیــره  رنــگ  رژلب‌هــای  و  دئودرانــت  از  اســتفاده 
اجــازه نمی‌دهــد که پزشــک متوجه تغییــر حالت و 
رنــگ بیمــار یــا به‌اصطــاح رنگ‌پریدگــی او در حین 
خونریزی شــود چراکه رنگ چهره بیمار بیانگر حال 

اوست.
تعــداد مادرانی که قبــل از ورود به اتاق عمل و 
انجام زایمان به آرایشــگاه می‌روند، موهایشــان را 
براشــینگ می‌کنند، لاک می‌زنند یــا ناخن می‌کارند 
کــم نیســت؛ زیباســازی‌هایی کــه صــدای ماماها و 
متخصصــان زنــان را درآورده و مخالفتشــان هــم 

دلایل پزشکی دارد.
اســتفاده از رنگ لاک‌های تیــره به‌ویژه رنگ‌های 
قرمــز، آبی، مشــکی و کاشــت یــا ژلیش ناخــن، کار 
پزشــکان در اتاق عمل را با مشکل روبه‌رو می‌کند. 
پیش از آنکه کاشت ناخن مرسوم شود، مشکل با 
اســتون و پاک‌کردن لاک ناخن انگشــت اشاره حل 
می‌شــد، اما ریمووکردن ناخن کاشته‌شده در اتاق 
عمل کار ساده‌ای نیست. تذکرات زیاد این موضوع 
توسط عوامل اتاق عمل به بیمار گاهی به برخورد 
ناخوشــایند آنان ختم می‌شود و خاطره بدی برای 

بیمار می‌ماند.
بــه گفتــه یکــی از متخصصــان زنــان و زایمــان، 
دســتگاه تشــخیص میزان اشباع اکســیژن خون یا 
همان پالس‌اکســیمتر روی ناخــن قرار می‌گیرد و بر 
اســاس طول موج، میــزان هموگلوبین متصل به 
اکسیژن تشــخیص داده می‌شــود که داشتن لاک 
به‌ویــژه رنگ تیــره و حنا روی ناخن‌ها در تشــخیص 
میــزان اکســیژن اختــال ایجــاد می‌کنــد و پزشــک 
نمی‌توانــد اصطلاحاً بیمار را مانیتــور کند و همین 
امــر ممکــن اســت جــان مــادر و نــوزاد را بــه خطر 

بیندازد.
و  دئودرانــت  از  اســتفاده  آرایــش،  همچنیــن 
رژلب‌هــای رنــگ تیــره اجــازه نمی‌دهــد کــه پزشــک 
متوجــه تغییــر حالــت و رنــگ بیمــار یــا به‌اصطلاح 
رنگ‌پریدگی او در حین خونریزی شــود چرا که رنگ 

چهره بیمار بیانگر حال اوست.
را  مــادر  ســزارین،  عمــل  انجــام  بــرای  امــروزه 
بیهــوش نمی‌کننــد و معمولًا مــادران بــاردار برای 
زایمــان از کمــر بی‌حــس می‌شــوند. عارضــه‌ای که 
فت فشــار اســت که با 

ُ
در ایــن زمینــه وجــود دارد ا

بالا رفتــن ضربان قلب همراه می‌شــود. معمولًا از 
طریــق حــالات چهــره می‌تــوان متوجه حــال بیمار 
شــد، امــا زمانی کــه فرد آرایش داشــته باشــد این 

تشخیص دشوار می‌شود.
منصــوره زنــدی؛ ماما با اشــاره به اینکــه تعداد 
مادرانی که قبل از ورود به اتاق عمل به آرایشــگاه 
مراجعه می‌کنند کم نیست، می‌گوید: »با توجه به 
رنــگ ناخن‌های دســت و پا در اتــاق عمل می‌توان 
متوجه سطح اکسیژن خون بیمار شد. کبودشدن 
ناخن‌ها نشــان می‌دهد که ســطح اکســیژن خون 
پایین آمده اســت. زمانی که مادران کاشــت ناخن 
انجام می‌دهند، تشخیص این امر دشوار می‌شود 
بــه همین دلیل به مادران توصیه می‌شــود قبل از 
ورود بــه اتــاق عمل حتمــا ناخن‌هایشــان را ریموو 
کننــد و اگر لاک دارند، آن را پاک کنند. ما به مادران 
توصیــه می‌کنیم قبــل از زایمــان میــکاپ و آرایش 
چشم نداشته باشند، اما رنگ مو در اواخر بارداری 
چنــدان مشــکلی نــدارد و بیشــترین مشــکل ما با 

ناخن مادران باردار است.«.
امــا تمایــل مادران بــه انجام آرایش یــا رفتن به 
آرایشــگاه قبل از ورود به اتاق عمل و انجام زایمان 
ناشــی از چیســت؟ امــر دیگــری کــه ایــن روزهــا به 
تشــریفات قبل از انجام عمل زایمان اضافه شــده، 
عکاســی و فیلمبرداری از لحظــه ورود مادر به اتاق 
عمــل، مصاحبــه بــا او و ثبــت لحظه به‌دنیــا آمدن 
نــوزاد اســت؛ فیلمی کــه معمــولًا 10 تــا 15 دقیقه 
بیشــتر نیســت و ثبــت همین زمــان کوتــاه ممکن 

است چند میلیون تومانی هزینه داشته باشد.
ورود  و  نــوزاد  به‌دنیاآمــدن  لحظــات  ثبــت 
فیلمبــرداران بــه اتاق عمــل موجب شــده مادران 
بــه  زندگی‌شــان  تاریخــی  لحظــه  ایــن  بــرای  هــم 

آرایشــگاه‌ها مراجعــه کننــد و میــکاپ و براشــینگ 
انجــام دهند تا چهره خوبــی در فیلم‌ها و عکس‌ها 
داشــته باشــند؛ به همیــن دلیل تقریبــا همه اتاق 
عمل‌هــای بیمارســتان‌های خصوصــی واحدی به 
نــام فیلمبــرداری راه انداخته‌اند و بــرای انجام این 

کار با یک آتلیه قرارداد بسته‌اند.
عکاســی  و  فیلمبــرداری  قیمت‌هــای  پکیــج 
متفاوت اســت و برخی از این فیلم‌ها از خانه شروع 
می‌شــود. عــکاس یا فیلمبــردار به خانــه متقاضی 
مــی‌رود و از صحبــت مــادر و پــدر بــا بچــه‌ای که در 
شــکم اســت، نمایش اتاق کــودک و لحظه عزیمت 
به بیمارستان عکس و فیلم تهیه می‌کند و آن را به 

فیلم اتاق زایمان اضافه می‌کند.
هزینــه 6 فریم عکــس و چاپ آن یــک میلیون و 
200 هــزار تومان اســت. همچنین بــرای تهیه فیلم 
کوتــاه قبل از ورود به بیمارســتان باید یک میلیون 
تومــان هزینه کرد. هزینــه فیلمبرداری از اتاق عمل 

هــم بســتگی به ســاعت عمــل دارد. بــرای مثال از 
ســاعت 7 تا 14 مبلغ 800 هزار تومان، از ساعت 14 
تــا 19 یــک میلیون تومان و از ســاعت 19 تا 7 صبح 
یک میلیــون و 400 هــزار تومان دریافت می‌شــود 
و هــر فیلــم 15 دقیقه اســت و بعــد از تدوین برای 
در  عکاســی  هزینــه  می‌شــود.  ارســال  خانــواده 
ماه‌هــای مختلــف تولد نــوزاد و دوران بارداری هم 
متفــاوت اســت و بســتگی بــه نــوع چــاپ عکس و 

آلبوم آن دارد.
ایــن  ثبــت  و  فیلمبــرداری  و  عکاســی  طبیعتــا 
اســت  وابســته  بصــری  زیبایی‌هــای  بــه  لحظــات 
بنابرایــن جــا دارد که پکیج خدمات، گســترش پیدا 
کنــد و مثلا سِــت لبــاس مادر و نــوزاد، تزئیــن اتاق 
مادر و کودک در بیمارستان، جعبه هدیه، سفارش 
کیــک و کاپ‌کیک‌های نوزادی، قالب‌گیری دســت و 
پــای نوزاد، مگنت، اســتند گلدوزی کف پای نوزاد و 
محصولات دیگر هم در کنار عکاسی و فیلمبرداری 

در نظــر گرفته شــود و طبیعتاً هر کــدام هزینه‌های 
خاص خودش را دارد.

کیک‌ها و کاپ‌کیک‌ها با توجه به جنســیت نوزاد 
طراحــی می‌شــوند و یــک کیــک هشــت کیلوگرمی 
حــدود 600 هــزار تومــان آب می‌خــورد. همچنین 
قیمت کوکی‌ها هم با توجه به تعداد آن محاســبه 
و از 180 هزار تومان شــروع می‌شود و به 280 هزار 

تومان هم می‌رسد.
یکی دیگر از پکیج‌ها به قالب‌گیری دســت و پای 
نــوزاد و ســاخت تندیــس آن مربوط می‌شــود که 
آن هــم قیمت‌هــای متفاوتــی دارد و از 450 هــزار 
تومان شــروع می‌شــود و تا دو میلیون تومان هم 
می‌رســد. معمولًا نوزاد که به‌دنیا می‌آید اثر پایش 
را روی کاغــذ می‌زننــد و در پرونــده پزشــکی ضبــط 
می‌کننــد و، چون خانواده‌ها دوســت دارند این اثر 
پا را داشته باشند بنابراین برای این امر هم چاره‌ای 
اندیشیده شده با این تفاوت که برای شکیل‌شدن 
کار به جای کاغذ از اســتند گلدوزی‌شــده استفاده 
می‌کننــد و 200 هــزار تومــان هــم بابــت آن پــول 

می‌دهند.
بــا وجــود آنکــه خریــد ایــن پکیج‌ها بــرای برخی 
بــرای  چیــزی  مبــادا  تــا  اســت  مهــم  خانواده‌هــا 
فرزندشــان کــم بگذارنــد، در عین حال بــرای برخی 
دیگــر تجمــات و هزینــه اضافــی به‌نظــر می‌آیــد و 
شــاید هــم برخی همــه ایــن امکانــات را بــا دوران 
خودشــان مقایســه کنند که توســط قابله محل و 
بوســیله یــک لگن آب گرم و چند دســتمال تمیز به 
این دنیا آورده شــدند. اما ایــن امکانات هم دلیلی 
بر خوشــبخت به‌دنیاآمدن خیلی از نوزادان نیست 
و تجربه‌های گروه فیلمبــرداری از ثبت رویدادهایی 
کــه داشــتند شــنیدنی و عجیــب اســت و البتــه در 

برخی موارد جای تأسف هم دارد.
یکــی از فیلمبردارهــا می‌گویــد: »تــوی یکــی از 
عمل‌هــا مــادر بــه شــکل عجیبــی گریــه می‌کــرد. 
می‌گفت ســه روزه تو خونه دارم درد می‌کشــم و از 
کمردرد نه می‌تونســتم بشــینم نه دراز بکشم، اما 

شــوهرم گفــت دو روز دیگــه تحمل کــن بچه‌مون 
اردیبهشتی بشه!«

اتاق‌هــای  اواخــر ســال  و  معمــولًا اســفندماه 
زایمــان برو بیای زیــادی دارند و به گفته یکی از این 
گروه‌های فیلمبرداری در یک بیمارستان خصوصی 
از اول فروردین‌مــاه دوی ماراتــن زایمان‌هــا هــم 
شروع می‌شود و طبیعتاً زمان کاری‌شان فشرده‌تر 
از همیشــه؛ بنابرایــن روایت‌هــا و داســتان‌ها هــم 

شنیدنی‌تر می‌شوند.
یکی از ایــن فیلمبردارها می‌گوید: »برخی از پدر 
و مــادرا رفتارای عجیبــی دارن! موقــع تولد یکی از 
نــوزادا بــا دوربین رفتم تو اتاق دیــدم مامان و بابا 
قبــل از به‌دنیااومــدن بچه‌شــون دارن با هم دعوا 
می‌کنن و اصلا مراعات منِ غریبه رو هم نمی‌کنن. 
بــه همدیگــه فحشــای بــد میــدادن تــا جایــی کــه 
مــن متعجــب مونده بودم چــرا وقتــی نمی‌تونین 
همدیگــه رو تحمــل کنین بچه‌دار شــدین؟ بعضی 
وقتــا فضای بعضــی از اتاقــا اونقدر مســمومه که 
دلمــون میخــواد زودتــر کارمــون تمــوم بشــه و از 
اون فضــا بزنیم بیرون. مثــاً پیش اومده در جواب 
گریه‌هــای بچه‌شــون بگــن »چتــه بابــا، چقــدر عــر 
میزنــی؟« بعضی پــدر و مادرا انقدر کــم طاقتن که 
وقتی نمی‌تونن گریه‌های بچه‌شونو کنترل کنن به 
جون هم می‌افتن و اصلا مسئولیت کار خودشون 
و مسئولیت بچه‌شــونو به عهده نمی‌گیرن. گاهی 
پیــش اومــده پــدر بیزینس‌مــن بــوده و بالای ســر 
مــادر و نــوزاد بــا تلفنش ســر کار دعــوا می‌کرده و 
فحش می‌داده و اصلا براش مهم نبوده که گوش 
بچــه‌ش داره می‌شــنوه. بعــد همیــن آدم اومــده 

گفته چرا صدا رو از فیلم حذف کردی!«
برخی مسائل مثل زمانی که مادر برای اولین بار 
نوزادش را می‌بیند و اشک‌هایش سرازیر می‌شود، 
بــرای تیــم فیلمبرداری بیمارســتان‌ها عادی شــده 
اســت و گاهی اوقات هم دیدن مشابه آنچه روایت 
کردنــد ذهنشــان را درگیــر وضعیــت نســل آینــده 

می‌کند.

مادر، امنیت‌بخش 
زندگی کودک

ســپهرغرب، گــروه ریحانه‌آفرینــش: مــادر یکــی 
از افــرادی اســت کــه در تأمیــن امنیــت جســمی و 
روانی کودک نقش بســیار مهمــی دارد. او با تأمین 
نیازهای زیستی در کنار نیازهای روانی کودک خود، 
به رشــد بهتر او کمک می‌کند. با ما همراه باشید تا 

در مورد این موضوع بیشتر گفت و گو کنیم.
امنیــت کودک در گرو تأمین نیازهای جســمی و 

روانی اوست.
شــاید بتــوان مزلــو را اولین کســی دانســت که 
اقدام بــه طبقه‌بندی نیازهای انســان کرد. آبراهام 
هَرولــد مَزْلــو )1970( یــک روان شناســی آمریکایــی 
است که از اندیشمندان مکتب انسان گرا به شمار 
می‌آیــد. هرم »سلســله مراتــب نیازهای انســانی« 
یکــی از نظریات مطرح در روان شناســی اســت که 

توسط او بیان شــده است و در آن نیازهای انسان 
در یک هرم به پنج طبقه تقسیم شده است.

نیازهــای فیزیولوژیکــی یــا نیازهــای جســمانی: 
در ایــن طبقــه اصلی‌ترین نیازهای زیســتی انســان 
مانند: آب، هوا، غذا، خواب، مســکن و جنسی قرار 
دارد. او بر این عقیده بود که این طبقه اصلی ترین 
طبقه نیاهای انســان اســت کــه اگر تأمیــن نگردد، 
بقیه نیازهای انســان نمی توانند برآورده شــوند و 
اگر هم برآورده شوند، سودی برای انسان ندارند.

نیازهایــی  طبقــه  ایــن  در  امنیتــی:  نیازهــای 
همچــون امنیــت جســمی، امنیــت مالــی، امنیت 
شــغلی و... قرار می‌گیرد. این درســت است که این 
دســته بــه اندازه نیازهای دســته اول نیســت، ولی 
دارای ارزش بالایی هستند که باعث سلامت جسم 

و روان انسان می‌گردند.
تعلق‌پذیــری  نیازهــای  یــا  اجتماعــی  نیازهــای 
ق خاطر، 

ّ
وعشــق: این نیازها شامل وابســتگی، تعل

عشق و عاطفه است. شاید بتوان روابط دوستانه، 

وابستگی عاطفی و روابط خانوادگی را از مصادیق 
این طبقه از نیازهای انسان دانست.

  نیازهای به تکریم و احترام واقع شدن
  نیازهای خودشکوفایی

هــرم مزلــو بــه خوبــی توانســته اســت نیازهای 
انسان را تبیین کند.

بــر اســاس هرمی کــه در بــالا بیان شــد، یکی از 
اساســی‌ترین نیازهای انسان، نیاز به امنیت است. 
در مــورد کــودک، ایــن امنیــت در دو حالت شــکل 
می‌گیــرد و شــامل دو طبقه خواهد شــد. نخســت 
امنیت جسمی که متعلق به تامین همان نیازهای 
امنیتــی طبقــه دوم مزلــو اســت و دیگــری نیــاز به 
امنیــت عاطفی و محبتی اســت که در طبقه ســوم 

و چهارم جای می‌گیرد.
ســخن در این اســت که نیازهای امنیتی کودک 
شــامل چــه مــواردی می‌توانــد باشــد؟ شــاید بــا 
بررسی ویژگی‌های رشدی و روانی کودک در سنین 
بین تولد تا هفت ســالگی پاسخ این سئوال را بهتر 

بتــوان بیــان داشــت. امــا از اولیــن تأمین‌کنندگان 
نیازهای کودک، خوب است سخن را از حضور مادر 

شروع کنیم.
  حضور مادر

تأمین‌کننــده  اولیــن  به‌عنــوان  مــادر  حضــور 
نیازهای زیســتی و عاطفی کودک، از اولین نیازهای 
کــودک اســت کــه باعث امنیت بخشــی جســمی و 
روانی او می‌شــود. برای بهتر مشــخص شــدن این 
بحــث لازم اســت به نظریــه رشــد روانی-اجتماعی 
اریک اریســکون نگاهی داشته باشــیم. در نگاه او، 
رشــد شــخصیت از بدو تولــد آغاز گشــته و تا دورۀ 
بزرگ‌ســالی ادامه می‌یابد. می‌توان دوران کودکی 
را از جهت اهمیت در رشد شخصیت از دیگر مراحل 
رشــد پراهمیت‌تــر دانســت. تجــارب و خاطراتی که 
کــودک در دوران کودکــی می‌آمــوزد، ماندگارترین 
ایشــان اســت و اثــر آن از شــخصیت او، هیچ‌وقــت 

زدوده نمی‌شود.
بــا ایــن بیــان، اگــر می‌خواهیــم کــودک در ایــن 

مرحله موفق شود باید بتواند با محیط پیرامونش 
تعامــل داشــته باشــد به‌گونه‌ای که نســبت به آن 
احســاس اعتماد پیــدا کند. ایــن اعتماد بــا تامین 
نیازهای اولیه او به دست می‌آید. اگر نیازهای او به 
اندازه از ســوی متولیان زندگــی او به خوبی تامین 

شود او احساس امنیت خواهد کرد.
از نظــر اریکســون آنچــه به‌عنــوان حمایــت در 
اســت  مســائلی  اســت  مهــم  بســیار  دوران  ایــن 
همچــون، برطــرف کــردن ناراحتــی کــودک، بغــل 
کردن و نــوازش کردن او، صبورانــه منتظر ماندن 
تــا او به‌قــدر کافی شــیر بخــورد، از شــیر گرفتن او 
هنگامی‌کــه علاقه کمتری به شــیر مادر یا شیشــه 

شیر نشان می‌دهد.
شــاید ابتدایی‌تریــن نیازهای بــه امنیت، همین 
دســت از نیازهاســت کــه باید توســط مــادر تامین 
گــردد. مادرانی کــه در کنار فرزندان خود نیســتند، 
آســیب‌های زیــادی را برای کودکان خــود به همراه 
دارنــد. ایــن نبــودن صرفاً بــه منزله نبودن جســم 

مادر نیســت، بلکه ممکن اســت مادری جســمش 
در کنار فرزند خود باشــد ولــی روح او این حضور را 
نداشته باشد. چیزی که کودک بدان نیازمند است، 

جسم و روان مادر توامان است.
کودک نیاز دارد که محبت و عاطفه خویش را از 
طریق مادر تأمین کند. نیاز دارد که دوست داشتن 
مــادر را درک کنــد تــا از ایــن راه احســاس امنیت و 
راحتــی کند. هــر قدر عاطفــه و احســاس او تأمین 
نشــود، تامیــن نیازهــای جســمی او نمی‌تواند راه 
بــه جایی ببرد. هر قدر تــرازوی تأمین نیازهای او به 
طور بهتری میزان شده باشند، احساس امنیت در 
کودک بیشــتر بوده و رشد جســمی و روانی او بهتر 

صورت خواهد گرفت.
ایــن ســخن به معنــای کم‌اهمیت بــودن نقش 
پــدر در امنیــت بخشــی به کــودک نیســت بلکه در 
روزها و ماه‌های نخســتین زندگی این ایمنی بیشتر 
از ســوی مادر صــورت می‌گیــرد و با گذشــت زمان 

نقش پدر در این موضوع بیشتر خواهد شد.


