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به جهت سفر رئیس‌جمهور به همدان؛

میز ارتباط مردمی صنعت آب و برق آغاز به کار کرد
ســپهرغرب، گــروه خبــر: بــه جهــت ســی‌امین 
ســفر اســتانی ریاســت محترم جمهور، میز ارتباط 
بــا حضــور نماینــده  بــرق  مردمــی صنعــت آب و 
تام‌الاختیــار وزیر نیرو در اســتان همــدان آغاز به 

کار کرد.
مجلــس  امــور  و  پشــتیبانی  حقوقــی  معــاون 
شــورای اســامی و نماینــده تام‌الاختیــار وزیر نیرو 
یکــی از مقدمــات پیــش از ســفر رئیس‌جمهــور را 
مســتقیم  به‌صــورت  مســئولین  و  مــردم  ارتبــاط 
عنــوان کــرد و گفــت: در دیــدار مســتقیم مــردم با 
مدیــران و معاونیــن وزارت نیرو و مدیــران صنعت 
آب و برق اســتان، موارد مرتبط با حوزه آب و برق و 
دغدغه‌های مردم مطرح می‌شــود و مورد بررسی 

قرار می‌گیرد.
احمد حیدری افزود: برخی مســائل مطرح‌شده 
زمــان کوتاهی نیاز دارد که ظرف مدت 48 ســاعت 
نتیجه آن اعلام می‌شــود؛ اما برخی مسائل بررسی 
بیشــتری نیــاز دارد و پــس از دو هفتــه بــه نتیجــه 

می‌رسد.
معــاون مدیــرکل بازســی و مدیریــت عملکــرد 
وزارت نیرو نیز از حضور 50 نفر از نمایندگان وزارت 
نیرو و مســئولین استان برای پاسخگویی و بررسی 
مشکلات مردم به‌صورت حضوری خبر داد و گفت: 
هــدف اصلی میــز ارتباطات مردمی خدمت‌رســانی 
به مردم اســت و دیدار چهره به چهره برای مردمی 
که موفق به مطرح کردن مسائل و مشکلات خود 

نبوده‌اند، است.
مهدی جهانیان عنوان کــرد: علاوه‌بر میز ارتباط 

مردمی مســتقر در طی این دو روز مردم می‌توانند 
به‌صورت غیر حضوری و از طریق تماس با تلفن 111 
مرکز ســامد و یا با مراجعه به ســامانه رسیدگی به 
شکایات وزارت نیرو نسبت به ثبت درخواست‌های 

خود اقدام کرده و آن را پیگیری کنند.
میــز ارتباط مردمــی دســتگاه‌های زیرمجموعه 
وزارت نیــرو کــه متشــکل از 6 میز خدمــت با حضور 
شــرکت‌های آب و فاضلاب اســتان همدان، شرکت 
توزیــع بــرق اســتان همــدان، شــرکت بــرق باختر، 
شرکت آب منطقه‌ای همدان و نیروگاه شهیدمفتح 
در جریان ســی‌امین سفر اســتانی رئیس‌جمهور در 
روزهــای 5 و 6 مردادمــاه بــوده، از ســاعت 8 تا 18 
آماده پاســخگویی بــه درخواســت‌های مردمی در 

استان همدان است.
یــادآور می‌شــود محــل اســقرار میــز ارتباطــات 
مردمــی وزارت نیــرو در میــدان پاســداران، بلــوار 
بهادربیگــی، کوی خاتم )ششصددســتگاه( ســالن 

ورزشی غدیر است.


