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شهر

کاربرد پارکلت ها در شهرها
ســپهرغرب، گروه شهر: تبدیل فضاهای پارک 
خودروها به مکان هایی عمومی به نام پارکلت، 
یکــی از محبوب تریــن رویکردهــای جدید میان 
شهروندان و مدیران شــهری به حساب می آید؛ 
چراکه از جنبه های مختلف، مزایای بی شــماری 

برای شهرنشینی به دنبال دارد.
امــروزه افزایش جمعیت در اغلب شــهرهای 
دنیــا، مدیــران را بــا کمبــود فضا برای توســعه 
مکان هــای عمومــی، به ویــژه فضاهــای ســبز، 
شــهروندان  زندگــی  کیفیــت  افزایــش  جهــت 
مواجه کرده است. برنامه ریزان در سراسر دنیا، 
عزم خــود را جــزم کرده اند با ارائــه نوآوری های 
مختلــف، از کمتریــن فضاهای موجود شــهری 
بــرای پیونــد مــردم بــا محیط های اطــراف خود 
و ســایر افراد بهــره بگیرند و زمینــه را برای لذت 
بردن بیشــتر آن ها از سکونت در شهرها فراهم 
بیاورنــد. یکــی از اثربخش تریــن اقداماتــی کــه 
تاکنون در این زمینه انجام شــده اســت، نصب 
پارکلت ها با طراحی ها و کاربری های متفاوت در 
فضاهای پارک خودروها بوده اســت، که علاوه 
بر افزایــش فرصت برقراری تعامــلات اجتماعی 
میان شــهروندان، به کاهش ترافیک خودرویی 
و بــه حداقــل رســاندن انتشــار کربن ناشــی از 

عبور و مرور منجر شده است.
سان فرانسیســکوی آمریکا نخســتین شــهر 
دنیا بود که به نصب پارکلت ها در شهر پرداخت 
و بــا رونمایــی از مزایای آن، ایــن رویکرد را میان 
شهرهای سراســر جهان ترویج داد. هلسینکی، 
پایتخــت فنلانــد، یکــی از شــهرهای پیــش روی 
به حســاب  پارکلت هــا  زمینــه نصــب  در  جهــان 
می آیــد کــه مدیــران و مــردم آن بــه نصــب این 
مختلــف  مکان هــای  در  عمومــی  فضاهــای 
پرداخته انــد. در ادامه به معرفی مناســب ترین 
فضاهای نصب پارکلــت و مهم ترین کاربردهای 

آن ها در پایتخت فنلاند پرداخته می شود.

  مناطق مسکونی
مناطــق  در  هلســینکی  پارکلت هــای  اغلــب 
مســکونی و در خیابان هــا نصــب می شــود که 
ایــن موقعیت هــای مکانــی، فرصــت بیشــتری 
را در اختیــار شــهروندان بــرای گــرد هــم آمــدن 
و برقــراری ارتبــاط اجتماعــی بــا یکدیگــر فراهم 
می آورد. از ســوی دیگر، در خیابان های مناطق 
مســکونی که میزبان پارکلت های متعدد است، 
عبــور و مــرور وســایل نقلیــه موتــوری بــه طور 

قابل توجهــی کاهــش می یابــد و همیــن امر به 
ایمنی بیشــتر عابران پیاده و دوچرخه ســواران 

منجر می شود.

  زمین های هموار و شیب دار
صاحبــان  و  فروشــندگان  از  بســیاری 
رســتوران ها و کافه هــا بــه نصــب پارکلت هایــی 
در مقابــل مرکــز فعالیــت خــود می پردازنــد که 
ســطوح مــورد اســتفاده آن هــا ممکــن اســت 
همــوار یا شــیب دار باشــد. اغلــب پارکلت هایی 
که در ســطوح شیب دار قرار می گیرد، به صورت 
دوطبقه یا حتی بیشــتر نصب می شود تا سطح 
شــیب دار زیر پارکلت هــا ناپدید شــود و مانعی 

برای نشستن کاربران به وجود نیاید.

ســطوح  روی  پارکلت هــا  نصــب    
آسفالتی، چوبی یا پوشیده با فرش

همــه پارکلت هــای هلســینکی روی ســطوح 
آســفالتی قرار می گیــرد؛ بعضــی از مراکز تجاری 
همان آسفالت را به عنوان سطح اصلی پارکلت 
خود مورد اســتفاده قــرار می دهند، حال آن که 
بســیاری نیز کف پارکلت های خود را برای راحتی 
مشــتریان یــا جذابیت بیشــتر با چــوب یا فرش 
می پوشــانند. ســطح چوبــی پارکلت هــا اغلــب 
برای تنظیم ارتفاع محل نشستن کاربران نصب 
می شــود و می توانــد در بخش هــای مختلف از 
ارتفــاع متفــاوت برخوردار باشــد. جالب اســت 
بدانیــد کــه رنگ غالــب فرش هــای بــه کار برده 
شــده در پارکلت های پایتخت فنلاند ســبز است 
و کمتر از فرش هایی به رنگ های دیگر برای این 

فضاهای عمومی استفاده می شود.

  فضاهایــی عمومــی بــرای اســتراحت 
مردم

بســیاری از صاحبــان مراکــز تجــاری به نصب 
پارکلت هــا در فضاهــای مقابــل فروشــگاه های 
خــود می پردازنــد تــا امــکان اســتراحت را برای 
مشتریان فراهم بیاورند. پارکلت هایی که به این 
منظــور طراحــی می شــود، میــز و صندلی هایی 
چوبــی یــا فلــزی نــرم و راحتــی را دربرمی گیــرد 
تــا مشــتریان را بــه اســتراحت در آن هــا دعوت 
کنــد. نیمکت هــا و صندلی هــا در بعضــی از این 
پارکلت هــا روبه روی هم چیده می شــود که این 
ویژگــی برقــراری تعامل میان کاربــران را ممکن 
می کند، ضمــن این که در افزایش گرایش آن ها 

رونــق  نتیجــه  از فروشــگاه ها و در  بازدیــد  بــه 
اقتصادی آن ها نقش مهمی ایفا می کند.

  حفظ کاربران در مقابل نور خورشید
یکــی از مهم تریــن ویژگی هــای پارکلت هــای 
هلســینکی، برخــورداری از ســایبان های بســیار 
گســترده ای اســت که کاربــران را از قــرار گرفتن 
زیر اشــعه های خورشــید حفظ می کنــد. علاوه 
بــر این، وجود ایــن ســایبان ها از طریق کاهش 
دمــای محیط زیرین خود، به حداقل رســاندن 
دمای محیط را به دنبال دارد و این امر به سهم 
خــود در کاهش اثــرات جزایــر گرمایــی پایتخت 

فنلاند بسیار اثربخش بوده است.

زیبــا در    گســترش فضاهــای ســبز و 
سراسر شهر

همان طــور کــه پیش از این نیز اشــاره شــد، 
طراحــی و انــدازه پارکلت هــا بــا هــم متفــاوت 
اســت و اغلب بر اســاس فضایی که قرار اســت 
در آن نصــب شــود، انجــام می گیــرد. بســیاری 
از پارکلت هــای هلســینکی کــه در مناطقــی بــا 
کمترین دسترسی مردم به فضاهای سبز نصب 
می شــود، پوشــش های گیاهی را دربرمی گیرد 
که نه تنهــا از بعد زیباشناســی، بلکه در کاهش 
انتشــار گازهــای آلاینــده و به حداقل رســاندن 
دمای محیط اثربخش اســت. نکته جالب توجه 
در مورد پارکلت های ســبز هلسینکی این است 
کــه بســیاری از صاحبــان مراکز کاری به کاشــت 
تــا  می پردازنــد  آن هــا  در  مصنوعــی  گیاهــان 
مســئولیت پرورش گیاهان طبیعــی را به عهده 

نگیرند.

  نصــب تلویزیــون در پارکلت هــا بــرای 
جذب بیشتر کاربران

اگرچه این ویژگی به ندرت در پارکلت ها قابل 
مشاهده اســت، با این حال بســیاری از افرادی 
کــه بــرای جذب مشــتری بــه نصــب پارکلــت در 
مقابــل محــل کســب و کار خــود می پردازند، از 
طریــق قــرار دادن تلویزیــون در ایــن فضاهای 
میــان  را  آن هــا  محبوبیــت  کوچــک،  عمومــی 
کاربــران افزایــش می دهند. برخی نیــز با نصب 
بــه  را  هنــر  دوســتداران  مختلــف،  هنــری  آثــار 
تماشــای پارکلت های محل تجــارت خود جذب 
می کننــد و از این طریق در رونق اقتصادی خود 

و محیط اطراف سهیم می شوند.

دبیر گروه شهرسازی جامعه مهندسان مشاور ایران؛

ی وزمرگی همدان ره آورد نداشتن چشم انداز شهر ر
سپهرغرب، گروه شهر - طاهره ترابی مهوش: در 
گفت و گو با دبیرگروه شهرسازی جامعه مهندسان 
مشــاور ایران مشــخص شد اگر چشــم اندازی برای 
شــهر نداشــته باشــیم بــا شــهری روز مــره مواجــه 
ایــن  فاقــد  همــدان  متأســفانه  شــد،  خواهیــم 

چشم انداز است.
برنامه ریــزی برای یک شــهر و مجموعه مدیریت 
شــهری آن امری پیچیده و با سابقه طولانی است، 
بیش از چندین دهه از نخســتین تلاش های علمی 
برای تدوین برنامه های شــهری در ایران می گذرد و 
این برنامه ریزی در گذر زمان دارای تحولات بســیار 
شــده تا به امروز که شــیوه های نویــن برنامه ریزی 

شهری در ایران نیز مورد استفاده قرار می گیرد.
حــال آنکــه شــهر همــدان با ســابقه درخشــان 
تاریخی جایــگاه خاصی در کشــور و خصوصاً حوزه 
غــرب ایران به خود اختصاص داده اما برخلاف این 
جایــگاه بــه اعتقــاد بســیاری از مســؤلان و ناظران 
بیرونی، توســعه این شهر متناسب با توانمندی ها 
کــه  حالــی  در  نگرفتــه  صــورت  آن  ظرفیت هــای  و 
برنامه ریــزی شــهری در همــدان ســابقه ای نزدیک 
به چهــار دهه دارد و تاکنــون برنامه هایی از جنس 
طرح هــای جامع تفصیلــی و ســاختاری راهبردی را 

تجربه کرده است.
طی یک دهه گذشــته موضوع تدوین و ترســیم 
بــرای  بالایــی  اهمیــت  از  شــهری  چشــم اندازهای 
برنامه ریــزان شــهری برخوردار شــده امــا گویی در 
همــدان تنهــا تــلاش مدیــران مرتبــط بــا مدیریــت 
شــهری در ایــن حــوزه آرزوی داشــتن چنین طرحی 
اســت زیرا اگر خبرهــای یک دهه گذشــته را در این 
خصــوص بررســی کنیــد خواهیــد دید کــه کارهای 
انجام شــده در این زمینه همگی در حد آمال و آرزو 

است.
بــر ایــن اســاس بــا توجــه بــه اهمیــت موضوع 
بــرآن شــدیم تــا در ایــن خصــوص گفت وگویــی با 
صاحب نظر حوزه شهرســازی و برنامه ریزی شهری 
و دبیرگروه شهرســازی جامعه مهندســان مشــاور 

ایران ترتیب دهیم که در ادامه می خوانید:
ســهراب مشــهودی بــا بیــان اینکــه اصلی ترین 
زیرســاخت برای ترســیم چشــم انداز هر شــهر این 
اســت کــه طبق اســناد ملــی تدویــن شــود، گفت: 
بدیــن مفهــوم که در بــدو امر باید مشــخص کنیم 
جایگاه و وظیفه تعریف شــده برای شــهر در سطح 
ملی چیســت و چــه کارهایی باید انجــام دهد و به 

کدام هدف ها منتهی شود.
وی بــا تأکید بــر اینکه  متأســفانه تا اســفندماه 
1399 طرح آمایشــی ســرزمینی مصــوب، به عنوان 
سند بالادســتی سند چشم انداز شــهری نداشتیم 
اظهار کــرد: یازدهم اســفندماه آن ســال این طرح 
مصــوب شــد و در حال حاضــر جایگاه همــدان در 

سطح ملی و اهداف مشخص است.
ســرزمینی  آمایــش  ســند  اینکــه  بیــان  بــا  وی 
عمده ترین زیرســاختی است که چشم انداز شهری 
را می ســازد، اذعــان کــرد: در ایــن چارچــوب بایــد 
حرکــت بــرای تدوین و ترســیم چشــم انداز شــهری 
را از پایین تریــن ســطح آغــاز کرد بدیــن مفهوم که 
شــهر چه ظرفیت هایی دارد و بــا درنظر گرفتن این 
ظرفیت هــا و موانــع پیــش  رو، چشــم انداز شــهری 

ساخته شود.
این پیشکسوت شهرســازی ایران ادامه داد: در 
این فرایند اگر این دو ســند ملی و شــهری باهم به 
تلاقی نرســند، شــرایط مطلوبی را می تــوان انتظار 
داشــت اما در غیر این صورت ابتدا باید نســبت به 

اصلاح ســند چشم انداز در ســطح پایین اقدام کرد 
و در صورت نداشتن راهکار، مکاتبه و مکالمه ای با 
ســازمان برنامه و بودجه در سطح ملی انجام داد 

تا راهکار جدیدی اندیشیده شود.
مشــهودی با اشــاره به اینکه روش چشــم انداز 
شهری از بالا به پایین یعنی مشخص شدن جایگاه 
ملی شــهر و وظایف و اختیارات آن و از پایین به بالا 
بــه معنــای ظرفیــت و محدودیت شــهر اســت ابراز 
کرد: اگر چشــم اندازی برای شــهر نداشته باشیم با 

شهری روز مره مواجه خواهیم شد.
وی ادامه داد: با روزمره شــدن مدیریت شهری، 

مدیــران نیز بــا همین روش به دنبــال حل قضیه و 
مشکل روز شهر هستند نه برنامه ریزی برای آینده.

دبیر گروه شهرســازی جامعه مهندسان مشاور 
ایــران بــا ابراز اینکــه بــدون چشــم انداز و افق دید 
برای شــهر، روزمرگی بر مدیریت شهری حاکم شده 
و لطمه جبران ناپذیری به شــهر وارد می کند، گفت: 
در ترســیم و تدویــن ایــن ســند، همــه اقتضائــات 
و الزامــات فرهنگــی، اجتماعــی، محیــط زیســتی و 

اقتصادی شهر باید مورد توجه قرار گیرد.
مشــهودی افــزود: در نظــر بگیرید برای شــهری 
همچــون همــدان عــلاوه بــر رعایت شــاخص های 

عنوان شــده، به لحاظ داشــتن جایگاه تاریخی این 
ظرفیــت را دارد کــه بتواند بــه یک شــهر تاریخی در 

سطح ملی بدل شود.
وی بــا اشــاره به خاطــره ای در خصوص اهمیت 
تاریخی اســتان و لــزوم توجه به ایــن مقوله گفت: 
بنده بــه خاطر دارم یکــی از اســتانداران دوره های 
قبــل همــدان معتقد بود جایگاه شــهر در ســطح 
ملــی از یاد رفته بنابراین تــلاش می کرد تا این مهم 
را احیا کند. با پیگیری فراوان تیم پاس را به همدان 
آورد که در پی آن نام استان در کنار تیم پاس بارها 
از رسانه ملی پخش  شد همچنین به دنبال ساخت 
یک ساختمان 60 طبقه بود، متأسفانه گرچه هیچ 
یک از این کارهای انجام شــده نتیجه ای نداشت اما 
داشــتن این رویکرد از ســوی مدیریت استان، خود 

ستودنی است.
وی ادامــه داد: در دوره ای نیز شــهردار همدان 
از نگاه آینده نگرانه ای داشــت به نحوی که در دوره 
مدیریت او چند طرح تأثیرگذار مصوب و یا مقدمات 
آن آمــاده شــد؛ از دریافــت مصوبــه شــورای عالی 
معمــاری و شــهری در خصــوص بلندمرتبه ســازی 
و طــرح مســیر گنجنامه و چگونگــی برخورد باغات 
این محوطه گرفته تا به روزرسانی طرح تفضیلی اما 
متأســفانه به یک باره با تصمیم شورا کنار گذاشته 
شــد. شهردار جدید با این دیدگاه که طرح دست و 
پای او را خواهد بســته هر آنچه انجام شــده بود را 

از مدار ادامه خارج کرد.
این پیشکســوت شهرســازی با اشاره به اینکه با 
توجه به آنچه گفته شــد به نظر می رســد در شهری 
همچــون همدان باتوجــه به ظرفیت دانشــگاهی 
خــوش نــام موجــود، بایــد از ایــن ظرفیــت بــرای 
هدایت شــورای شهر برای در مســیر قرار گرفتن آن 

برای داشتن چشم انداز شهری بهره برد اظهار کرد: 
در ســطح بین المللــی طرح های آمایش ســرزمینی 
به عنــوان افــق چشــم انداز ملــی 25 ســاله تدوین 
می شوند اما چشــم اندازهای شهری 10 ساله تهیه 
شــده و می توان آن را در دو افق پنج ساله اجرایی 

کرد.
مشــهودی با بیان اینکه چشــم انداز، راهنمایی 
اســت،  شــهرها  در  تفضیلــی  و  جامــع  طرح هــای 
خاطرنشــان کــرد: بــدان معنــا کــه در نبــود ســند 
و  تهیــه طــرح جامــع  امــکان  چشــم انداز شــهری 

تفضیلی درست وجود ندارد.
همــدان  همچــون  شــهری  بــرای  افــزود:  وی 
پرداختــن بــه دو ظرفیــت تاریخــی و بازگشــت بــه 
مرکزیت پیشــین این شهر در کشور در تدوین سند 

چشم انداز باید مورد توجه قرار گیرد.
مع الوصــف بــا توجه بــه آنچه گفته شــد به نظر 
می رســد تنظیــم یک چارچــوب راهبردی متناســب 
شــهری،  مدیریــت  حــوزه  تصمیمــات  اتخــاذ  بــا 
دســتگاه های  تمامــی  اقدامــات  یکپارچه ســازی 
اجرایی برای اداره شــهر و بسترســازی بــرای تحقق 
مدیریت یکپارچه شهری، فراهم کردن برنامه عمل 
شــهرداری مبتنی بر رویکرد راهبردی، تحقق اسناد 
فرادست توسعه شــهری، مشخص شدن مقاصد 
توسعه شــهری و تعیین شاخص های کلیدی قابل 
ســنجش، دقیق و زمان بندی شــده برای رســیدن 
بــه اهداف، موضوع ویژند )برند( شــهری و تأکید بر 
بهبــود جایگاه ملی و بین المللــی همدان و جایگاه 
شــورای اســلامی شــهر بــرای نقش آفرینــی مؤثرتر 
در عرصــه برنامه ریــزی راهبــردی توســعه شــهر از 
مهم ترین اهداف است که باید در سند چشم انداز 
توسعه شهری شهر همدان مورد تأکید قرار گیرد.

تدابیری برای تأمین امنیت سایبری همزمان با هوشمندسازی شهرها
ســپهرغرب، گروه شــهر: هوشمندسازی شهرها 
یکــی از مهم تریــن اولویت هــای امــروز مدیــران در 
اغلــب نقــاط دنیــا به حســاب می آیــد که بــا هدف 
بهبود کیفیت زندگی مردم اجرا می شــود. افزایش 
تــاب آوری شــهرهای هوشــمند در مقابــل حملات 
ســایبری از اهمیت ویژه ای برخوردار است و باید در 

هوشمندسازی شهرها مورد توجه قرار گیرد.
مدیران شهرهای مختلف دنیا در تلاش هستند 
جنبه هــای  تمــام  در  هوشــمند  فناوری هــای  از 
زندگــی شــهری نظیــر زیرســاخت های حمل ونقل، 
سیســتم های آب و فاضــلاب، تأمیــن انــرژی، ارائــه 
خدمات دولتی و ســایر موارد ضــروری بهره بگیرند 
و از ایــن طریــق، شــرایطی رضایت بخش تــر از قبل 
بــرای زندگــی ســاکنان فراهــم آورند. بدیهی اســت 
که باوجود بهبود کیفیت زندگی شــهری به واسطه 
بهره گیــری از فناوری های دیجیتالی، امکان حملات 
ســایبری در شــهرها رو به افزایش است که این امر 
می توانــد اثــرات معکوســی بــر مناطق و ســاکنان 
آن ها به جا بگذارد. بنابراین، برنامه ریزان همزمان 
بــا پیاده ســازی رویکردهای هوشــمند در شــهرها، 
باید تدابیری نیز برای مبارزه با حملات سایبری ارائه 
دهنــد تا بــه تبعات مثبــت در زمینه بهبــود کیفیت 

زندگی شهروندان دست بیابند.
امنیــت  افزایــش  طریــق  از  ســایبری  امنیــت 
دسترســی به داده ها و یکپارچه سازی آن ها، نقش 
بســیار مهمــی در کاهــش بحران هــای شــهری ایفا 
می کنــد، با ایــن حــال به تنهایــی نمی تواند بســیار 
مقابــل  در  تــاب آوری  افزایــش  باشــد؛  اثربخــش 
حملات سایبری همزمان با امنیت بیشترین تأثیر را 
در این زمینه و بهبود ارائه خدمات شــهری خواهد 
داشــت. در این رابطــه، مدیران بایــد تدابیری ارائه 
دهنــد که به امنیت و افزایش تاب آوری شــهرها در 
مقابــل حمــلات ســایبری منجر شــود. در ادامه به 
معرفی اثربخش ترین تدابیر در این زمینه پرداخته 

می شود.
  استخدام یک متخصص کاردان برای نظارت 

بر اجرای تدابیر هوشمندسازی شهرها
اقداماتــی  ابتدایی تریــن  و  مهم تریــن  از  یکــی 
کــه مدیران بایــد هنــگام پیاده ســازی تدابیر شــهر 
هوشــمند اعمال کنند، استخدام فردی متخصص 
و آگاه بــه عنــوان رهبــر اســت تــا بــر تمــام امــور 
هوشمندســازی شــهری نظارت کند. ایــن فرد باید 
از دانــش کامل بــرای افزایش تــاب آوری اجتماعی، 
مقابــل  در  شــهری  مناطــق  اقتصــادی  و  فیزیکــی 
تهدیدهای ســایبری برخوردار باشد تا با پیش بینی 
تمــام احتمــالات، مدیــران پروژه های هوشــمند را 
در پیاده ســازی اقدامــات خود راهنمایــی کند. فرد 
متخصــص باید بتواند تمام تجزیه و تحلیل ها را در 
مورد هر پروژه انجام دهد، پاسخگوی پرسش های 
مدیران در مورد پروژه ها باشد، عملکرد آژانس های 
درگیــر در پروژه هــا را مورد بررســی قــرار دهد و یک 
اســتراتژی کارآمــد برای رســیدگی به شــرایط شــهر 

ارائه دهد.
  شناســایی تهدیدهــای مهم و ارزیابــی اثرات 

احتمالی آن ها بر عملکرد سیستم های سایبری
شــرایط و تــاب آوری شــهرهای مختلــف دنیــا در 
مقابل تهدیدهای سایبری بسیار متفاوت است که 
این امــر، ضرورت آگاهی کامل مدیــران از وضعیت 
شــهرهای خود هنــگام هوشمندســازی آن ها را به 
تصویــر می کشــد. در واقــع، همیشــه پیاده ســازی 
تدابیــری کــه بــرای افزایش تــاب آوری یک شــهر در 
مقابــل حملات ســایبری به کار گرفته شــده اســت، 
نمی توانــد بــه طــور تضمینــی برای ســایر شــهرها 
هــم کارآمد باشــد. به همیــن دلیل، مدیــران ابتدا 
بایــد تمام شــرایط مناطق شــهری خــود را تجزیه و 

تحلیــل کننــد و به شناســایی تهدیدهــای احتمالی 
بــرای آن هــا بپردازنــد تــا در نهایت بتواننــد بهترین 
اقدامــات را متناســب بــا وضعیــت شــهرهای خود 
جهت افزایش مقاومت در مقابل حملات ســایبری 
پیــاده کنند. به عنوان مثال، وضعیت شــهرهایی از 
جهان که بســیاری از ترددهای آن ها از طریق پل ها 
انجام می شــود بسیار متفاوت با شــهرهایی است 
کــه ســاکنان به عبور و مــرور از طریــق خیابان ها و 
بزرگراه هــا می پردازنــد. بنابراین، تدابیــر امنیتی در 
این دو نوع شــهر کاملاً متفاوت با یکدیگر است که 
این امر، ضرورت شناسایی وضعیت شهرها را پیش 
از هوشمندســازی آن ها جهت افزایش تاب آوری در 

مقابل حملات سایبری به تصویر می کشد.
  دسته بندی و اولویت بندی خدمات مهم

همه شهرهای جهان بر خدمات مهم و اطلاعات 
حساســی متکی هســتند که چنانچه این اطلاعات 
و خدمات دچار مشــکل شــود، عملکرد شهر کاملاً 
مختل می شــود و این امر به ســهم خود می تواند 
کیفیــت زندگــی ســاکنان را بــه طــور قابــل توجهی 
کاهــش دهــد. برنامه ریــزان بــه منظور پیشــگیری 
از وقــوع چنیــن شــرایطی بایــد بــه طبقه بنــدی و 
اولویت بنــدی ارائــه خدمات خــود بپردازند تا آن ها 
را بر اســاس نیاز شــهروندان و به حداقل رساندن 
احتمال حملات سایبری در اختیار مردم قرار دهند، 
ضمــن این کــه داشــتن توانایی و دانــش لازم برای 
واکنــش به موقــع و مناســب در مقابــل بحران هــا 
نیــز از اهمیت بســزایی برخوردار اســت. بــه عنوان 
مثــال، مؤسســه ملــی فنــاوری و اســتانداردها در 
ایــالات متحــده آمریکا منابع بســیار مهم و موثقی 
طبقه بنــدی  بــرای  »دســتورالعمل هایی  شــامل 
امنیتــی اطلاعــات ملی و سیســتم های اطلاعاتی« 
و »چارچــوب حفظ زیرســاخت های مهم در مقابل 
حمــلات ســایبری« را در اختیار مدیران شــهری قرار 
می دهد تا آن هــا را در تصمیم گیری های خود برای 
افزایش امنیت شــهرها در مقابل حملات ســایبری 

یاری کند.
  ارائه اهداف شهری برای افزایش تاب آوری در 

مقابل حملات سایبری
مدیــران پس از شناســایی تهدیدهــا و خدمات 
مهــم، باید رویکردها و اهداف خود را برای افزایش 
ســایبری  حمــلات  مقابــل  در  شــهرها  تــاب آوری 
مشــخص کنند. در این رابطه، ارائه جزئیات اهداف 
و شــرح آن ها می تواند در بهبود عملکرد مدیران و 
دستیابی به تاب آوری نهایی نقش مهمی ایفا کند، 
ضمــن این کــه در شفاف ســازی اقدامــات مدیران 
شــهری نــزد مــردم در ایــن زمینــه بســیار اثربخش 
بیشــتر  مشــارکت  بــه  مرحلــه  ایــن  بــود.  خواهــد 
نهادهای غیردولتــی در تأمین نیازهای مردم منجر 
خواهــد شــد کــه این امــر به ســهم خود، تســهیل 
پیاده سازی پروژه های دیگر را توسط مدیران در پی 

خواهد داشت.
  تعییــن منابع مورد نیــاز و تعریف نقش ها و 

مسئولیت ها
مهم تریــن اقدامــی کــه در نهایت مدیــران باید 
بــرای افزایش تاب آوری در مقابل حملات ســایبری 
پیاده کننــد، بررســی تهدیدها، اولویت هــا، اهداف 
و پیامدهــای مهم اســت، ضمن این که شناســایی 
منابع برای دستیابی به شهرهایی تاب آور در مقابل 
حملات ســایبری از اهمیت ویژه ای برخوردار است. 
در ایــن رابطه توجه بــه مردم، مهارت هــا، فناوری، 
ســرمایه های موجــود و تعیین مســئولیت ها برای 
و  اســت  بســیار مهــم  اقدامــات لازم  پیاده ســازی 
می تواند فرآیند تاب آوری شهرها در مقابل حملات 

سایبری را تسهیل کند.
  روتردام، پیشــروی شــهرهای جهان در تأمین 

امینت سایبری
اگرچــه مدیــران در بســیاری از شــهرهای جهان 
اقدامــات هوشمندســازی مناطق را آغــاز کرده اند 
و در ایــن زمینه موفق بوده انــد، با این حال تعداد 
کمــی از آن هــا تدابیــر لازم بــرای افزایــش امنیــت 
در مقابــل تهدیدهــای ســایبری را پیــاده کرده انــد. 
روتردام یکی از شــهرهای پیشــروی جهان در زمینه 
تأمیــن تاب آوری در مقابل حملات ســایبری اســت 
که مدیران آن به توسعه اولین استراتژی مقابله با 
ایــن تهدیدها در جهان پرداخته اند. در این رویکرد، 
اهمیت رفاه اقتصادی شهر به خوبی آشکار است و 
در آن، علاوه بر تأمین امنیت ســرمایه های فناوری 
اطلاعــات و ارتباطــات، بر همــکاری بین بخش های 
خصوصــی و عمومــی بــرای دســتیابی بــه اهداف 
تــاب آوری درازمدت تأکید شــده اســت. اســتراتژی 
روتــردام فراتــر از رویکردهــای قدیمــی بــرای حفظ 
زیرســاخت های مهم شــهری پیش رفته اســت و در 
آن، ترویج نوآوری ها برای افزایش امنیت در مقابل 
حملات سایبری از طریق دعوت مردم، کمپانی ها و 
نهادها به اشتراک دانش خود در این زمینه، بیشتر 

مورد توجه قرار گرفته شده است.


