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  1402 اســـفند   21 دوشـــنبه   
 2810 شـــماره  شـــانزدهم   ســـال   

ساز ناخوشایند تنظیم‌گران بخشی با کسب‌وکارهای قسطی‌فروشی
ســپهرغرب، گــروه اقتصــادی: بــا وجــود آنکه 
ســبب  قسطی‌فروشــی‌ها  و  تســهیلات‌یاران 
افزایــش شــمول مالــی و دسترســی مــردم بــه 
تســهیلات بانکی شــده‌اند، اما همچنان از جانب 
تنظیم‌گران‌بخشــی تلاشی برای حل مشکل آنان 

صورت نگرفته است.
دسترســی  موجــود،  اطلاعــات  و  آمــار  بنابــر 
بــه اعتبــار و شــمول مالی در کشــور بــا وضعیت 
مطلــوب فاصلــه دارد و ســازوکارهای فعلــی در 
نظــام تأمین مالی کشــور نتوانســته خلاء تأمین 
مالــی خــرد را پوشــش و دسترســی بــه اعتبــار را 
افزایش دهد؛ زیرا در حال حاضر و مطابق تصویر 
زیــر، تنهــا حــدود 25 درصــد از افــراد بزرگســال 
جامعه کــه عمومــا از دهک‌های بــالای درآمدی 
هســتند، موفــق بــه اخــذ وام از شــبکه بانکــی 

شده‌اند.
تســهیلات‌یاری،  و  قسطی‌فروشــی    

شیوه‌های مطلوب گسترش شمول مالی
فــروش اقســاطی یکــی از شــیوه‌های فروش 
آن  در  کــه  می‌شــود  محســوب  کالا  و  خدمــات 
فروشــنده بــه خریــدار اجــازه می‌دهد کــه هزینه 
ماهیانــه  اقســاط  در  را  خدمــات  یــا  محصــول 
پرداخــت کند. با توجه به شــرایط تورمی حاکم بر 
کشور که در چند سال گذشته همواره نرخ تورم 
بیــش از 40 درصــد بوده اســت، این شــیوه ارائه 
خدمــت رونق یافته اســت. از طــرف دیگر، به این 
دلیل که کاهش تقاضای مردم می‌تواند بنگاه‌ها 
و کســب‌وکارها را بــا مشــکل مواجه کنــد، از این 
رو، گرایش به قسطی‌فروشــی و زنده نگه‌داشتن 
کســب‌وکار از جانب ارائه‌دهندگان کالا و خدمات 

نیز مطلوب شناخته می‌شود.
در ایــن بیــن، بــا توجــه بــه رشــد فنــاوری و 
ایجــاد امــکان فــروش برخــط محصــولات بــرای 
ارائه‌دهنــدگان، کســب‌وکارهای نوپایــی شــروع 
بــه فعالیت کرده‌اند که دسترســی بــه خدمات را 
بسیار تســهیل می‌کنند؛ شرکت‌های تسهیلات‌یار 
کســب‌وکارها  ایــن  ازجملــه  قسطی‌فروشــی  و 
جامعــه  جــوان  قشــر  بیــن  البتــه  کــه  هســتند 
شناخته‌شــده‌تر هســتند و توانســته‌اند پاسخی 

متناسب با نیاز آن‌ها بدهند.
این شرکت‌ها با استفاده از فناوری‌های نوین، 
اولاً اعطای تسهیلات یا خدمات فروش اقساطی 
را بــه مراتــب ســریع‌تر و ســاده‌تر از ســازکارهای 
موجــود مانند نظام بانکی به انجام می‌رســانند 
و ثانیاً بســیاری از اشخاصی که به دلایل مختلف 
ازجمله نداشتن وثیقه و احراز نشدن اعتبارشان 
بــرای بانک به تســهیلات دسترســی نداشــته‌اند، 
توانســته‌اند از این شــرکت‌ها تســهیلات دریافت 
کننــد یــا از خدمــت خریــد قســطی فراهم شــده 

توسط آنان استفاده نمایند.
و  قسطی‌فروشــان  فعالیــت  تطابــق    

تسهیلات‌یاران با قوانین صنفی

اتــاق اصنــاف ایــران، مطابق مــاده دو تا چهار 
آیین‌نامــه اجرایــی چگونگــی فــروش اقســاطی، 
فوق‌العــاده و حــراج، شــیوه فروش اقســاطی را 
برای کســب‌وکارها این حوزه تعیین کرده اســت. 
طبــق مــاده دو ایــن آیین‌نامــه، چنانچــه واحــد 
صنفــی برای فروش اقســاطی کالای خود تمایل 
به دریافت مبلغی مازاد بر قیمت نقدی آن کالا را 
داشــته باشد، مشروط به رعایت موازین قانونی 

و توافق بین خریدار و فروشنده خواهد بود.
همچنیــن در تبصــره ایــن مــاده بیــان شــده 
اســت که اعلام قیمت فروش نقدی و اقســاطی 
به‌صورت قطعی برای کالا و خدمات موضوع این 

آئین‌نامه توسط فروشنده الزامی است.
از طرف دیگر، در ماده 3 آیین‌نامه بیان شــده 
است که در فروش اقساطی، قرارداد بین خریدار 
و فروشــنده، مشــتمل بر مشــخصات کامل کالا 
یــا خدمــت، مبلــغ پرداخت نقــدی، درصد ســود 
قانونی و تنظیم صورتحســاب توســط فروشنده 
شــامل فرمول محاسبه اقســاطی، مبلغ فروش 
اقســاطی و نحــوه پرداخت آن، تعداد اقســاط و 

نوع تضمین الزامی است.
تســهیلات‌یار  و  قسطی‌فروشــی  شــرکت‌های 
نیــز تســهیلات خــود را با نرخ مصــوب 23 درصد 
بانــک مرکــزی در اختیــار مشــتری قــرار می‌دهند 
بــه  متقاضیــان  دسترســی  ایجــاد  قبــال  در  و 
تســهیلات بانکــی، عــاوه بــر قبــول ریســک‌های 
نکــول مشــتریان، کارمزدهــای خدمــات خــود از 
جمله اعتبارســنجی مشتریان، تشــکیل و تعیین 
تکلیف پرونده‌های تســهیلات، امور حســابداری، 
زیرســاخت‌های تعبیه‌شــده جهــت ارائه خدمات 
فناوری و پشــتیبانی امور مشــتریان را از کاربران 
اخذ می‌کنند و تمامــی هزینه‌های خدماتی خود 
را بــه صورت شــفاف و از ابتــدای فرایند در اختیار 
مشــتری قــرار می‌دهند و مشــتریان می‌توانند با 
مقایســه هرکــدام از خدمات ارائه‌شــده توســط 

فعالیــن ایــن حوزه، از هــر کــدام از آن‌ها خدمت 
خــود را دریافــت کننــد. بنابرایــن، این شــرکت‌ها 
منطبق با قوانین موجــود در حال ارائه خدمات 

هستند.
  جایگاه و عملکرد تسهیلات‌یاران در تأمین 

مالی خرد اقتصاد
قسطی‌فروشــی  و  تســهیلات‌یار  شــرکت‌های 
هم‌اکنــون بــه هر فــرد بیــن 20 الــی 100 میلیون 
تومان و در بازه یک الی دو ساله اعتبار تخصیص 
می‌دهند و بــر مبنای میزان رتبــه اعتباری، کالای 
قســطی یــا وام فــوری و غیرحضــوری در اختیــار 

افراد قرار می‌دهند.
تصویر زیر، عملکرد شــرکت‌های تســهیلات‌یار 
از ابتــدای ســال 1402 تــا پایــان دی‌ماه را نشــان 
می‌دهد. همانطور که در تصویر مشخص است، 
آن‌هــا 57.2 درصــد از کل تســهیلات خــود را بــه 
اســتان‌های برخوردار، 30.5 درصد از تســهیلات 
خــود را بــه اســتان‌های در حال توســعه و 12.3 
درصــد از تســهیلات خــود را به اســتان‌های کمتر 
برخوردار کشــور اعطا کرده‌اند. این در حالی‌ست 
که عملکــرد بانک‌هــا در اعطای تســهیلات به هر 
بخش از این تقسیم‌بندی، به ترتیب برابر با 76.7 

درصد، 15.1 درصد و 8.2 درصد بوده است.
بــا  تنظیم‌گران‌بخشــی  همــکاری  لــزوم    

کسب‌وکارهای قسطی‌فروشی
تســهیلات‌یاران  شــد،  بیــان  کــه  همانطــور 
در چارچــوب قوانیــن موجــود و در مقایســه بــا 
بانک‌هــا در اعطــای وام خــرد بــه مــردم ازجملــه 
بخــش کم‌برخــوردار جامعه، بهتر بــه مراتب بهتر 

عمل کرده‌اند.
از این رو انتظار می‌رود تا دســتگاه‌های دولتی 
ازجمله بانک مرکزی و قوه قضائیه، از طریق ارائه 
برخــی دسترســی‌ها بــه ســامانه‌هایی همچــون 
پایــگاه داده اعتبــاری و رفــع نواقــص آن، ارائــه 
اســتعلام مربــوط به چک‌هــای در راه مشــتریان 
ســفته  واخواســت  شــیوه  بهبــود  همچنیــن  و 
الکترونیکی، به این کســب‌وکارها کمک کنند تا از 
طریق کاهش ریســک‌های عملیاتی خودشــان و 
بهبود فرایندهای شناســایی ریسک افراد، هزینه 

خدمات‌دهی آن‌ها را کاهش دهند.
همچنین لازم اســت تــا وزارت صنعت، معدن 
و تجــارت در قبــال ایــن کســب‌وکارها همــکاری 
لازم را انجام داده و ضمن به رســمیت شــناختن 
متحمــل  کســب‌وکارها  ایــن  کــه  هزینه‌هایــی 
می‌شــوند، در جهــت کاهش ریســک و در نتیجه 

هزینه خدمات‌دهی آنان اقدام کند.
کــه  بــود  خواهــد  اقدامــات  ایــن  نتیجــه  در 
کــه  قسطی‌فروشــی  فعالیت‌هــای  گســترش 
خدمات آن‌ها به نقطه هدف، یعنی مصرف‌کننده 
نهایــی و واقعــی می‌رســد، دسترســی مــردم به 
تسهیلات افزایش پیدا می‌کند و از انحراف منابع 

بانکی نیز جلوگیری خواهد شد.

اقتصادی

دلیل ضربه فنی شدن ‌سوپرمارکت‌ها در دوئل با فروشگاه‌های زنجیرهای؛

عدم ارائه فاکتور و پاسخگو نبودن
طاهــره   - اقتصــادی  گــروه  ســپهرغرب، 
ترابی‌مهــوش: یک کارشــناس حوزه کســب و کار با 
اشــاره بــه اینکه فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای به‌دلیل 
ارائــه فاکتور و پاســخگو بــودن در برابــر کالایی که 
بــه مــردم ارائــه می‌کننــد ازســوی مشــتریان مورد 
اســتقبال قــرار گرفته‌اند گفــت: متأســفانه این دو 
مزیت را در کســب و کارهای کوچک مقیاس شاهد 

نیستیم.
خرید بخشــی جدایی‌ناپذیر و ناگزیر از زندگی ما 
اســت، همــه ما هرازگاهــی مجبور می‌شــویم برای 
تهیــه مایحتاج خود به فروشــگاه‌های مختلف ســر 
بزنیــم و بــه خریــد بپردازیــم. ســوپرمارکت‌ها یکــی 
از فروشــگاه‌هایی هســتند کــه از ســال‌ها پیش به 
رفــع نیازهای روزمره مــا می‌پرداختند بــا این حال، 
امــروزه، ظهــور هایپرمارکت‌ها قواعد بــازی را تغییر 

داده است.
حــال آنکــه هایپرمارکت، ترکیبی از ســوپرمارکت 
بــا فروشــگاه‌های مختلــف اســت که هــدف اصلی 
آن، ارائــه تمامــی امکانــات، زیــر یــک ســقف، بــه 
مشتریان است و افراد معمولاً با هدف خرید اقلام 
ضــروری، به‌شــکل یک‌جــا و بــا تخفیــف بیشــتر، به 

هایپرمارکت‌ها مراجعه می‌کنند.
اخیــر،  ســالیان  طــول  در  ســخن  دیگــر  بــه 
فروشــگاه‌های زنجیره‌ای با رشد قابل توجه روبه‌رو 
شــده‌اند، موضوعــی که بــه اعتقاد برخــی فرصتی 
ویــژه محســوب می‌شــود که دســت واســطه‌ها و 
دلالان را کوتــاه می‌کنــد و برخــی دیگــر معتقدنــد 
تعطیلــی و ورشکســتگی اصنــاف خُــرد از نتایــج آن 

خواهد بود.
بــر ایــن اســاس بــا توجــه بــه اهمیــت موضوع 
بــرآن شــدیم تــا بــا کارشــناس حــوزه کســب و کار 

گفت‌وگویی ترتیب دهیم که در ادامه می‌خوانید:
حمیــد حاج‌اســماعیلی بــا بیــان اینکــه ســابقه 
فعالیت فروشگاه‌های بزرگ زنجیره‌ای در ایران زیاد 
نیســت گفت: گرچه جرقه فعالیت این فروشگاه‌ها 
بــه چند دهه قبل در کشــور بازمی‌گــردد اما در آن 
مقطــع زمانــی بــا مشــکل روبــه‌رو شــدند، تنها در 
یک دهه‌ گذشــته اســت که گســترش یافته و مورد 

استقبال قرار گرفته‌اند.
کشــورهای  همــه  در  اینکــه  بــر  تأکیــد  بــا  وی 
توســعه‌یافته‌ چنین فروشــگاه‌هایی‌ وجود دارد تا 
مــردم بتواننــد بیشــتر مایحتاج خــود را از یک مرکز 
خریــداری کننــد، افــزود: درواقع اســتقرار این گونه 
فروشــگاه‌ها موضــوع جدیــدی نیســت کــه ما فکر 

کنیم تنها در کشور ما شاهد وجود آن هستیم.
وی بــا اشــاره بــه اینکــه ایــن فروشــگاه‌ها را از 
بعــد اقتصــادی می‌تــوان کار خوبــی قلمــداد کرد 
و بــه همیــن دلیل هــم مورد اســتقبال مــردم قرار 
گرفته‌انــد، اذعــان کرد: نظــارت بر آن‌ها نســبت به 
واحدهــای خرد بیشــتر اســت که همیــن یک مزیت 

به‌شمار می‌رود.
این کارشــناس حوزه کســب و کار بــا بیان اینکه 
در توزیــع سراســری کالاهــا و مایحتاج مــردم نیز از 
ســوی دســتگاه‌های ذی‌صلاح به‌صــورت ویژه‌تری 
مورد کنترل قرار می‌گیرند اذعان کرد: در عین حال 
مردم به‌صورت متمرکز و در زمان کمتری نسبت به 
خریــد همه اقــام زندگی خود در این فروشــگاه‌ها 

اقدام می‌کنند.

حاج‌اســماعیلی ارائــه فاکتــور و پاســخگوبودن 
ازجملــه  را  می‌کننــد  عرضــه  کــه  کالایــی  برابــر  در 
مزیت‌های این فروشــگاه‌ها اعــام کرد و گفت: این 
پاســخگویی و شــفافیت را ما در واحدهای فروش 

کوچک‌مقیاس در محلات شاهد نیستیم.
وی با تأکید بر اینکه اصل وجود فروشــگاه‌های 
زنجیــره‌ای و بــزرگ در شــهرها مــورد تأییــد بوده و 
ازســوی مردم اقبال نســبت به آن‌ها بیشــتر است، 
خاطرنشــان کرد: درواقع نمی‌توان به وجود آن‌ها 
اشــکالی وارد کــرد اما در پاســخ به اینکه آیا کســب 
و کارهــای کوچکــی کــه در محــات فعالیــت دارند 
تحــت تأثیــر این فروشــگاه‌ها قــرار می‌گیرنــد؛ باید 
بگویم قطعاً این طور نیســت چراکه دسترســی به 
ایــن فروشــگاه‌ها به لحــاظ زمانــی و فاصلــه قابل 
مقایســه با واحدهــای صنفی کوچک‌مقیاســی که 
در محــات با تعــداد بالا وجود دارند یکی نیســت؛ 

بنابراین بسیاری از شهروندان بنا به مضیقه زمانی 
و نیــاز بــه دسترســی زودهنــگام مایحتــاج روزمــره 
خــود همچنــان به ایــن واحدهای محلــی مراجعه 

می‌کنند.
ایــن کارشــناس اقتصــادی ادامــه داد: درواقع 
نشــده  دیــده  دولــت  ازســوی  سیاســتی  تاکنــون 
کــه بخواهــد فرقی بیــن ایــن فروشــگاه‌های بزرگ 
و واحدهــای صنفــی کوچــک محلــی قائــل باشــد 
بنابرایــن اینکــه کالاهای یارانه‌ای در این فروشــگاه 
توزیــع می‌شــود، به‌دلیــل امــکان رصــد و کنتــرل 
شــبکه‌ای ایــن فروشــگاه‌ها اســت که ایــن فرصت 
امکان نظارت بهتر را برای دولت فراهم کرده است.
حاج‌اســماعیلی، ادامــه داد: بنابراین در صحت 
و ســقم همهمه‌هایــی که در عرصه‌های رســانه‌ای 
و عمومــی مطرح اســت کــه دولت درصــدد حذف 
فروشــگاه و کســب و کارهــای کوچــک اســت بایــد 
تجدیدنظر کرد زیرا این فروشگاه طی چندین سال 
گذشــته در دولت‌های مختلف ایجاد شــده و هرگز 
موضع‌گیری خاصی که نشــان بدهد یک سیاســت 
مشــخص و یا یک هدف و برنامه دقیق برای حذف 
کســب و کارهای کوچ‌مقیاس دارد را شــاهد نبوده 

و نیستیم.
وی عنــوان کــرد: لازم اســت کســب و کارهــای 
شــیوه  از  خــود  فعالیــت  عرصــه  در  نیــز  کوچــک 
فروشــگاه‌های بــزرگ تقلید کنند؛ مثــاً فاکتور ارائه 
کرده و نســبت به اســتاندارهای کیفی و بهداشتی 
محصــولات پاســخگو باشــند، از طرفــی بــه عرصه 
فــروش آنلایــن کــه در دنیای امــروز یک نیاز اســت 

ورود کنند.
این کارشناس حوزه کسب و کار با تأکید بر اینکه 
در حــال حاضــر واحدهــای صنفــی کوچک‌مقیاس 
بخــش اعظمــی از اشــتغال در کشــور را همچــون 
بسیاری از کشورها به خود اختصاص داده‌اند، )در 
بســیاری از کشــورها این واحدها نیمی از اشــتغال 
را تضمیــن کرده‌انــد( ابراز کرد: آنچه مســلم اســت 
اینکه تخصصی کــردن فعالیت نیز می‌تواند یکی از 
راهکارهــای مانایــی در بازار رقابتی باشــد؛ بنابراین 
واحدهای صنفی می‌توانند همچون برخی صنوف 
نســبت بــه ارائه کالاهــا به‌صورت تخصصــی اقدام 

کنند.
در  کــرد:  خاطرنشــان  حاج‌اســماعیلی 
فروشــگاه‌های زنجیره‌ای ما شکل و فضا را توسعه 
داده‌ایم بنابراین نیاز به سرمایه بالایی دارد و یقیناً 
ورود بــه ایــن عرصه برای کســب و کار‌های محلی و 

کوچــک فراهــم نیســت؛ پــس تخصصــی کار کردن 
و اســتفاده از فــروش آنلایــن همانطور که پیشــتر 

عنوان شد یک راهکار مؤثر است.
وی اذعــان کــرد: بازهــم تأکید می‌کنــم البته در 
این میان مزیتی که فروشــگاه‌های زنجیره‌ای دارند 
مراقبت‌های بهداشتی است. یعنی کالاهایی که در 
این فروشــگاه‌ها عرضه می‌شــود در بیشــتر موارد 
برابــر بــا اســتانداردهای معتبــر تولیــد شــده‌اند و 
بنابراین مصرف‌کننده با خیال راحت خرید می‌کند.

وی بــا تأکید بــر اینکه یکــی از ویژگی‌های خاص 
این فروشــگاه‌های زنجیــره‌‌ای خریدهــای کلی و در 
حجم بالا اســت امــا همین متضمــن پرداخت پول 
بســیاری هــم هســت که شــاید بــرای همــه مقدور 
نباشد تصریح کرد: بنابراین این موضوع را می‌توان 
رمــز مانایــی فعالیــت واحدهــای کســب و کارهای 
کوچک‌مقیاس دانســت، برخورداری از تاکتیک‌های 
حوزه کســب و کار نیز یکی دیگر از مزیت‌هایی است 
که می‌بایست برای تقویت توان رقابتی به‌کار گیرند 

مثل تخفیف، تبلیغات و مباحثی از این دست.
ایــن کارشــناس حــوزه کســب و کار بــا تأکیــد بر 
اینکــه معمــولاً بــا ظهــور کســب‌وکارهای جدیــد، 
کسب‌وکارهای سنتی با این استدلال که مشتریان 
خــود را از دســت داده‌انــد و افــراد بســیاری بیــکار 

شــده‌اند دید منفی ایجاد می‌کننــد، گفت: باید به 
ایــن نکته توجه کــرد که آن‌ها به‌دلیــل بزرگ بودن 
بیشــتری  شــغل‌های  گســترده‌  ســرمایه‌گذاری  و 
ایجــاد می‌کنند چراکه نســبت به آنچه در گذشــته 
وجود داشــته، تعــداد افراد بیشــتری نیــاز دارند و 
همچنین شــغل‌های جدیدی تعریف می‌شــود که 
در کســب و کارهــای ســنتی جایی نداشــته مثلاً در 
ســوپرمارکت‌ها جز یک یا دو فروشــنده فرد دیگری 
مشــغول نیســت امــا در فروشــگاه‌های زنجیره‌ای 
تعــداد زیــادی بــا تعریــف شــغلی خاص مشــغول 

به‌کار می‌شوند.
حــاج اســماعیلی بــا تأکیــد بــر اینکــه احتمــالاً 
فروشــندگان خرد بر این باورند کــه تعداد زیادی از 
مشــتریان خود را به‌واسطه فروشگاه‌های همواره 
تخفیف از دست داده‌اند اذعان کرد: قطعاً کسانی 
کــه به‌صورت عمده خرید می‌کنند فروشــگاه‌هایی 
که تخفیف بیشــتری دارنــد را ترجیــح می‌دهند اما 
واضــح اســت که هــر مصرف‌کننــده در طــول روز یا 
هفتــه خریدهای جزئــی و روزمــره‌ای دارد که رفتن 
بــه فروشــگاه‌های بــزرگ به‌صرفــه نیســت چراکــه 
معمولاً نیاز به استفاده از خودروی شخصی دارد، 
افــراد بــرای خریدهــای روزمــره ترجیــح می‌دهند از 
سوپرمارکت محله خرید کنند تا وقت کمتری صرف 

شــود مگــر آنکه در محلــه آن‌ها به فاصلــه نزدیک، 
فروشــگاه زنجیــره‌ای یــا همــواره تخفیــف وجــود 
داشته باشــد که در میان جمعیت کل کشور افراد 

محدودی چنین امکانی دارند.
مع‌الوصــف با توجه به آنچه گفته شــد واقعیت 
ایــن اســت که حرکت به ســمت بازارهــای مدرن در 
ایــن روزهــا گریزناپذیر به‌نظر می‌رســد و گســترش 
فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای و فروشــگاه‌های آنلایــن 
نیــز بخشــی از ایــن مســیر اســت؛ امــا آیا طــی این 
مســیر الزامــا به‌معنــی نابودی خرده‌فروشــی‌های 
محلی یا نابود شــدن اشتغال است؟ اگر این گزاره 
حتــی درصدی درســت باشــد راه برون‌رفــت از این 
مشــکل چیســت؟ حالا که پیشــرفت، مســیر ناگزیر 
اســت، چطــور می‌تــوان از نابــود نشــدن شــغل و 
خرده‌فروشــی‌های محــل بــا رشــد فروشــگاه‌های 

زنجیره‌ای سخن گفت؟
از  یکــی  معتقدنــد  کارشناســان  از  بســیاری 
راه‌هــای کمک به خرده‌فروشــی‌های محلی اعطای 
نمایندگــی به آن‌ها اســت. در این مدل فروشــگاه 
یــک شــعبه جدیــد،  زنجیــره‌ای به‌جــای تأســیس 
بــه فروشــنده محلــی کمــک می‌کنــد بــا توســعه 
کســب‌وکار خــود رشــد و به‌جــای از دســت دادن 

شغل، اشتغال‌زایی کند.

کارشناسان اقتصادی مطرح کردند؛

درمان رکود بازار مسکن
از عرضه زیاد و صنعتی‌سازی تا خانه‌های کپسولی

ســپهرغرب، گــروه اقتصــادی: برخــی فعــالان و 
کارشناســان حوزه مســکن می‌گویند: بــرای بهبود 
بازار مسکن باید ساختارهای مختلفی چیده شود. 
بــه جــای نــگاه تــک بعدی بــه مســکن بایــد زمینه 
عرضه بســیار زیاد و صنعتی ســازی ســاخت و ســاز 
فراهــم شــود. از طــرف دیگر بــا ســاخت خانه‌های 
کوچک زمینه صاحبخانه شدن، خانه‌اولی‌ها یعنی 

زوج‌های جوان فراهم شود.
مسکن از فهرست دسترســی میلیون‌ها خانوار 
ایرانی خارج شــده و بســیاری با تن دادن به ســبک 
اجاره‌نشــینی و رصــد مســائل بــازار اجاره‌بهــا کــه 
بخــش عمــده ســفره معیشــت آن‌هــا را می‌بلعد، 
تنهــا به نظاره‌گری وقایع بازار خرید و فروش املاک 
نشسته‌اند. از طرف دیگر وضعیت اقتصادی کنونی 
و وضعیــت دریافت و بازپرداخت وام ســبب شــده 
تمایل به خرید و تهیه مسکن کم شود و در نتیجه 
خرید و فروشــی در این بازار در حد مطلوب صورت 

نگیرد.
از سویی دیگر، اظهارنظر برخی مشاوران املاک 
کــه می‌گوینــد، بســیاری از اهالی این صنــف که در 
کار ساخت‌وســاز نیســتند به کار در اسنپ و تپسی 
مشــغولند و پربازتاب‌ شدن آن در رسانه‌ها، نمایی 

از رکود در بازار را به تصویر می‌کشد.
در این وضعیت پژوهشگر ایرنا به سراغ »عباس 
شــوکتی« و »مهــدی احمدی« دو نفــر از فعالان و 
کارشناســان بازار مسکن رفته و برخی پرسش‌های 

این حوزه را با آنان در میان گذاشته است.
در ادامــه شــرحی از ایــن پرســش و پاســخ‌ها را 

می‌خوانید:
رســانه‌ها در آخریــن روزهــای پاییــز 1402 خبــر 
دادند تــورم ســالانه آپارتمان‌هــای تهــران در آبان 
ســال جاری بــه 86.3 درصد رســیده کــه بالاترین 
رقــم ثبت‌شــده از آبــان مــاه ســال 1398 تاکنــون 
اســت. همیــن موضــوع اعــام آمــار واکنش‌هــای 
متعــددی بــه دنبــال داشــته اســت. از دیــد برخی 
کارشناســان، این آمــار نشــانگر توقف‌ناپذیر بودن 
روندی افسارگسیخته است. از سوی دیگر تعدادی 
هــم می‌گوینــد ما بــه یک پایــگاه آماری قــوی برای 
داده‌هــای بخــش مســکن نیازمندیــم و آمارهــای 
اینچنینــی انعــکاس دقیقــی از وضعیت بــازار را به 
دســت نمی‌دهــد و نتیجــه آن تشــویش، بحران و 

سونامی در بازار مسکن است.
  نظر شما در این باره چیست؟

شــوکتی: به نظر آمار درســت باشــد. زیرا تصور 
بــر این اســت که تــورم پایین‌تــر از این عدد باشــد. 
پیش‌بینــی مــا این اســت که بــر اســاس تمهیداتی 
پیــش  ارز، طــا و  بــرای کنتــرل  بانــک مرکــزی  کــه 

فروش‌هایــی کــه بــرای دلار اتفــاق می‌افتد صورت 
بگیرد، در اردیبهشــت 1403 شــاهد کاهش قیمت 
مســکن باشــیم. یعنی وقتی قیمت دلار و ارز روند 
کاهشــی پیدا می‌کنــد قیمت مســکن‌ها هم تحت 

تأثیر قرار می‌گیرد.
احمــدی: بخــش تــورم 86.3 درصــدی موثــق 
نیســت. یعنی نمی‌شــود به آن اتکا کرد با این حال 
آنچه که قابل پذیرفتن است این است که در بخش 
مســکن همچنان تورم داریم. ایــن تورم‌ هم ادامه 
خواهد داشــت. زیرا قیمت مصالح ساختمانی هم 
رو بــه افزایــش اســت و در ســال آینــده همین امر 

ادامه هم خواهد داشت.
  برآورد کلی از وضعیت بازار مسکن چیست؟

شــوکتی: اکنون رکود هست و نمی‌توانیم انکار 
کنیــم. آمــار خرید و فروش بســیار پایین‌ اســت. آن‌ 
چیزی که اتحادیه املاک در چندماه گذشته مطرح 
کرده بود، حاکی از این است که نه‌تنها بازار مسکن 
رشــد نداشــته، بلکه رشــد نزولی هم داشته است. 
بــا این حــال در بهار و خرداد 1403 هم شــاهد هم 
رونــق بــازار مســکن و هــم کاهش قیمت مســکن 

خواهیم شد.
احمدی: تولید مســکن به نســبت تقاضایی که 
بــرای آن وجود دارد، کم اســت و مســکن به کالای 
ســرمایه‌ای تبدیــل شــده و هر چــه ظرفیــت تولید 
مســکن را افزایــش دهیــم، مردم برای نگهداشــت 
پول ترجیح می‌دهند که در مســکن سرمایه‌گذاری 
کننــد، بــه همیــن دلیــل تقاضــای انباشــته در بازار 
مســکن بســیار اســت. برآورد من این اســت که در 
ســال‌های آینده هــم تــورم خواهیم داشــت اما با 
رکــود. یعنی رکود تورمی. یعنــی خرید و فروش در 

سال آینده ضعیف خواهد بود.
  دولت در تحول وضعیت مســکن یعنی رونق 
عرضــه و تنظیــم بــازار چــه ســهمی دارد و بخــش 
خصوصی تا چه حد باید مشــارکت داشــته باشــد 

تا روندهای بازار به صورت اساسی سامان یابد؟
شــوکتی: به نظر من زور بخش خصوصی شاید 
تنهــا بــه 10 درصــد می‌رســد، امــا دولــت 90 درصد 
اســت. بنابراین دولت باید حمایت و پشتیبانی کند 

و همه کارها از خود دولت شروع شود.
نقــدی که به ســاخت خانه‌های انبوه به دســت 
چینی‌هــا داشــتم ایــن بــود کــه وقتــی مــا بخــش 
خصوصی در داخل داریم چرا باید از خارج بیاوریم. 
اگــر شــرایطی ایجــاد شــود کــه آن 10 درصد بخش 
خصوصــی بــه 70 یا 80 درصد برســد، به طور قطع 
اتفاقات بسیار خوبی در تحولات قیمت مسکن به 

وجود خواهد آمد.
احمــدی: یکــی از اشــکالات بــازار مســکن را در 

ایــن می‌دانــم کــه دولــت می‌خواهــد صفــر تا صد 
کار را انجــام دهــد. اگر دولت تســهیلات و اعتبارات 
را تخصیــص مــی‌داد و بخــش خصوصــی هــم کار 

می‌کرد، خیلی سریعتر می‌شد به نتیجه رسید.
بــرای مثال زمانی‌ که مســکن‌های مهر ســاخته 
شد، قسمتی که در دست بخش خصوص بود زود 
تحویل داده شــد و متقاضیان هم از آنها استفاده 
کردنــد. امــا قســمتی کــه در دســت دولــت بــود، 
معمولا بــا تاخیر مواجه بود و نتوانســتند آن‌ها را 
به‌موقــع تحویل دهند. بنابرایــن بخش خصوصی 
بازوی تنومندی اســت که می‌تواند به دولت کمک 
کنــد. اما همیشــه این اتفاق هم افتــاده که بخش 
خصوصــی اذیــت شــده و تمایلــی بــرای مشــارکت 

خوب ندارد.
  وضعیــت بــازار بــه گونــه‌ای اســت کــه تهیــه 
مســکن را از دســترس میلیون‌هــا نفر خــارج کرده 
اســت. برای خروج از ایــن وضعیت، اساســی‌ترین 

اقداماتی که باید صورت بگیرد، چیست؟
شــوکتی: پیشــنهادی که ما به دولت خدمتگذار 
ایجــاد  داریــم،  انبوه‌ســازان  انجمــن  بــه  هــم  و 
مســکن‌های کپسولی است. منظور از مسکن‌های 
کپســولی آپارتمان‌هــای 30 تــا 40 متــری هســتند 
کــه خانــه اولی‌ها یعنــی زوجیــن جــوان بتوانند با 

قیمت‌های مناسب‌تر خریداری کنند.
به عبارتی هدف ما این اســت کــه مردم بتوانند 
بــا توجــه بــه بودجــه‌ای کــه در اختیــار دارنــد و بــا 
تســهیلاتی که دولت در اختیارشــان قــرار می‌دهد، 
مســکن تهیه کننــد. بنابرین اعطای وام از یک‌ســو 
و از ســوی دیگر کم شــدن متراژ خانه‌هــا می‌تواند 

تأثیرگذار باشد.
پیشــنهاد دیگر این اســت که زمین‌های مناسب 
از سوی دولت به ســازندگان خصوصا انبوه‌سازان 
ارائه شــود تا همان زمین‌ها با قیمت‌های ســاخت 
کــه تحــت تأثیــر مــواد و مصالــح )آجــر، ســیمان، 
گــچ و...( اســت، بــاز از طریــق حمایــت دولــت و با 
سوبســیدهایی کــه دولــت در اختیار قــرار می‌دهد 
ســاخته شــود. وقتــی حدود 50 هــزار و یــا 70هزار 
مســکن در کل کشــور تأمیــن کنیــم، همیــن امــر 
صــد در صد باعــث کاهش قیمت می‌شــود. وقتی 
مســکنی کــه متــراژش 50 متــر و قیمــت‌اش هــم 
مناســب باشــد، فرد به ســراغ مســکن 90 متری با 

اقساط و وام بسیار نمی‌رود.
چیــده  بایــد  مختلفــی  ســاختارهای  احمــدی: 
شــود. به مسکن نمی‌شود نگاه تک‌بعدی داشت. 
ســاده‌ترین راه تولید مســکن، عرضه بســیار زیاد و 

صنعتی‌سازی ساخت و ساز است.
مینا اینانلو


