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گردشگری

گردشگری  کیفیت و میزان رضایت از خدمات 
نوروز 1403 در ترازوی قضاوت

ســپهرغرب، گروه گردشــگری - عباس سریشی: 
کاهــش  علــل  بنیادی تریــن  و  مهم تریــن  از  یکــی 
رونــق گردشــگری در شــهر همدان، عــدم توجه به 
بسترســازی مناســب بــرای ارائه خدمــات رفاهی و 
زیســتی و بررســی نکردن میزان رضایت گردشگران 

از مؤلفه های کیفیت محیطی است.
امــروزه با توجه بــه اهمیت و نقش گردشــگری 
در دســتیابی به توســعه پایدار در عمده شهرهای 
بــه بسترســازی  ویــژه  ایــن قابلیــت؛ توجــه  دارای 
خدماتــی و توجــه بــه میــزان رضایــت گردشــگران 
به عنــوان پایــه و اســاس رونــق ایــن صنعــت، در 
دســتور کار مدیــران برنامه ریــزان و تصمیم گیــران 

قرار دارد.
البتــه برخــی کارشناســان و صاحب نظــران نیــز 
معتقدند که کسب موفقیت در این مقوله نیازمند 
نــگاه همه جانبــه بــه مســائل زیربنایــی و روبنایــی 
اســت و علاوه بــر موضوعات زیرســاختی و رفاهی 
بایــد به مســائل دیگــری چون ســرگرمی در محیط 
شــهرها، بهره گیــری کامل از اوقات فراغت در شــب  
و روز، چگونگی رفتار و برخورد مردم با گردشگران، 
اســتفاده  گردشــگری،  حقــوق  رعایــت  و  امنیــت 
حداکثــری از رســانه ها، تبلیغــات و فضــای مجازی، 
آمــوزش عناصــر دســت انــدرکار در ایــن صنعــت و 
اهتمــام ویژه بــه نــوآوری و خلاقیت در ارائــه... نیز 

توجه کرد.
بــا این حال اما در کشــور ما به صــورت معمول 
زیرســاخت های  فاقــد  کــه  یــا شــهرهایی  مناطــق 
مطلوب تفریحی، بهداشتی، حمل و نقل و امکانات 
حمایتــی، رفاهــی و درمجمــوع امکانــات زیربنایی 
در صنعت گردشــگری از مســافران باشــند، کمتر از 
مناطقی که دارای چنین امکاناتی هستند مخاطب 
جــذب می کننــد؛ بنابرایــن یکــی از زمینه هایــی کــه 
می شــود  شــهرهای  در  گردشــگری  رونــق  ســبب 
یادشــده  زمینه هــای  بــرای  مناســب  بسترســازی 
از  بررســی میــزان رضایــت گردشــگران  و توجــه و 

مؤلفه های کیفیت محیطی در این شهرهاست.
توجــه بــه ایــن امــر از آن جهــت مهم اســت که 
بــر خــلاف گذشــته طــی چنــد دهــه اخیــر صنعــت 
تغییــرات  در  بالایــی  بســیار  تحــرک  از  گردشــگری 
اقتصــادی، سیاســی، اجتماعی، شــهری و محیطی 
برخوردار شده؛ بنابراین تمرکز بر جنبه های مختلف 
ایــن فراینــد همــراه بــا برنامه ریزی هــای مدیریــت 
محلی هر شهر یا اســتان نقش بسزا و پراهمیتی را 
در توسعه این صنعت و ارتقای رضایت گردشگران 

در ابعاد مختلف می تواند ایفا کند.
امــروزه مدیران و مســئولان آینده نگــر کاملاً به 
ایــن مســئله واقف هســتند کــه یکــی از مهم ترین 
عناصــری که موجب رضایت گردشــگران و مراجعه 
مجدد آن ها به یک مکان گردشگری می شود، ارائه 
خدمات باکیفیت اســت. به دیگر معنا گردشگرانی 
کــه بــرای اقامت و اســتراحت بــه شــهری می روند، 
در صــورت برخورد صحیح، دسترســی به امکانات، 
گــذران اوقــات فراغت مناســب و... رضایت بیشــتر 
و بهتــری از ســفر خود داشــته باشــند آن اقامتگاه 
را بــه دیگران نیــز پیشــنهاد خواهند کــرد؛ در واقع 
این امر ســبب رونق کار می شــود. جذب گردشــگرِ 
بیشــتر خود به خود جذب ثروت و ایجاد اشتغال را 

به دنبال خواهد داشت.
موضــوع این اســت کــه در این گونه شــهرهای 
مدیــران،  گردشــگری  حــوزه  در  توســعه یافته 
برنامه ریزان و مجریان به این بلوغ فکری رسیده اند 
کــه تنها ســاختار و تشــکیلاتی می تواند نســبت به 
تأمین این خدمات، انتظارات و بایســتگی ها اقدام 
نمایــد کــه اطــلاع کامل و دقیقــی از خواســته ها و 
انتظارات مخاطبان خود داشــته باشــد نه اینکه بر 
پایــه حدس و گمان و یا ســلیقه پردازی هایی فردی 

و سازمانی به پیش رود.
بــه دیگــر معنــا به دلیــل اینکــه امــروزه صنعت 
گردشــگری بــرای بســیاری از مدیــران و کارگــزاران 
شــهری به صــورت یــک امــر اقتصــادی، اجتماعــی، 
درآمــده؛  بااهمیــت  بســیار  نمادیــن  و  فرهنگــی 
بنابراین عمده این افراد در هر جایگاه، مســئولیت 
و یــا حوزه کاری در یک تعامــل رقابتی مثبت در پی 
ایجــاد تنــوع، معرفی و متعاقباً شناســاندن شــهر 
خود، گام های پایدار و مستمری را برداشته و دائماً 

با طرح چند سؤال کلیدی ازجمله؛
-مهم تریــن خواســته ها و نیازهای گردشــگران 

ورودی به شهر یا هر استان کدام است؟
-ترتیب اولویت نیازها و خواســته های این گروه 

چگونه و بر چه اساسی تعریف شده؟
-وضعیــت نهادهــای تصمیم گیــری در رابطه با 
برنامه ریزی و ارائه خدمات نســبت به خواســته ها 

و نیازهای گردشگران در چه شرایطی قرار دارد؟
بــه  خدمــات  ارائــه  کیفــی  و  کمــی  -وضعیــت 
گردشــگران نســبت به ســال گذشــته چه شــکل و 

روندی را به خود گرفته؟
-معیار و اندازه گیری رضایت مندی گردشــگران 
از ارائه خدمات بر چه مبنا، با چه میزانی از صحت و 

روایی و توسط چه نهادی انجام شده؟
-کــدام زیرســاخت ها و موضوعــات مرتبط باید 
در آینــده به لحاظ کمی و کیفی توســعه، تغییر و یا 

ارتقا یابد؟
به دنبــال توســعه این صنعــت و متعاقباً جذب 
گردشــگر بیشــتر در اســتان، شــهر یا منطقــه خود 
هســتند؛ زیرا ایــن مدیران عمیقاً بر ایــن باورند که 
تنها زمانی گردشگری به عنوان یک صنعت سودآور 
بــرای شــهر و اســتان ایشــان جلوه نمایــی خواهد 
کرد که از شــکل آماتوری خود خارج شــده و به یک 
فراینــد کاملاً هنری، علمــی، تخصصی، صنعتی و... 
مبتنــی بر آینده نگری و اطلاعات علمی و واقعی در 
دستان کارشناسان و متخصصان امر مبدل گردد.

  روایت هزار حُسن و یک عیب کوچک
در حالــی که به اذعان بســیاری از صاحب نظران 
و کارشناســان داخلــی و خارجــی، اســتان همدان 
بــه لحــاظ داشــتن  در حــوزه صنعــت گردشــگری 
حــدود یــک هــزار و 900 جاذبــه  طبیعــی، تاریخی و 
اجتماعــی و درمجمــوع ظرفیت های گردشــگری و 
بــالای فهرســت اســتان های  میراث فرهنگــی... در 
گردشــگرپذیر کشــورمان قــرار دارد اما جای بســی 
تأســف اســت که هنوز نتوانســته آنگونه که انتظار 
بــا تــلاش در جهــت تعمیــق و گســترش  مــی رود 
الزامــات ایــن صنعــت و متعاقبــاً جــذب توریســت 
بیشتر، موفق عمل کرده و ضمن جلوه نمایی خود 
به عنوان یک قطب برجســته گردشگری سهم قابل 
قبولی را از ســود سرشــار این صنعــت نصیب خود 

کند.
البته شاید لازم به گفتن نباشد که در طول تمام 
ایــن ســال ها و به رغم همــه تلاش هــا و توصیه ها 
و اجراهــای مســئولان و دســت اندرکاران مبنــی بر 
لــزوم توجــه بــه مؤلفه های ایــن صنعــت در قالب 
حمایــت بخــش خصوصــی، ایجاد زیرســاخت های 
مناسب، استفاده از فناوری مدرن روز و یا استفاده 
حداکثری از ظرفیت هــای بومی و... اما درنهایت در 
پــس همه این حــرف و حدیث ها به مــوازات رقابت 
تنگاتنگ کشــوری در ایــن حوزه فقط توانســته ایم 
در چند فرایند موقتی و گستره محدود جغرافیایی 
و زمانــی، محلــی از اعتنــا و توجــه را البته به صورت 
تکراری و در ســاختارهای ناهماهنــگ و موازی پیدا 

کنیم.
برخــی  کــه هنــوز  ایــن دلیــل  بــه  چــرا؟ شــاید 
ایــن  بــه  صاحب نظــران  حتــی  و  دســت اندرکاران 
نتیجه نرســیده اند که وقت آن رســیده که باید این 
توصیه هــا و مصوبــات از حالــت گفتــار و مصوبات 
کاغذی خارج شــده و  صورت اجرایی به خود بگیرد 
تــا بتــوان به طور ملموس در شــهری کــه به عنوان 
پایتخــت تاریخ و تمدن ایران، نمــاد تاریخ در دوره 
مادهــا و هخامنشــیان شــناخته و معرفــی شــده، 

نتایج آن را دید و از آن بهره برد.
اینکــه در بررســی ها و مبتنــی بــر تجربیــات دو 
دهــه اخیــر کامــلاً به وضــوح مشــخص شــده کــه 
مهم ترین علل این نابســامانی و عدم جاذبه سازی 
چیزی نیســت جز مواردی که در ادامه به آن اشاره 

می شود؛
و  شــهری  زیرســاخت های  و  امکانــات  نبــود   -
بین راهــی مناســب )به عنــوان مهم تریــن علــت( و 
متعاقبــاً بی توجهی به ایجاد و تقویت این امکانات 

طی این سال ها
-عدم نظارت بر تأسیســات گردشــگری و پایین 

بودن سطح کیفیت خدمات ارائه شده در آن ها
-ضعــف سیســتم حمل و  نقــل هوایــی، ریلی و 
زمینــی، کهنه بودن وســایل حمل و نقل، بی نظمی 

در پایانه های مسافربری و ضعف نظارت بر آنان
ظرفیت هــای  از  حداکثــری  اســتفاده  --عــدم 

بخش خصوصی در حوزه گردشگری
- عــدم تبییــن و آمــوزش لازم مدیــران ارشــد 

استان در خصوص آشنایی با الزامات این صنعت
-بی توجهی به موضوع فضاســازی لازم شــهری 
و  رویــداد  هــر  بــا  متناســب  گردشــگری  مناســب 
مناسبت و متعاقباً تلاش در جهت توسعه عمرانی 
شــهر و ایجاد خیز در جهت نوسازی بافت فرسوده 

شهر و حوزه گردشگری
- بی توجهــی بــه اســتفاده از فناوری های نوین 
در قالــب طراحی وبلاگ ها، ســایت های گردشــگری 
مجــازی، رســانه اختصاصی به معرفــی جاذبه های 

گردشــگری در راســتای معرفــی شــهر و اســتان به 
گردشگران

لــزوم  گردشــگری،  راهنمــای  بــه  -کم توجهــی 
مدیریت ورود و آموزش های لازم ســفر و جلوگیری 
از ســردرگمی گردشــگران بــا تهیه و توزیع نقشــه، 
کتاب و بروشــور فراگیر و رایگان در راستای معرفی 

اماکن و مراکز تاریخی و فرهنگی
- عــدم توجه بــه حفظ و مرمت آثار باســتانی و 

فضاسازی مراکز گردشگری
- عــدم توجــه به پــرورش افــرادی متخصص و 
صاحب نظــر کــه به عنــوان مدیــر و راهنمــا توانایی 
ارائه اطلاعات و گزارش از هر مکان و فضا را داشته 
باشــند و همچنین آموزش نحوه صحیح برخورد با 

گردشگر به آن ها
-فقــدان ویترین هــای فرهنگی و شناســه های 
دیــداری مواریث تاریخــی، فرهنگــی و اجتماعی در 
ورودی هــای شــهر، عــدم گســترش کیوســک های 
اطلاعاتــی گردشــگری در نقــاط مختلف طی ســال 
بــرای  مکان یابــی  دســتگاهای  افزایــش  تعبیــه  و 

گردشگری شهری
-بی توجهــی به تهیــه و محتواســازی منطبق با 
نیازهــای فراغتــی گردشــگران در قالــب مراســم ها 
و جشــنواره های شــبانه، فعالیت هــای تفریحــی و 
فراغتی، مهییج، پویا، انعطافی، با برنامه ریزی های 

مدرن و مکانیکی در سطح شهر
- کم توجهــی بــه ظرفیــت نمایــی داشــته ها و 
دســتاوردهای هنــری، صنعتــی، علمــی و... شــهر 
و اســتان در قالــب ایجــاد و برپایی نمایشــگاه ها و 

فروشگاه های مناسب در منظر گردشگران
-وجــود نوعی نــگاه قطبی به برخــی مواریث و 
ظرفیت های داخلی و غفلت از بقیه )اشاره به اینکه 
فقــط غار علیصــدر و هگمتانــه دو بال گردشــگری 

همدان هستند(

و  آمــار  اســتحصال  لــزوم  بــه  -بی توجهــی 
اطلاعات واقعــی، تجزیه و تحلیل، آسیب شناســی 
و قوت ســنجی برنامه هــا بــرای رفــع یــا تقویــت در 

مناسبت های بعدی
-نبــود یک ســاختار هماهنگ و همگــرا و حوزه 
فعالیــت مشــخص در ســازمان ها و دســتگاه های 
متولــی در خصــوص انجــام وظایــف و جلوگیــری 
خصــوص  در  اجرایــی  تعارض هــای  و  تداخــل  از 
و  فرهنگــی  اقتصــادی،  اجتماعــی،  برنامه ریــزی 

خدماتی به گردشگران
-تــلاش در جهــت رفع ناهماهنگی هــا در جهت 
ارائه خدمات و برنامه ریزی های متنوع به گردشــگر 
و مســئول بودن تمام نهادهای متولی نســبت به 
ایجاد هرگونه مشکل و تلاش همه جانبه نهادهای 

متولی برای حل مشکلات و مسائل گردشگران
و  مســئولیت پذیری  فقــدان  و  -ضعــف 
پاســخگویی تمام نهادهای مؤثر در این حوزه برای 
ارائه هرگونه خدمات مناسب به گردشگر در جهت 

توسعه پایدار توریسم شهری
-ایجــاد بســترهای آمایشــی مختلــف در جهت 
توســعه پایدار گردشــگری؛ با توجه به حمایت های 
همه جانبــه مدیریــت گردشــگری و مــواردی از این 
دســت، به رغم برخی ادعاهــا و حتی تصورات غلط، 
نه ســاختار خاصی را می طلبــد و نه هزینه جداگانه 
و چندانــی را دربــر دارد؛ زیــرا تنها با کمی چاشــنی 
نــگاه بــه درون، خلاقیت، نــوآوری و تعهد در ردیف 
بودجــه و اعتبارات داخلی ســازمان ها و ارگان های 

دست اندرکار، قابل تهیه و اجراست.
  نــوروز 1403، روایــت گــذار بی حــس و حال از 

یک دوره تعطیلی
و اما پرونده گردشــگری و تعطیلات نوروز 1403 
در حالی بســته شــد که انتظار می رفــت با توجه به 
تجربیــات دیــروز و بایســتگی های امــروز کارگــروه 
متولی نظام گردشــگری، بــا آمادگی قبلی به مراتب 
بیشتر و بهتر و نگاهی جدید به استقبال این رقابت 
کشوری رفته و با عرضه و نمایش جلوه های جدید 
از نوآوری و خلاقیت، به موازات رفع مشکلات قبلی 

و ارائــه خدمات بیشــتر بــه گردشــگران، صفحه ای 
جدیــد را در ایــن عرصــه بگشــایند تــا شــاید از این 
ره آورد عــلاوه بر جذب مخاطب بیشــتر، چند پله ای 
نیــز در رتبه بنــدی و فهرســت شــهرهای مطــرح در 

صنعت گردشگری به پیش رود.
بــا این حــال نه تنها این انتظــار آنگونه که باید و 
شــاید برآورده نشــد بلکه حتی برخی مشاهدات و 
گمانه زنی هــا خبــر از نوعــی رِخوت و کُنــدی حرکت 
در ایــن فراینــد مــی داد کــه در خوش بینانه تریــن 
حالــت فقــط روایــت گــذار بی حــس و حــال و رفــع 
مســئولیت گونه از یک دوره تعطیلــی بود تا تلاش 
و برنامه ریزی برای ایجــاد یک فضای به یادماندنی 
از نوروز و همدان در چشم گردشگران و میهمانان 

نوروزی.
روایت تکرار از مکررات شــامل چند جلسه اداری 
برای کارگروهای گردشــگری، تصویب چند مصوبه، 
توصیه و ســخنرانی تکــراری و بازهــم انجام همان 
چنــد ردیف کارهای همیشــگی از قبیــل رنگ آمیزی 
جداول، پر کــردن چاله های خیابان هــا، نصب چند 
بنر تبلیغاتی و تصاویری از شــخصیت های کارتونی، 
جانمایــی چند ســبد گل در معابر و پیش بینی چند 

اتوبوس برای گردش شهری.
بــاور کنیــد حتــی ســازه مــدور آینه هــای وســط 
میــدان )به عنــوان یــک اثــر به ظاهر پســت مدرن(، 
طراحــی و نصــب مجدد چنــد مجســمه فانتزی در 
آرامــگاه بوعلی و یــا تونلی با شیشــه های رنگی در 
میــدان باباطاهــر هــم حــرف چندانــی بــرای گفتن 
نداشــتند؛ در واقــع هنــوز مشــخص نیســت کــه 
این ســازه ها کــه قطعاً با صــرف چنــد 100 میلیون 
ناقابل به فهرســت هزینه های شــهر تحمیل شده، 
چــه تناســبی با محل نصب داشــته و یــا نهایتاً قرار 
اســت چه پیام و نکته خاصی را بــه مخاطبان خود 

القا کند؟
حالا حضور نامحســوس و کم پیدای سازمان ها 
و نهادهــای متولی در حــوزه دین، قرآن و معنویت 
هــم در زمانــی کــه دو عید نــوروز و مــاه رمضان با 
یکدیگــر تلاقــی پیدا کــرده بودند نیز )به جــز اجرای 
یکی دو برنامه همیشگی سالانه مانند جزء خوانی 
و ســخنرانی ها اخلاقــی( به جای خــود، موضوعی 
کــه قطعاً ســؤالات زیادی را در اذهان مســافران و 
گردشــگران در خصوص فضای گردشگری معنوی 

دارالمؤمنین به وجود آورده است.
البتــه ممکن اســت برخی بــه این گفته هــا ایراد 
بگیرنــد، در پاســخ به این عزیــزان در ادامه به چند 
نکته اشــاره می کنــم؛ »در خانه اگر کس اســت یک 

حرف بس است«.
نخست انجام هرگونه عملیات و فرایند بهسازی 
معابر، تســطیح و ترمیم خیابان هــا و یا درمجموع 
زیباســازی منظر شهر، وظیفه ذاتی مدیریت شهری 
بــوده و بایــد در طول ســال اجــرا شــود؛ در فرایند 
اســتقبال از نوروز هم عموماً شاهد چیزی بیشتر از 

این امور نبوده و نیستیم.
دوم اینکــه حضــور همیــن تعــداد گردشــگر در 
شــهر نیز اساســاً یــا ماحصــل رســم دیــد و بازدید 
خانواده هــا در نــوروز و یــا وجــود برخــی مواریــث 
تاریخی و داشــته های طبیعی شــهر همدان است، 
نــه محصــول درایت، مدیریــت و تلاش مســئولان 
و متولیــان در خصــوص جذب گردشــگر کــه برخی 
به نوعی به دنبال مصادره به مطلوب آن برای خود 

هستند.

ســوم اینکه بر اســاس کدام ســند قابــل قبول 
می تــوان اذعــان کــرد کــه طی چند ســال گذشــته 
این صنعت و فرایندهای پیوســتاری آن در همدان 
حالت بلوغ را به خود گرفته و پیشــرفت چشمگیری 
داشــته؟ نتایــج ملمــوس و واقعــی آن را در کجــا 

می توان دید؟
حال آنکه رکوردداری حضور گرشگران در استان 
فــارس )حافظیه و تخت جمشــید( و یا تهران )کاخ 
موزه هــای ســعدآباد و...( مبین چه چیزی اســت؟ 
در حالــی کــه نبایــد فرامــوش کنیم همــدان نیز در 
همیــن تــراز حرف های زیــادی برای گفتن داشــته و 
دارد، از باباطاهر و بوعلی سینا گرفته تا هگمتانه و 

علیصدر و دیگر موهبت های خدادادی.
چهــارم اینکــه اگر به فــرض مثال همــدان فاقد 
هرکــدام از داشــته ها و مواریــث کنونی خــود بود، 
مســئولان مربوطه چــه حرفی برای گفتن داشــته 
و بــا کــدام دســت آورد و هنــر مدیریتــی بــه جــذب 

گردشگر می پرداختند؟
نکتــه پنجم اینکه حالا که دســت بر قضا صاحب 
خــدادادی  ظرفیت هــای  و  مواهــب  همــه  ایــن 
راســتای  در  را  شــق القمری  و  هنــر  چــه  هســتیم، 
و  اســتفاده  تســهیل  و  گســترش  جلوه نمایــی، 
دسترســی گردشــگران و جهانیان به آن ها به خرج 

داده اید که می توان به آن بالید؟
آیــا توانســته ایم بــا این همــه ثــروت از معبر به 
مقصــد پایــدار گردشــگری تغییر وضعیــت دهیم؟ 
شــهر همدان در نوروز ســال1403در رتبه چندم از 
فهرســت مراکز گردشــگری مطلوب و پایــدار و نرخ 

قابل قبول بازدیدکننده کشور قرار گرفت و چرا؟
تخصصــی  کارگروه هــای  خروجــی  و  نتایــج 
گردشــگری، ویترین هــای فرهنگی، نمایشــگاه ها و 
عرضه گاه های صنایع دستی و دستاوردهای بومی 

استان کجاست؟
در  شــما  صنعــت  و  هنــر  خلاقیــت،  همــه  آیــا 
پیشــینه  بــا  شــهری  معرفــی  و  منظــر  زیباســازی 
تاریــخ و فرهنــگ چندهزارســاله، همین شــمایل و 

دست ساخته ها و المان هاست؟
نهایتاً ماســوای همان دســت اقدامات محدود 
نمایشــی و تکــراری کــه عمدتــاً نیز مبتنی بر شــرح 
شــد،  انجــام  مریــز  و  کــج دار  ســازمانی،  وظایــف 
به راســتی در عیــد نــوروز امســال مدیریت شــهر و 
کارگروه گردشــگری همدان چه دســتاورد، خدمت 
و امــر تــازه و بدیعی را برای عرضه به گردشــگران و 

میهمانان خود داشته که می تواند بدان ببالد؟
آیــا می توان بــا چنین رونــد و روالی چشــم انداز 
خوشــبینانه ای را بــرای افزایــش تعــداد گردشــگر 
در تابســتان پیش رو داشــت؟ به راســتی این سبک 
را در  مدیریــت فضــای گردشــگری چــه خاطــره ای 
اذهــان میهمانــان نــوروزی همــدان در تعطیــلات 

1403به جا گذاشت.
  حدیث شرط بلاغ و دوگانه پند و ملال

واقــع امر این اســت کــه اگرچه نمی تــوان منکر 
بــود کــه در ایــن دوره تعطیــلات و گردشــگری هم 
طبــق روال اقداماتی در این حوزه انجام شــده اما 
ایــن میزان بــا این کیفیــت، قطعاً و یقینــاً در حد و 
اندازه یک شــهر گردشــگری مطرح و پــرآوازه به نام 
همدان، مدیران و مجریان و به خصوص میهمانان 

تعطیلات نوروزی نبود.
حــالا البته شــاید در آینــده ای نه چنــدان دور نیز 
طــی جلســات و ســخرانی ها شــاهد ارائــه آمارها و 

دستاوردهای چشم گیری از هزینه کردها و افزایش 
کمــی و کیفــی گســتره خدمــات و بــالا رفتــن نــرخ 
بازدیدکننــدگان از ســوی مســئولان و مدیــران در 
حوزهــای مختلف خواهیــم بود که البتــه موضوع 
چندان عجیب و دور از انتظاری نیســت چراکه رسم 

صاحبان تریبون نیز همین است.
منتها یادمان و یادتان باشد که هم شما در این 
شهر بودید و هم ما، هم شما آن را دیدید و هم ما؛ 
اما با این تفاوت که شــما از پشــت درهای بســته و 
دور از مردم با عینک رنگی مصلحت و خبرنگاران در 
کف خیابان و دوشادوش گردشگران بی واسطه با 
چشــمان واقع بیــن، قضــاوت درســت و غلط حرف 
شــما و مــا هم بماند بــرای گذر زمــان و مردمی که 

شنوای این سخنان هستند.
طبــق یک نظرســنجی کــه روزنامه ســپهرغرب از 
چنــد تــن از گردشــگران داشــته، افراد پاســخ های 
خــود را بدون هرگونه ســوگیری، تعارفات معمول 
و صرفاً بر اســاس مشــاهدات خود بیان کردند که 
درمجموع بیشــتر گفت وگوشــوندگان تنهــا منابع 
مالــی خــود را پشــتوانه ســفر و گــذران تعطیــلات 
عنوان کرده و اطمینان و تکیه خاصی به تخصیص 

و یا استفاده از امکانات دولتی نداشتند.
95 درصــد گفت وگوشــوندگان ســاختار برنامه 
ســفر گــردش را خــود بــر اســاس نــگاه اقتصــادی 
تعریــف و اجرا کرده و تحت تأثیر هیچ تبلیغ، برنامه 

و یا تور دولتی و یا شهری نبودند.
90 درصد این نفرات بیشترین حجم هزینه های 
خود را به ترتیب مربوط به اسکان، تغذیه و هزینه 

دیدار از اماکن، خرید سوغات و... عنوان کردند.
84 درصــد افــراد از قیمــت بــالای بلیــت دیــدار 
از اماکــن )به ویــژه غــار علیصــدر( گلایــه داشــته و 
خواهــان تخصیــص یارانه گردشــگری و یــا کاهش 

قیمت بلیط ویژه ایام تعطیل بودند.
و  ســوئیت ها  گفت وگوشــوندگان  درصــد   81
خانه های اجاره ای را بهتر از هتل و مســافرخانه و یا 

مدرسه و... عنوان کرده و ترجیح می دادند.
قریــب بــه 77 درصد ایــن گردشــگران از قیمت 
بالای صنایع دستی گلایه داشته و خواهان نظارت 
و یا ایجاد نمایشگاه و فروشگاه های دولتی در این 

زمینه بودند.
76 درصد افراد نیز از نبود ســرویس بهداشــتی 
گردشــگری  اماکــن  و  شــهر  ســطح  در  مناســب 

گلایه مند بودند.
از منظــر جمعــی بالغ بــر همین تعداد مشــکل 
فقدان حمام و مکان اســتحمام مناســب در شــهر 

همدان بسیار قابل تأمل بود.
69 درصد گفت وگوشــوندگان با اشــاره به لزوم 
توجــه به موضوع تغذیه، از برخی مشــکلات مانند 
نبــود مــکان مناســب بــرای تهیــه مایحتاج، بســته 
بــودن اماکــن به دلیل مــاه رمضــان و... گلایه مند 
و خواهــان توجــه بــه ایــن مســئله البته بــا رعایت 

ضوابط ماه مبارک بودند.
نبود مسئول پاسخگو، بی توجهی به فضاسازی 
شــهر، کمبود و مشــخص نبــودن مــکان پارکینگ، 
از  و...  کرایــه  افزایــش خودســرانه  و  نــرخ  تعییــن 

مشکلات دیگر مطرح شده و پرتکرار بود.
53 درصد شــرکت کنندگان در گفت وگو نســبت 
به جانمایی محل اســکان )نمایشــگاه بین المللی( 
به دلیل بُعد مسافت و نبود امکانات گلایه داشته 

و ناخشنود بودند.

در ایام نوروز؛

یخی را کسب کرد استان فارس رتبه نخست بازدید از اماکن تار
سپهرغرب، گروه گردشگری: آثار تاریخی استان 
فــارس با ثبت یــک میلیون و 329هــزار و 122 نفر 

بیشترین بازدیدکننده را داشته است.
وزارت میــراث فرهنگی از ثبت 6 میلیون و 274 
هــزار و 824 نفــر بازدیــد از موزه هــا، پایگاه هــای 
میــراث ملــی و جهانــی و اماکــن فرهنگی تاریخــی 
تحت پوشــش این وزارتخانه از 24 اسفند 1402 تا 

12 فروردین 1403 خبر داد.
آثــار تاریخی اســتان فارس با ثبت یــک میلیون 
و 329 هــزار و 122 نفــر بیشــترین بازدیدکننده را 

داشــته است؛ بر اســاس پایش انجام شده از آمار 
در مدت زمان در نظر گرفته شــده، پس از فارس، 
نفــر(،   661 و  هــزار   556( اصفهــان  اســتان های 
تهــران و موزه هــای ســتادی )369 هــزار و 950 
نفر(، خوزســتان )227 هزار و 401 نفر(، خراســان 
رضــوی )195 هــزار و 573 نفر(، کرمانشــاه )163 
هــزار و 594 نفــر(، کرمــان )155 هــزار و 641 نفر(، 
آذربایجان شــرقی )113 هزار و 407 نفر(، لرســتان 
)107 هــزار و 607 نفــر( و همــدان )105 هزار و 146 

نفر( دارای بیشترین میزان بازدیدکننده هستند.

در میــان موزه هــا و اماکــن فرهنگــی تاریخــی 
تعــداد  بیشــترین  لحــاظ  از  کشــور  سراســر  در 
بازدیدکننــده هــم حافظیــه بــا 378 هــزار و 151 
نفــر، رتبــه نخســت را بــه خــود اختصــاص داده 
اســت، پــس از آن تخــت جمشــید بــا 311 هــزار 
و 514 نفــر، ســعدیه بــا 223 هــزار و 314 نفــر، 
مجموعــه فرهنگی تاریخی ســعدآباد با 149 هزار 
و 498 نفــر، ارگ کریم خانــی بــا 140 هــزار و 963 
نفــر، باغ فین بــا 132 هزار و 840 نفــر، کاخ موزه 
چهل ســتون بــا 123 هزار و 661 نفر، پاســارگاد با 

123 هــزار و 602 نفــر، عمــارت عالی قاپــو بــا 113 
هــزار و 932 نفــر و ســازه های آبی شوشــتر با 111 

هزار و 139 نفر قرار دارند.
از لحاظ بیشــترین میزان فــروش بلیت موزه و 
اماکن فرهنگی به ترتیب مجموعه فرهنگی تاریخی 
ســعدآباد، مجموعه میراث جهانی کاخ گلســتان، 
مجموعه میراث جهانی تخت جمشــید، حافظیه، 
مجموعــه فرهنگی تاریخــی نیاوران، ســعدیه، باغ 
فیــن، ارگ کریم خانــی، کاخ مــوزه چهل ســتون و 

قلعه فلک الافلاک قرار دارند.


