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 2926 شـــماره  هفدهـــم   ســـال   

کنید مرا اسکن 

است. صافى  آینه‌اى  اندیشه،  و  نو  به  نو  زیورهایى  آداب،  و  گرانمایه  است  میراثى  دانش،  فرمودند:  علیعلیه‌السلام  امام 

وز تا برنامه فردا ی«، از مطالبات امر »اتوبوس شهر
سریشــی:  عبــاس   - شــهر  گــروه  ســپهرغرب، 
هشــدار! همدان تنها شــهری با جمعیت و وسعت 
دور،  نه‌چنــدان  فردایــی  در  بلکــه  نیســت،  امــروز 
ســاختار جغرافیای و جمعیتــی آن نیازمند افزایش 
و توسعه پایدار بسیاری از زیرساخت‌ها، امکانات و 
غیــره بوده و اتوبوس شــهری نیز از مطالبات امروز 

و نیاز ضروری فردای آن است.
تقریباً همه صاحب‌نظران و کارشناســان بر این 
باور هســتند که با توجه به شــرایط امروز شهرها و 
افزایــش جمعیت اگــر اتوبوس‌های شــرکت واحد 
به‌عنــوان جــزء اصلــی سیســتم‌های حمل‌ونقــل 
عمومــی انبوه‌بر درون‌شــهری لحاظ شــوند و دیگر 
وســایل حمل‌ونقل به‌صورت مکمل با آن‌ها عمل 
کرده و مســافران را به مقصد برسانند، نه‌فقط 80 
درصــد خودروها از ســطح شــهرها حــذف خواهند 
شــد، بلکه کاهش سروصدا، اتلاف وقت مسافران، 
افزایــش کیفیــت هــوای پــاک، حفاظــت از زمیــن، 
رونــق اقتصادی و به‌صورت ویژه افزایش مشــاغل 
محلی اعم از مســتقیم و غیر مستقیم را نیز شاهد 

خواهیم بود.
ایــن اســت کــه چــون سیســتم‌های  موضــوع 
حمل‌ونقــل عمومــی موقعیت‌های مســاوی برای 
تمــام شــهروندان جــدا از جایــگاه اجتماعــی آن‌ها 
ارائه می‌دهند، بنابراین قابلیت دسترســی و هزینه 
مناســبی را بــرای همــه شــهروندان ایجــاد کــرده 
و کیفیــت زندگــی شــهری مناســبی را بــرای عمــوم 
مــردم ایجــاد می‌کننــد. درعین‌حال سیســتم‌های 
حمل‌ونقــل عمومی به‌دلیــل قانونمندی بیشــتر، 
مطمئن‌تریــن روش مســافرت شــهری محســوب 
و در ایــن زمینــه اصطلاحــا شــماره یک محســوب 
می‌شوند. ازاین‌رو نه‌فقط بسیاری از افراد سالمند، 
بیمــار یــا معلــول، بلکــه والدیــن نیــز می‌توانند با 
دغدغــه کمتــری فرزنــدان خــود را بــا ایــن وســیله 
حمل‌ونقل عمومی به مدارس و یا مراکز آموزشی، 

ورزشی، تفریحی و غیره راهی کنند.
صدالبته تحقق این امر مســتلزم یک پیش‌شرط 
اساســی اســت و آن ایجاد، توســعه و به‌روزرسانی 
زیرســاخت‌های ایــن ســاختار اســت کــه از افزایش 
تعــداد و نوســازی نــاوگان اتوبوس‌هــا و خطــوط 
شــروع می‌شــود و تا ایجاد مســیرهای اختصاصی، 
همــه  بــرای  ایســتگاه‌ها  کیفــی  و  کمــی  ارتقــای 
فرهنگ‌ســازی،  جهــت  در  تــاش  و  مراجعــان 
برنامه‌ریزی در حــوزه مدیریت فرهنگی و اجتماعی 

در این حوزه ادامه می‌یابد.
نــاوگان  گســترش  و  بســط  معنــا  دیگــر  بــه 
حمل‌ونقــل عمومــی )البته با توجه بــه نیازهای رو 
به افزایش( بیشــتر از شعار نیازمند سرمایه‌گذاری، 
ارائــه ایــده و طرح‌هــای کاربردی اســت و این‌گونه 
نیست که با توسل به وجود چند دستگاه اتوبوس 
و ایســتگاه کهنه و فرسوده و توقف در یک ساختار 
ســاکن و حفظ موقعیت موجود، فکر کنیم موفق 
عمل کرده و یا حتی در این زمینه حرفی برای گفتن 

داریم.

   پُرمخاطب و کم‌تحرک...
همــه  از  جــدا  کــه  می‌دهــد  نشــان  بررســی‌ها 
شــهروندان  از  بســیاری  پیش‌گفتــه،  محاســن 
همدانــی نیــز بــه مانند دیگــر اســتفاده‌کنندگان از 
ناوگان حمل‌ونقل شــهری و به‌خصوص اتوبوس، 
ســه انتظار اساســی از این ســاختار دارند؛ نخست 
ســریع رســیدن بــه مقصــد، دوم امنیــت و ســوم 

کاهش هزینه یا همان کرایه.
بااین‌حــال به‌دلیــل افزایــش تصاعــدی و بدون 
توقــف نــرخ جمعیــت و وســعت‌گیری جغرافیــای 
مســکونی شــهر از یک‌ســو و عدم توازن موجودی 
کُنــد  آهنــگ  و  مطالبــات  حجــم  بــا  نــاوگان  ایــن 
به‌روزرســانی کمی و کیفی زیرساخت‌های مبتنی بر 
نیاز در ســوی دیگر، لاجرم باید پذیرفت تا رســیدن 
بــه نقطله مطلــوب و نســبتاً اســتاندارد، هنوز راه 

بسیاری مانده است.
البتــه ایــن بــدان معنــا نیســت کــه متولیــان و 
مدیران ناوگان اتوبوســرانی شــهر همــدان به این 
مهــم توجــه نداشــته و یــا صرفــا بــه دنبــال حفظ 
حیات این مجموعه بوده و در این مسیر با چالش 
چندانــی مواجه نیســتند، بلکه فحــوای کلام لزوم 
توجــه جدی‌تر به نیازهای امــروز و مطالبات فردای 
شــهری اســت که قطعــا هــم به‌لحــاظ جمعیتی و 
هم ســاختاری، درحــال تغییــر بــوده و نیازمند یک 
برنامــه تخصصی و آینده‌نگرانــه در حوزه ترافیک و 

حمل‌ونقل شهری است.
توجه به ایــن موضوع از آن حیث دارای اهمیت 
اســت کــه بر پایــه نتایــج تحقیقــات صورت‌گرفته و 
نیــز فرض‌هــای افزایش، ثبــات و کاهش بــاروری تا 
ســال 1410، پیش‌بینی می‌شود که جمعیت شهری 
همدان بــه نرخی نزدیک به یک میلیون نفر برســد 
کــه طبیعتــا و برعکــس تصــور برخــی کارشناســان 
کــه معتقدند در افــق 1413 قرار اســت تنها با 300 
دســتگاه اتوبــوس مشــکل حمل‌ونقــل عمومــی 
احتمالــی  جمعیــت  آن  جابه‌جایــی  کننــد،  حــل  را 
در حداقلی‌تریــن نــگاه و حتــی بدون لحــاظ کردن 
فرســودگی و لــزوم از رده خارج کــردن خودروهای 
قدیمــی، نیازمند رقمی بیــش از این تعداد خواهد 

بود.
بررســی‌های  و  مشــاهدات  خصــوص  ایــن  در 
گفت‌وگوهــای  و  یک‌ســو  از  خبرنــگاران  میدانــی 
صورت‌گرفتــه بــا برخی شــهروندان از ســوی دیگر، 
مؤیــد ایــن واقعیت اســت کــه درحــال حاضــر و با 
تجمیع همه داشته‌های بخش خصوصی و دولتی، 
در شــهر همــدان کمتــر از 130 دســتگاه اتوبــوس 
درحــال فعالیت بوده که نه‌فقط پاســخگوی همه 
نیازهــای شــهروندان نیســت، بلکــه به‌دلیل فشــار 
و اســتفاده بیــش از انــدازه نیــز به‌ســرعت رو بــه 

فرسودگی و استهلاک می‌روند.
کاهــش تعــداد راننده، لــزوم خریــد و جایگزینی 
اتوبــوس نو با کهنه، افزایــش روزافزون هزینه‌های 
تعمیــر و نگهداری، ســرویس دوره‌ای و بازاماد این 
خودروهــا و نیــز تأمــل در ایــن ادعا کــه جابه‌جایی 

مســافر توســط ایــن نــاوگان عمــاً آورده‌ای بــرای 
شهرداری به‌عنوان متولی حمل‌ونقل شهری ندارد 
و لاجرم همیــن دلایل روزبه‌روز شــرایط را برای این 

مجموعه بحرانی‌تر می‌کند نیز به جای خود!
   لزوم توجه به مطالبات و پیش‌نیازها

از آنجــا کــه سیســتم حمل‌ونقــل شــهری بــرای 
برطرف کــردن نیازهای شــهروندان به‌وجود آمده، 
بنابراین مدیریت شهری همدان نیز باید با عملکرد 
دقیق در جهت پاســخگویی به این نیازها بر مبنای 
مطالبات امروز و الزامات آینده، حرکت کند. درواقع 
یکــی از شــاخصه‌های رســیدن بــه توســعه پایــدار 
شــهری، گســترش حمل‌ونقــل عمومــی کارآمد در 
شــهرها و به‌ویژه همدان اســت که توجه به نقش 
و جایگاه ناوگان اتوبوس‌های درون‌شــهری یکی از 

این مسائل است.
البتــه ما بــر ایــن باوریم که تمــام کارشناســان، 
شــهری  مدیــران  و  تصمیم‌گیــران  صاحب‌نظــران، 
همــدان در همــه حوزه‌هــای مســئولیتی و مرتبط 
بــا حمل‌ونقل بــا درک اهمیت ایــن موضوع ضمن 
تــاش در جهــت انجــام وظایــف و مســئولیت‌های 
روزمــره خــود، نه‌فقط بــه دنبــال راهکارهایی برای 
ارتقــا و بهینه‌ســازی این ســاختار هســتند، بلکه با 
درک نیازهــا و بایســتگی‌ها بــرای ســال‌های آینــده 
نیــز برنامه‌هایــی را در دســتور کار قــرار داده‌انــد؛ 
بااین‌حــال امــا تصــور می‌شــود بهتریــن نمایــه و 
بایســتگی را بایــد از زبان مردمی شــنید که عموماً 
طــی هفــت روز هفتــه و 12 مــاه ســال به‌عنــوان 
استفاده‌کنندگان دائمی از این ناوگان آن را تحلیل 

و تجربه می‌کنند.
نکتــه قابل تأمل این اســت کــه در گفت‌وگو‌ها، 
الزامــا گلایــه،  نــه  از صحبت‌هــا  فحــوای بســیاری 
بلکــه پیشــنهاد و مطالبه‌گری اســت؛ موضوعی که 
نشــان می‌دهد امروزه بسیاری از شهروندان فهیم 
همدانــی بــا رســیدن به یــک ســطح از بلــوغ قابل 
ســتایش فکــری، ضمــن مداقنــه در همــه ابعاد و 
رعایت عدالت در بیان خواســته‌های خود، علاوه‌بر 
توجه و اشــاره به مشــکلات و مســائل بسیار بزرگ 
مالــی و اجرایــی کــه ســاختار مدیریت شــهری برای 
بــه حرکــت درآوردن چــرخ نــاوگان عمومــی بــا آن 

دســت بــه گریبان اســت، تأکیــد دارند کــه نه‌فقط 
خدمات‌رســانی  بلکــه  امــروز،  مانــدگاری  و  بقــا 
بــه‌روز و بهتر ایــن مجموعه در آینده، هــم نیازمند 
حمایــت بالادســتی و هــم توجــه، ســرمایه‌گذاری 
و برنامه‌ریزی‌هــای تخصصــی اســت کــه کارگزاران 
اســتان با لحاظ کردن گســترش جغرافیایی شهر و 
جمعیــت آن در آینــده نه‌چنــدان دور، از هم‌اکنون 

باید به فکر آن باشند.
گفت‌وگــوی   100 بــه  نزدیــک  جمع‌بنــدی  در 
صورت‌گرفته از سوی خبرنگاران روزنامه سپهرغرب 
بــا 100 شــهروند همدانــی )خانــم و آقــا در مناطق 
نــاوگان  وضعیــت  درخصــوص  شــهر(  مختلــف 
اتوبوســرانی و نیز الزامات و بایستگی‌ها، مطالبات 
و غیره این مجموعه این‌گونه عنوان می‌شود که:

- تقریبــا صددرصــد گفت‌وگوشــوندگان بر این 
بــاور هســتند کــه اتوبــوس بهتریــن، امن‌تریــن و 
درعین‌حال به‌صرفه‌ترین وســیله نقلیه شــهری به 
نســبت تاکســی و ون اســت که درصــورت افزایش 
تعداد اتوبوس‌ها و اندیشیدن و اجرای یک برنامه 
حرکتــی اســتاندارد و قابــل اتــکا، شــاهد کاهــش 
ترافیک و تردد خودرهای شــخصی و تک‌سرنشــین 

به‌ویژه در شرایط ترافیکی همدان خواهیم بود.
- 91 درصد گفت‌وگوشــوندگان معتقد هستند 
وضعیــت اتوبوس‌ها هم به‌لحاظ شــکل و ظاهر و 
هــم امکانات داخلــی، بســیار بهتر و قابــل قبول‌تر 
از قبــل شــده و ایــن یــک حُســن قابل تقدیــر برای 
مدیریت شــهر همدان اســت که البتــه باید این امر 

حفظ و تقویت شود.
مناطــق  در  گفت‌وگوشــوندگان  درصــد   85  -
کم‌برخوردار و متوسط شهر معتقد هستند درحال 
حاضر تعداد اتوبوس‌ها و خطوط و ایســتگاه‌های 
موجود در شــهر همدان کافی نبوده و با جمعیت 
مناطق همخوانی نــدارد که همین امر باعث زمان 
انتظــار زیاد، اتلاف وقت و درهم‌تنیدگی مســافران 

در ساعات اوج شلوغی می‌شود.
)ایــن موضوع به‌ویــژه درخصوص شــهرک‌های 
اقمــاری همدان از تأکید و تکرار بیشــتری برخوردار 

بود(
- نرخی بالغ‌بر همین تعداد با اشاره به در پیش 
بودن ســال تحصیلــی و افزایش تعداد مســافران 
)دانش‌آموزان( تأکید کردند که باید برنامه ویژه‌ای 
با لحــاظ کردن این افزایش مســافر در دســتور کار 
شــرکت واحــد قــرار گیــرد؛ به‌خصوص آنکــه ضمن 
تقــارن تعطیلــی مدارس بــا تاریکی هــوا، اتوبوس 
مطمئن‌ترین وسیله برای جابه‌جایی دانش‌آموزان 

)به‌خصوص خردسالان و دختران( است.
- در ایــن خصــوص برخــی گفت‌وگوشــوندگان 
ضمــن اشــاره بــه نامشــخص و ناهماهنــگ بودن 
برنامه حرکتی اتوبوس‌ها، تأکید کردند که باید این 
مســئله از نظم و برنامه شفاف‌تری برخوردار شود؛ 
البته از منظر این شــهروندان وجود برخی مســائل 
غیر مترقبه )مانند ترافیک، خرابی اتوبوس و غیره( 
هم اجتناب‌ناپذیر بوده و تقصیری را متوجه راننده 

یا شرکت واحد نمی‌کند.
- 81 شــهروند همدانــی بــا اشــاره بــه افزایــش 
کرایــه تاکســی، معتقد هســتند با افزایــش تعداد 
مالــی  بــار  از  تاحــدودی  می‌تــوان  اتوبوس‌هــا، 
حاشیه‌نشــین  مناطــق  خانوادهــای  حمل‌ونقــل 
طیــف  بیشــترین  به‌عنــوان  کم‌برخــوردار  و 
استفاده‌کننده از اتوبوس، کاست؛ هرچند افزایش 
قیمــت بلیــت اتوبــوس هــم دغدغــه برخــی افراد 

حاضر در این مجموعه گفت‌وگو‌ها بود.
- 72 شــهروند همدانــی عــدم توزیع مناســب 
خطــوط، ایجاد نکردن امکانات مناســب در بعضی 
از ایســتگاه‌ها، نبــودن ایســتگاه‌های اتوبــوس در 
نزدیکــی محــل زندگــی افــراد و فاصله زیــاد با این 
ایســتگاه‌ها را از مهم‌تریــن مشــکلات وابســته بــه 
سیســتم حمل‌ونقــل عنــوان کردنــد و خواســتار 

بررسی وضعیت آن‌ها شدند.
- به‌صــورت ویژه تعداد قابــل توجهی از بانوان 
شــرکت‌کننده در گفت‌وگــو ضمن اشــاره به ســهم 
خــود از اتوبوس‌هــا، معتقــد هســتند در بخــش 
بانــوان صندلی‌هــای کمــی وجــود دارد و برخــی از 
ایشــان بــا وجود همراه داشــتن کــودک و یــا بار و 
وســیله، باید تمام طول مسیر را ایستاده طی کنند 
کــه این مســئله آن‌ها را با مشــکلات زیادی مواجه 

کرده است.
- 51 شــهروند بــا اشــاره بــه مشــکلات مربوط 
بــه پایانــه خیابان شــهدا، فقدان صندلی مناســب 
را مهم‌تریــن معضــل ایــن مــکان عنــوان و اظهــار 
کردند با وجود گذشــت چند سال، اما هنوز برنامه 
مشــخصی برای ســامان‌دهی این مــکان تعریف و 

اجرا نشده است.
- از دیدگاه همین گروه بسیاری از ایستگاه‌های 
درون‌شــهری نیــز فاقــد امکانات و فضای مناســب 
بوده و در شرایط جوی خاص و به‌خصوص فصول 
ســرد و بارش، عمــاً هیچ کارکردی برای مســافران 

ندارد.
برخــی  زبــان  از  عنوان‌شــده  مهــم  نکتــه   -
شــهروندان، موضــوع فقدان زیرســاخت و نبودن 
امکانــات اســتفاده معلولین از اتوبوس‌ها اســت؛ 

بدیــن معنــا کــه بســیاری از معلولیــن و توانیابان 
به‌دلیل ســخت بودن و نبود امکانات ویژه سوار و 
پیاده شدن، نمی‌توانند از اتوبوس استفاده کنند.

- از منظــر 47 شــهروند همدانــی و براســاس 
مشاهدات ایشان، هنوز داستان تفاوت و تبعیض 
در اختصــاص اتوبوس‌های بهتر با امکانات بیشــتر 
بــه مناطــق پُربرخــوردار وجــود دارد کــه ایــن امــر 
بــا نفــس عدالــت اجتماعــی و حقوق شــهروندی، 

خوانایی ندارد.
- 31 شــهروند همدانــی بر این عقیده هســتند 
کــه مدیریــت شــهری همــدان بــا وجــود وعده‌هــا 
و شــعارها، هنــوز اقــدام و برنامــه قابــل قبولــی 
برای ایجــاد و توســعه خطوط ویــژه اتوبوس‌های 
درون‌شــهری انجــام نــداده و این طــرح تنها در حد 

یک شعار باقی مانده است.
- 27 شــهروند همدانــی از فقــدان و یــا عــدم 
روشــن بودن کولر برخــی اتوبوس‌هــا در چند ماه 
اخیر با وجود گرمای هوا گلایه و شــکایت داشتند؛ 
البتــه به گفته ایشــان در فصول ســرد گذشــته نیز 
داســتان سیســتم گرمایشــی هم به همین منوال 

بوده است.
و  نظافــت  عــدم  از  همدانــی  شــهروند   22  -
ابــراز  اتوبوس‌هــا  دیوارهــای  و  کــف  کثیفــی  یــا 
ناخوشــایندی کــرده و معتقــد بودند این مشــکل 

باید به هر شکل ممکن برطرف شود.
و  ظرفیــت  وجــود  بــا  شــهروند   12 منظــر  از   -
فرصــت، امــا در ســاختار شــرکت واحــد )اتوبــوس 
درون‌شــهری همدان( هیچ برنامــه فرهنگی هنری 
تأثیرگذار و قابل قبولی جز تبلیغات بازرگانی، دیده 
و اجرا نشــده و این موضوع به‌خصوص در فصول 
گردشــگری که باید شــاهد برنامه‌هــای متنوع‌تری 

باشیم، مورد غفلت واقع شده است.
- عــدم توجــه بــه پوشــیدن لبــاس مصــوب از 
ســوی برخــی راننــدگان، توقف‌هــای بی‌ضابطه در 
غیــر ایســتگاه، نحــوه برخــورد برخــی راننــدگان با 
مســافران، مشــکلات مربوط به کارت‌خوان بلیت، 
تخلفات ترافیکی برخی رانندگان و غیره نیز ازجمله 

موضوعات عنوان‌شده در این گفت‌وگو‌ها بود.
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