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اجتماعی

چالش‌های روزمره آپارتمان‌نشینی
چگونه با فرهنگ‌های متفاوت کنار بیاییم؟

رایــج  مشــکلات  اجتماعــی:  گــروه  ســپهرغرب، 
آپارتمان‌نشــینی، ماننــد ســر و صــدا و اســتفاده از 
فضاهای مشترک، می‌توانند زندگی را دشوار کنند. 
در ایــن گــزارش، به روش‌هایــی بــرای مدیریت این 
چالش‌هــا و ارتقای کیفیت زندگــی در مجتمع‌های 

مسکونی می‌پردازیم.
زندگــی در مجتمع‌هــای مســکونی بــه نوعــی 
چالــش روزمره اســت که در آن افراد بــا فرهنگ‌ها 
و ســبک‌های زندگی متفاوت در یــک فضا کنار هم 
زندگــی می‌کننــد. در ایــن فضاهــای مشــترک، هر 
تصمیــم کوچــک می‌توانــد تأثیــر بزرگی بــر زندگی 
دیگــران بگذارد. از ســر و صدای تلویزیــون گرفته 
تــا نحــوه اســتفاده از فضاهــای مشــترک؛ زندگی 
بــه یــک معمــای پیچیــده  آپارتمان‌هــا گاهــی  در 
تبدیل می‌شــود کــه نیاز به مدیریت هوشــمندانه 
و تعامــات متقابــل دارد. ایــن چالش‌هــا اگــر بــه 
می‌تواننــد  نشــوند،  حــل  و  شناســایی  درســتی 
زندگــی آرام را بــه اســترس و تنــش تبدیــل کننــد. 
امــا بــا تغییــر نگرش و توجــه به نــکات ظریف این 
فضاهای مشــترک، می‌توان به هم‌زیستی سازنده 
و هماهنــگ دســت یافــت. در ادامــه، بــه بررســی 
مهم‌تریــن چالش‌هــای آپارتمان‌نشــینی و نحــوه 

مدیریت آن‌ها پرداخته‌ایم.
  چالش اول: سر و صدای مزاحم

زندگــی  در  چالش‌هــا  بزرگ‌تریــن  از  یکــی 
آپارتمانی، ســر و صدای مزاحم اســت که می‌تواند 
کــردن،  از فعالیت‌هــای ســاده‌ای ماننــد صحبــت 
راه رفتــن یــا حتــی جــارو کــردن ناشــی شــود. این 
ســر و صداها، به خصوص در ســاعات اســتراحت، 
می‌تواند بــه یک معضل تبدیل شــود. برای مثال، 
صــدای تلویزیــون در واحد کنــاری می‌توانــد مانع 

خواب شبانه یا تمرکز در ساعات روز شود.
این مشکل در آپارتمان‌ها فقط به یک نارضایتی 
ســاده ختم نمی‌شــود بلکه می‌تواند به تنش‌های 
جــدی و روابــط غیر دوســتانه بین ســاکنان تبدیل 

شود.
بــا این حال، راه‌حل‌های متعددی برای مدیریت 
این مشــکل وجود دارد. در ابتدا، یــادآوری این که 
هــر فرد حق دارد در فضایــی آرام و بدون مزاحمت 
اســتراحت کند، می‌تواند به هم‌سایگان کمک کند 
تا درک متقابل پیدا کنند. برای برخی، حفظ سکوت 
در شــب یــا ســاعات اســتراحت از اهمیــت ویژه‌ای 
برخوردار اســت. بنابراین، برگزاری جلســات ماهانه 
با همسایگان برای مطرح کردن دغدغه‌ها و ایجاد 
توافقــات دربــاره زمان‌هــای ســکوت می‌توانــد به 

شکل مؤثری از بروز این مشکل جلوگیری کند.
  چالــش دوم: عدم هماهنگی در اســتفاده از 

فضاهای مشترک
فضاهای مشترک مانند حیاط، سالن اجتماعات 
یــا پارکینگ، ممکن اســت به محلی بــرای درگیری و 
ناراحتی تبدیل شــوند. به‌عنــوان مثال، در صورتی 
که یک ســاکن بــرای مدت طولانی فضــای پارکینگ 
یــا در ســالن اجتماعــات، تعــداد  را اشــغال کنــد 
بیشــتری از افــراد از زمــان تعیین‌شــده اســتفاده 
کننــد، احســاس بی‌عدالتی در میان دیگر ســاکنان 
به وجود می‌آید.این مسئله ممکن است به ایجاد 
تنش‌های اجتماعی و احســاس نارضایتی عمومی 

منجر شود.
برای حل این مشــکل، یکــی از راه‌حل‌های مؤثر 
آنلایــن بــرای  می‌توانــد ایجــاد یــک سیســتم رزرو 
فضاهای مشــترک باشد. به این صورت که ساکنان 
بتواننــد زمان‌هــای مشــخصی را برای اســتفاده از 
ایــن فضاها رزرو کننــد، تا از هرگونه ســوءتفاهم و 
اســتفاده بیش از حد جلوگیری شود. این سیستم 
علاوه بر مدیریت بهتر، شــفافیت بیشــتری را ایجاد 
می‌کنــد و حــس عدالــت را در میــان همســایگان 
تقویــت می‌کند. همچنین، در صورتی که مشــکلی 
در اســتفاده از فضاهــا پیــش آیــد، می‌تــوان از یک 
مدیــر یا نماینــده برای نظــارت و پیگیری اســتفاده 

کرد.
  چالش سوم: پرداخت هزینه‌های مشترک

پرداخت هزینه‌های مشترک همیشه یک چالش 
رایــج در آپارتمان‌ها بوده اســت. هنگامی که برخی 
بــه پرداخــت هزینه‌هــا تعلــل  از ســاکنان نســبت 
می‌کنند، این موضوع می‌تواند به مشــکلات مالی 
جدی برای مجتمع تبدیل شــود. به طور مثال، اگر 
هزینه‌هــای نگهداری، تعمیرات یــا نظافت به تأخیر 
بیفتــد، ممکن اســت کیفیت زندگی در ســاختمان 

تحت تأثیر قرار گیرد.
بــرای مدیریت بهتر این مســئله، یکی از روش‌ها 
می‌تواند استفاده از سیستم‌های خودکار پرداخت 
آنلاین باشــد که به ســاکنان یادآوری‌هــای دوره‌ای 
برای پرداخت هزینه‌ها ارســال کند. این سیستم‌ها 
همچنیــن می‌تواننــد تاریخ‌هــای سررســید و مبلغ 
دقیــق را بــه طــور شــفاف نشــان دهند. عــاوه بر 
ایــن، تنظیــم ســاختار پرداختــی منعطــف، ماننــد 
پرداخت اقســاطی، می‌تواند به ساکنان کمک کند 
تا به‌راحتی هزینه‌ها را پرداخت کنند و از فشــارهای 
مالــی جلوگیــری شــود. در نهایــت، همــکاری میان 
ســاکنان و برگــزاری جلســات منظــم بــرای بررســی 
مســائل مالــی مجتمــع می‌تواند به شفاف‌ســازی 
هر چــه بیشــتر کمک کرده و احســاس مســئولیت 

مشترک را در بین همسایگان تقویت کند.
از  نگهــداری  در  مشــکلات  چهــارم:  چالــش    

حیوانات خانگی
مجتمع‌هــای  در  رایــج  چالش‌هــای  از  یکــی 
مسکونی، مشــکلات ناشی از نگهداری حیوانات 
ناخوشــایند  بــوی  صــدا،  و  ســر  اســت.  خانگــی 
ممکــن  حیوانــات  رفتارهــای  در  ناهماهنگــی  و 
اســت باعــث نارضایتــی همســایگان شــود. این 
در حالی اســت کــه نگهداری از حیوانــات خانگی 
می‌توانــد بر کیفیــت زندگی برخی افــراد تأثیرات 
مثبتــی داشــته باشــد، مانند کاهش اســترس و 

اضطراب.
برای حل این مشکل، یکی از راه‌های عملی این 
اســت که مدیریت ســاختمان قوانینی شفاف برای 
نگهداری حیوانات خانگــی تعیین کند. این قوانین 
می‌توانند شــامل مواردی مانند تعیین مکان‌های 
خــاص بــرای بــازی حیوانــات، الــزام به اســتفاده از 
قــاده یا تجهیــزات کنترل صــدا، و همچنین رعایت 
بهداشــت در محیط‌های عمومــی مانند راهروها و 
حیاط باشند. علاوه بر این، برای کاهش سر و صدا، 
می‌تــوان ســاعات خاصی برای حضــور حیوانات در 

فضاهای مشترک تعیین کرد.
همچنین، می‌توان با برگزاری جلســات آموزشی 
بــرای ســاکنان دربــاره رفتــار مناســب بــا حیوانات 
خانگــی و احتــرام بــه حقــوق دیگــران، بــه کاهش 
مشــکلات احتمالــی کمــک کــرد. در ایــن جلســات، 
می‌تــوان نکات مهمــی در خصوص حفــظ آرامش 
و بهداشــت در محیط‌هــای عمومــی آموزش داده 
بیــن  مثبــت  تعامــل  ایجــاد  بــرای  راهکارهایــی  و 

همسایگان و حیوانات خانگی ارائه داد.
  چالش پنجم: مشکلات در تأمین امنیت

در بســیاری از مجتمع‌هــای مســکونی، به‌ویــژه 
از  یکــی  امنیــت  تأمیــن  پرجمعیــت،  مناطــق  در 
دغدغه‌هــای بــزرگ اســت. برخــی ســاکنان ممکن 
است احســاس کنند که فضای آپارتمانی به اندازه 
یک خانه مســتقل ایمن نیســت. ایــن نگرانی‌ها در 
بســیاری از مــوارد بــه خاطــر بی‌توجهی بــه اصول 
ســاده امنیتــی ماننــد باز بــودن درب‌هــای ورودی 
ســاختمان یا پارکینــگ به‌وجود می‌آیــد که ممکن 

است برخی همسایگان آن را رعایت نکنند.
برای حل این مشکل، یکی از راهکارها این است 
که تمرکز را از روی نظارت‌های سختگیرانه و مقررات 
امنیتــی بــه ایجــاد یک حــس مســئولیت جمعی و 
همبســتگی اجتماعــی تغییر دهیــم. ایجاد فرهنگ 
همسایگی که در آن هر ساکن احساس مسئولیت 
نســبت به امنیت دیگران داشــته باشــد، می‌تواند 
به‌طــور مؤثری امنیت ســاختمان را ارتقــا دهد. به 
عنــوان مثــال، جلســات منظم بــرای آگاه‌ســازی و 
یادآوری اهمیت بســته بودن درب‌ها و اســتفاده از 

قفل‌های ایمن در درب‌های ورودی پارکینگ، حیاط 
و ساختمان می‌تواند کمک‌کننده باشد.

علاوه بــر این، نصب سیســتم‌های امنیتی نظیر 
دوربین‌های مدار بسته در فضاهای عمومی مانند 
پارکینــگ، حیــاط و ورودی‌هــا، به همراه اســتفاده 
از قفل‌هــای الکترونیکــی بــرای درب‌هــا، می‌توانــد 
کنترل بیشــتری بر امنیت ســاختمان ایجاد کند. در 
این راســتا، ایجاد یک سیســتم اعلام خطر یا ارتباط 
مســتقیم با مســئولان ســاختمان نیز می‌تواند در 

مواقع ضروری به سرعت واکنش نشان دهد.
  چالش ششــم: عدم همــکاری در نگهداری و 

نظافت ساختمان
نگهــداری و نظافــت ســاختمان یکی از مســائل 
مهــم در زندگی آپارتمانی اســت کــه گاهی به‌دلیل 
عــدم همــکاری ســاکنان، به چالشــی بــزرگ تبدیل 
می‌شــود. برخی از ســاکنان ممکن است فکر کنند 
کــه نظافت تنهــا وظیفه خدماتی‌هاســت و خود را 
در این مســئولیت شــریک نمی‌بینند. این مشــکل 
بیشــتر به نگرش افراد نسبت به فضاهای مشترک 
و عدم حس مســئولیت در برابر محیط مشترک باز 

می‌گردد.
بــرای حل این مشــکل، یکــی از راهکارهای مؤثر 
می‌توانــد تعیین یــک برنامه منظم و شــفاف برای 
نظافــت مشــترک باشــد. به‌عنــوان مثــال، ایجــاد 
سیســتم‌های نوبت‌دهی برای هــر واحد به منظور 
عمومــی  فضاهــای  در  نظافتــی  وظایــف  انجــام 
)ماننــد راهروها، حیاط و پارکینــگ( می‌تواند کمک 
کند. ایــن برنامه‌ها می‌توانند به‌صــورت هفتگی یا 
ماهانــه تنظیم شــوند تــا همگان به طور مســاوی 
در نگهــداری و نظافت فضاهای عمومی مشــارکت 

کنند.
همچنین، برای نظافت بهتر و کارآمدتر، می‌توان 
نیــروی خدماتی را به‌صورت ماهانه اســتخدام کرد 
تا مســئولیت نظافت راهروهــا و فضاهای عمومی 
ســاختمان را بــر عهــده بگیــرد. ایــن کار می‌توانــد 
عــاوه بــر افزایــش کیفیت زندگــی در مجتمــع، بار 
اضافی از دوش ســاکنان بردارد و به آرامش بیشتر 

آن‌ها کمک کند.
  چالش هفتم: نارضایتی از کیفیت خدمات

گاهــی ســاکنان از کیفیــت خدمــات مختلــف در 

ســاختمان مانند نگهداری از تأسیسات، نظافت یا 
تعمیرات ناراضی هستند. این مشکل اغلب از آنجا 
ناشــی می‌شــود که به جــای تمرکز بــر راه‌حل‌های 
فوری، باید به اصلاح فرآیندهای خدماتی نگاه کرد.

ایــن چالش می‌تواند فرصتی باشــد برای بهبود 
مدیریــت  و  ســاکنان  میــان  ارتباطــی  فرآیندهــای 
ســاختمان. به جای آنکه ســاکنان صرفــا از کیفیت 
یــک  عنــوان  بــه  می‌تواننــد  کننــد،  گلــه  خدمــات 
گــروه فعــال، در برنامه‌ریــزی و نظارت بــر خدمات 
نگــرش  تغییــر  ایــن  کننــد.  مشــارکت  ســاختمان 
می‌تواند از یک وضعیــت نارضایتی به یک همکاری 
متقابــل تبدیل شــود که نه تنهــا کیفیت خدمات را 
ارتقا می‌دهد، بلکه حس تعلق و مســئولیت‌پذیری 

ساکنان را تقویت می‌کند.
در نهایت، تغییر نگرش به چالش‌ها، نه تنها آنها 
را حــل می‌کنــد بلکه فضــای اجتماعــی آپارتمان‌ها 
را بــه مکانــی گرم‌تر و هم‌دل‌تر تبدیــل خواهد کرد. 
ایــن رویکــرد بــه جــای تمرکــز بر حــل مشــکلات به 
روش‌های ســنتی، ســعی در بهبود و تغییر فرهنگ 

آپارتمان‌نشینی دارد.

نشاط اجتماعی نیازمند طرحی جامع بر مبنای پیوست‌های فرهنگی
یاد بگیریم از آنچه در اختیار داریم شادی ماندگار بسازیم/ با 1.5 سانتی‌متر سرانه ورزشی نمی‌توان جامعه‌ای با نشاط داشت

طاهــره   - اجتماعــی  گــروه  ســپهرغرب، 
ترابی‌مهــوش: یــک روان‌شــناس اجتماعــی گفت: 
بــرای افزایــش شــادی و نشــاط در جامعــه بایــد 
دستورالعملی جامع با پیوست فرهنگی و برحسب 
زیرســاخت‌های فرهنگی، باورهــا و ارزش‌ها وجود 
داشــته باشــد اما متأســفانه این طرح در کشور ما 
وجــود نــدارد و همیــن مهم‌ترین دلیــل رخوت در 

جامعه به‌شمار می‌رود.
یکــی از موضوعــات مهمی که در هــر جامعه‌ای 
بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد »نشــاط اجتماعی« 
است. نشــاط اجتماعی یک احساس طولانی‌مدت 
و پایدار است که فراتر از شادی‌های لحظه‌ای بوده 
و لازمه وجود یک جامعه سالم و مطلوب به‌شمار 
مــی‌رود؛ تنهــا در این صورت اســت که آســیب‌های 
اجتماعی کاهش قابل توجهی یافته و در راســتای 
آن امنیــت اجتماعی نیــز افزایش پیــدا می‌کند. به 
دیگر سخن به اذعان کارشناسان علوم اجتماعی، 
در جامعــه‌ای کــه نشــاط اجتماعــی برقــرار باشــد، 
امید، سرزندگی و دل‌بستگی بین مردم و حاکمیت 

بیشتر می‌شود.
بنابرایــن وجــود احســاس نشــاط اجتماعی در 
جامعه یکــی از مهم‌ترین پشــتوانه‌ها برای مقابله 
با آســیب‌های اجتماعی است که رابطه مستقیمی 
بــا ســامت اجتماعــی دارد. در ایــن بیــن امیــد به 
آینــده و رضایــت مــردم از زندگــی به‌عنــوان یکی از 
شــاخصه‌های توســعه در هــر جامعــه‌ای مطــرح 
اســت؛ به‌عبــارت دیگر تا زمانــی که مــردم به آنچه 
که می‌خواهند نرســند، احســاس شــادی، آرامش 
و خوشــبختی نمی‌کننــد، چراکــه نشــاط اجتماعی 
مقوله‌ای اســت که مــورد نیاز هر جامعــه‌ای بوده 

و اگــر نباشــد جامعه دچــار بروز عواملــی همچون 
افسردگی و انحرافات فرهنگی خواهد شد.

بــر  زیــادی  مثبــت  اثــرات  اجتماعــی،  نشــاط 
زندگی فــردی و اجتماعی شــهروندان یک جامعه 
خرســند،  و  خوشــحال  جامعــه  در  می‌گــذارد، 
‌امیــدواری، پویایی و تفکر منطقی حکمفرماســت 
و تولید بهتر، اشــتغال بیشتر و اقتصاد آن سالم‌تر 

است.
بر این اســاس با توجه به اهمیت موضوع برآن 
شــدیم تــا در ایــن بــاره بــا روان‌شــناس اجتماعی 

گفت‌وگویی ترتیب دهیم که در ادامه می‌خوانید:
دکتر علیرضا شــریفی یــزدی با بیــان اینکه باید 
بین واژه لذت با شــادی و نشاط تفاوت قائل شد، 
گفت: لــذت به شــادی‌های کوتاه‌مــدت و زودگذر 
آنــی گفته می‌شــود که افــراد ممکن اســت به هر 
دلیلی و به هر شــکلی به‌دســت بیاورنــد اما وقتی 
از نشــاط و شــادی صحبــت می‌کنیم، امــری پایدار 

مد نظر است.
وی با تأکید بر اینکه متأســفانه در بیشتر موارد 
افــراد به‌دنبــال به‌دســت آوردن لذت‌هــای زودگذر 
به هر طریق ممکن هســتند که ممکن اســت آن را 
از راه‌هــای غلط همچون مصرف مــواد روانگردان، 
مــواد مخــدر، الــکل، هیجــان ناشــی از بازی‌هــای 
کامپیوتــری و رابطه‌هــای زودگذر جنســی بــا افراد 
متعــدد و مختلــف به‌دســت آورنــد تشــریح کــرد: 
مســلماً برای شــادمانی و نشــاط ماندگار ذکر چند 
نکته ضروری است؛ نخست اینکه این امر آموختنی 
اســت یعنی بایــد از کودکی به فرزندانــان آموزش 
دهیم که با مجموعــه امکاناتی که در اختیار دارند 

بتوانند شادی و شادمانی را تجربه کنند.

وی بــا ابــراز اینکــه یکــی از راه‌های بســیار خوب 
برای شادی پایدار، ورزش کردن است که متأسفانه 
کشــور مــا زیرســاخت‌های بســیار فقیــر و ناچیــزی 
دارد عنــوان کرد: متوســط ســرانه فضای ورزشــی 
در اروپــا 16 متر اســت اما این عــدد در ایران به 1.5 

سانتی‌متر می‌رسد.
ایــن روان‌شــناس اجتماعــی با بیــان اینکه یکی 
دیگــر از راهکارهایــی کــه شــادابی را در بیــن افراد 
جامعــه ایجاد می‌کند گســترش هنر اســت که نیاز 
به زیرســاخت‌های لازم دارد افزود: مثــاً برای تئاتر 
امــروزه تعــداد ســالن‌های اســتاندارد در کشــور از 
تعداد انگشــتان دســت کمتــر اســت؛ بنابراین باید 
توجه کرد که زیرســاخت‌های این‌چنینی نمی‌تواند 
منجــر به توســعه هنــر و در پی آن تداوم نشــاط و 

تعامل در جامعه باشد.
شــریفی یزدی با اشــاره بــه اینکه متأســفانه ما 
در کشــورمان زمــان زیــادی را صــرف برپایــی برخی 
عزاداری‌ها می‌کنیم و گاهی با بدعت‌گذاری و برخی 
تفکرات غلط حتی رســم و رسومات مناسب برپایی 
عزاداری‌هــا را زیر ســؤال می‌بریم بــه طوری که این 
امر حتی مورد انتقاد حســن رحیم‌پور ازغدی؛ یکی 
از اعضــای شــورای عالی انقــاب فرهنگی نیــز قرار 
گرفــت عنــوان کــرد: تأســف‌بارتر اینکــه ســوگواری 
بلندمــدت حتی مقوله عــزاداری را نیــز بی‌خاصیت 
و بی‌معنــا کــرده اســت و از طرفی شــادی پایدار در 

جامعه دچار مشکل خواهد شد.
وی افــزود: امــا در ایــن بیــن یک نکته حســاس 
وجــود دارد و آن اینکــه بــه لحــاظ فرهنگــی مردم 
آمــاده و  بایــد همــه امکانــات  مــا فکــر می‌کننــد 
فراهم باشــد تا به‌دنبال شــادی بروند در حالی که 

درواقعیــت ایــن گونه نیســت بلکه بایــد از آنچه در 
اختیار داریم برای شاد بودن بهره ببریم.

بهتریــن  از  یکــی  اینکــه  بــه  اشــاره  بــا  وی 
و  پایــدار  شــادمانی  و  شــادی  کــه  راه‌حلی‌هایــی 
مانــدگار در بلندمدت برای جامعــه ایجاد می‌کند 
این اســت کــه بتوانیم ارتباطات اجتماعی داشــته 
باشــیم، ایــن امر نه نیــاز به زیرســاخت و نه هزینه 
نیازمنــد کار فرهنگــی اســت  بلکــه  اضافــی دارد؛ 
خاطرنشــان کــرد: درواقــع فقــط بایــد بــه مــردم 
آموزش دهیم که با افراد ســالم رفــت و آمد کنند 
زیــرا این مســئله خــود در زیســت شــادتر جامعه 

بسیار کمک‌کننده خواهد بود.
ایــن روان‌شــناس اجتماعی در پاســخ بــه اینکه 
نشــاط  بــه  منجــر  چگونــه  اجتماعــی  تعامــات 
اجتماعی می‌شــود؟ چــه تأثیری بر ســامت روانی 
و جســمی افراد دارد؟ چگونه باید محقق شــود و 
توسط چه کسی می‌بایســت این فرهنگسازی رقم 
بخــورد؟ گفــت: در این بــاره تحقیقــات طولانی به 
مــدت حدود 70 تا 80 ســال روی افــراد مختلف در 
آمریکا با محوریت خوشــبختی و اینکه این مفهوم 
به چــه معنا اســت و انســان خوشــبخت کیســت، 

انجام شد.
شــریفی یــزدی، افــزود: در ایــن پژوهش بیشــتر 
افــرادی کــه در ســال‌های آخــر زندگی خود به ســر 
می‌بردنــد در پاســخ بــه پرســش‌های مطرح‌شــده 
توســط محققان عنــوان می‌کردند کــه ای کاش با 

دیگران بیشتر تعامل کرده و ارتباط می‌گرفتند.
وی بــا ابراز اینکــه این تعامــل در فرهنگ ایرانی 
به‌عنــوان صلــه رحــم مطــرح اســت تشــریح کــرد: 
طبــق مطالعــات انجام‌شــده خانواده‌هایــی کــه با 

وابستگانشــان تعامل و رفت و آمد بیشتری دارند، 
معمــولاً فرزندان آن‌ها نیــز در آینده همین رویکرد 
را در تعامــات فردی، خانوادگی و اجتماعی دنبال 
می‌کنند اما در مقابل خانواده‌هایی که به هر دلیل 
از خویشــان و اطرافیان و دوستان دوری می‌کنند، 
در آینــده فرزندانشــان نیــز همین رویــه را در پیش 
می‌گیرنــد؛ بنابرایــن مهم‌ترین نهاد در شــکل‌گیری 

این تعاملات در گام نخست، خانواده است.
ایــن روان‌شــناس اجتماعــی بــا بیــان اینکــه در 
گام‌هــای بعــد آمــوزش پــرورش و دســتگاه تعلیم 
و تربیــت می‌تواننــد در جامعه‌پذیری بیشــتر فرد و 
شــکل‌گیری تعامــات ســالم آن مؤثر واقع شــوند 
اظهــار کــرد: در پاســخ به اینکــه چرا امــروز فعالیت 
نهادهای تأثیرگذار برای نشاط اجتماعی در جامعه 
مؤثر واقع نشــده، باید بگویم مهم‌ترین عامل این 
اســت که برحسب زیرساخت‌های فرهنگی و باورها 
بایــد یک دســتورالعمل جامع با پیوســت فرهنگی 
صحیح در راستای نشــاط و شادی برای هر جامعه 
داشــته باشیم که متأســفانه این طرح در کشور ما 

وجود ندارد.
مع‌الوصــف بــا توجــه بــه آنچــه گفتــه شــد؛ در 
حــال حاضــر جامعه مــا نیاز بــه بازتعریف نشــاط و 
شــادابی متناســب با نیاز امروز در چارچوب مبانی 
و ارزش‌هــای فرهنگــی و باورهــای اجتماعــی دارد 
چراکه گســترش زندگی شــهری و آپارتمان‌نشینی، 
مشــغله‌های کاری افــراد، قــرار گرفتــن در فضــای 
ارتباطــات عاطفــی میــان  پــر اســترس و کاهــش 
خانواده‌هــا ازجملــه ویژگی‌هــای جامعــه امــروزی 
و زندگــی به‌اصطــاح مــدرن همــراه بــا مشــکلات 
اقتصادی اســت که ضرورت ایجاد نشاط اجتماعی 

را در جامعه دوچندان می‌کند.
از طرفــی چنانکــه گفتــه شــد در پــس فراهــم 
و  شــادی  بــرای  اجتماعــی  بســترهای  نبــودن 
رســیدن بــه آرامــش ایــن روزهــا در شــهری مثل 
همــدان شــاهد افزایش آســیب‌های اجتماعی از 
قبیــل اعتیــاد به مــواد مخدر، خودکشــی، فرار از 
کانــون خانواده، طلاق، مصرف مشــروبات الکلی 
و غیــره هســتیم کــه هشــداری نســبت بــه ایــن 
مســئله اســت که ما هنــوز برای نشــاط اجتماعی 
برنامــه مدونی نداریم و شــادی‌های اجتماعی ما 
در حــد کلام یــا شــعارهای فاقــد برنامــه متوقف 

شده است.
ازســوی دیگر راه و رســم نشاط و شــادی را باید 
آموخــت و این آموزش باید ابتدا از طریق خانواده 
و مدرسه و ســپس رسانه‌ها و گروه‌های اجتماعی 
انجــام شــود، همچنین جوانان ما باید راه و رســم 
شاد زیســتن را بیاموزند و آن را تجربه کنند؛ چراکه 
نشــاط واکنشی به مســائل مختلف روزمره است و 
وقتی افراد نســبت به نتیجه کاری احساس پیروزی 
و موفقیــت دارنــد احســاس رضایــت نیــز از خــود 
و شــادمانی بــروز می‌دهنــد و پــر واضح اســت که 
بــدون فراهم کردن این بســترها نمی‌تــوان انتظار 

جامعه‌ای با نشاط و سرزنده داشت.
از ظرفیت‌هــای  آن، عــدم اســتفاده  بــر  عــاوه 
موجــود فرهنگــی و اجتماعــی بــرای ایجاد نشــاط 
در جامعــه یکی از مهم‌ترین دلایــل حرکت جامعه 
به ســمت رخوت و خمودگی اســت کــه کم‌توجهی 
بــه این موضوع باعث شــده تا جامعه به ســمت و 
ســوی غم و خشــونت متمایــل و روابــط عاطفی و 

انسانی تا اندازه زیادی در جامعه کمرنگ شود.

داستان ناتمام قاچاقِ اسباب‌بازی‌ها و هویت کودکان
گفتــه  طبــق  اجتماعــی:  گــروه  ســپهرغرب، 
روانشناســان اســباب بــازی تاثیــر مســتقیمی بــر 
رشــد کودک دارد، این درحالی است که 90 درصد 

اسباب‌بازی‌های کشور قاچاق یا واردات است.
»در یــک دهــه گذشــته در یــک کشــور غربی 
کــه  خانواده‌هایــی  بچه‌هــای  از  بالایــی  درصــد 
تغذیــه  دچارســوء  نداشــتند  مالــی  مشــکل 
شــدند تا اینکه کاشــف به‌عمل آمد این بچه‌ها 
طرفــدار پــر و پا قــرص عروســک باربــی بودند! 
بــه همیــن راحتــی بــا تولیــد یــک اســباب‌بازی، 
را  ســرمایه‌داری  فرهنگــیِ  نظــام  می‌تــوان 

داد.« توسعه 

این را رویا حسینی، روان‌شناس، می‌گوید. این 
درحالی اســت که معاون مرکز ملــی صنایع خلاق 
شــهروز کیهــان 12 آذر بــا ارائــه آمــاری از وضعیت 
واردات و قاچــاق اســباب‌بازی در ایــران، گفــت که 
بیش از 90 درصد اسباب‌بازی‌های موجود در بازار 
از طریــق واردات، به‌ویژه قاچاق تأمین می‌شــود. 
بســیاری از ایــن محصــولات »بــا اســتانداردهای 
فرهنگــی و آموزشــی جامعــه ایرانــی همخوانــی 

ندارند«.
ایران از سال‌ها پیش با واردات قاچاقی اسباب 
بازی‌ها دســت به گریبان بوده اســت و طبق گفته 
کارشناســان، از نظر پولی قاچاق اسباب بازی برابر 

بــا قاچــاق اســلحه اســت و یکــی از پردرآمدتریــن 
قاچاق‌ها به حساب می‌آید.

آمار دقیقی از میزان قاچاق در این حوزه وجود 
ندارد، اما جدیدترین گزارش اعلامی ستاد مبارزه 
با قاچاق، کالا و ارز نشــان می‌دهــد میزان قاچاق 
اســباب بازی به کمتــر از 200 میلیون دلار رســیده 

است.
این در حالی اســت که مغز کــودکان در دوران 
تأثیــر هیجانــات اســت و  رشــد، به‌شــدت تحــت 
اســباب‌بازی‌ها می‌تواننــد در تقویــت یــا تضعیف 
ارزش‌هــای اخلاقی و اجتماعی نقــش مهمی ایفا 

کنند.

آیدیــن مهدی‌زاده، رئیس دبیرخانه شــورای 
نظــارت بــر اســباب‌بازی کانــون پــرورش فکــری 
کــودکان و نوجوانــان، می‌گویــد از آنجایــی که 
مریضی جســمی به ســرعت نمــود پیدا می‌کند، 
»خانواده به جســم بیش‌تر از روح بچه اهمیت 
می‌دهنــد«، بنابرایــن شــاید نظــارت کمتــری بر 
بازی‌هایــی که کــودک انجــام می‌دهند داشــته 
باشــند. امــا احســان رحمانیــان، عضــو هیئــت 
امنــای اســباب بازی‌هــای ایــران، می‌گویــد کــه 
وقتــی بــازار از بازی‌هــای قاچــاق اشــباع اســت 
خانــواده چطــور نظــارت کنــد، در ســطح کلان 
»در حــوزه بــازی و اســباب بــازی نظارتی وجود 

ج از کشــور و به‌صورت  ندارد درحالی که در خار
فکــری  بازی‌هــای  ســاخت  حــال  در  مــداوم 
هدفمنــد برای مــردم مــا هســتند«، بازی‌هایی 
کــه هیــچ ســنخیتی بــا فرهنــگ و هویــت ایرانی 
اســامی نــدارد و نتیجه این مــوارد را در آینده 

. می‌بینیم
ورزشــی  و  خــاق  صنایــع  دفتــر  مدیــرکل 
ع بُرزِشــی می‌گوید  وزارت صمــت محمدرضــا زار
کالای  به‌عنــوان  جهــان  در  بــازی  »اســباب  کــه 
آموزشــی اســتفاده می‌شــود کــه متأســفانه در 
پرداختــه  آن  بــه جنبــه ســرگرمی  بیشــتر  ایــران 
شــده است« و هنوز سبد خانوار ایرانی از کالای 

اســباب بازی خالــی اســت، بنابراین بایــد میزان 
واردات اســباب‌بازی به‌صــورت رســمی و قاچاق 
پیگیــری شــود و تدویــن ســند راهبــردی صنعت 
اســباب‌بازی می‌توانــد بــه توســعه ایــن صنعت 

کند. کمک 
همچنیــن کانــون پرورش فکــری بایــد به‌جای 
خارجــی،  اســباب‌بازی‌های  توزیــع  بــر  تمرکــز 
تولیــد  و  طراحــی  بــرای  دقیقــی  برنامه‌ریــزی 
محصولات بومی داشته باشد. این نهاد می‌تواند 
بــا ایجاد تعامل میــان طراحــان، تولیدکنندگان و 
پژوهشگران، گامی مؤثر در تقویت سواد فرهنگی 

جامعه بردارد.


