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المپیاد فرش دستباف در همدان برگزار می‌شود
ســپهرغرب، گروه خبــر: معاون بازرگانــی اداره کل صنعت، 
معــدن و تجــارت اســتان همــدان از برگــزاری المپیــاد فرش 

دستباف در همدان خبر داد.
مهدی خورشــیدی با بیــان اینکه المپیاد فرش دســتباف 
به همت اداره کل صنعت، معدن و تجارت اســتان همدان و 

بــا همکاری اداره کل آموزش‌وپرورش برگزار می‌شــود، گفت: 
ایــن رویداد بــا هدف ایجاد انگیزه، رقابت و ســنجش ســطح 
دانــش و مهــارت هنرمندان عرصــه هنرصنعت فــرش در دو 
ســطح هنرجویان و دانشجویان در شهرستان همدان و رزن 

برگزار می‌شود.

عملــی  و  علمــی  تــوان  ارزیابــی  کــرد:  خاطرنشــان  وی 
شرکت‌کنندگان، شناسایی افراد مستعد و نمونه و همچنین 
آشــنایی بیشتر جامعه با فرش دستباف و رشته‌های مختلف 

آن، از دیگر اهداف المپیاد فرش دستباف است.
خورشــیدی تأکیــد کــرد: ایــن رویــداد ویــژه هنرجویــان و 
دانشــجویان در رشــته‌های بافت، رنگرزی، طراحی و رفوگری 
در روز چهارشنبه سوم بهمن‌ماه برگزار می‌شود و برگزیدگان 

به مرحله کشــوری شانزدهمین المپیاد فرش دستباف ایران 
راه می‌یابند.

وی بــا اشــاره به پیشــینه غنــی و قوی فرش دســتباف در 
اســتان همدان، گفت: در راستای معرفی نقشه‌ها و معرفی 
برندهای معروف این خطه، همایش و رویدادهای تخصصی 
برگزار می‌شــود کــه المپیاد فــرش نیز یکــی از راه‌های ترغیب 

جوانان به سمت این هنرصنعت اصیل است.

خبــــــر

وزیر کشور در همدان: وجود واحدهای تولیدی راکد در 
همدان روا نیست

  قبوله، ولی وجود هنجارشکنان بی‌حیا و بدآموز 
هم در معابر همدان روا نیست!

شــهرداری همــدان: تخفیــف 30 درصدی بــرای معاینه 
فنی خودروها

کاهــش  بــرای  کمکــی  این‌هــم  دســت‌مریزاد،    
آلودگی هوا در جهت رفع ناترازی‌ها.

خبر: دولت ملزم به اجرای کامل متناسب‌ســازی حقوق 
بازنشستگان است

  امــا چــه بگویــم که ســرعت تــورم بی‌جا، بیشــتر 
تناسب‌ها را نامتناسب می‌کند!

خبر: دهکده گردشگری در همدان ساخته می‌شود
  به شرطی که برای تهیه املت و امثالهم در جهت 

کم‌هزینه کردن، باهم متحد نشوند!
اســتاندار  عملکــرد  همــدان:  در  فقیــه  ولــی  نماینــده 

امیدوارکننده است
  رفتار و عملکرد شما هم برای همه اقشار مردم، 

عاقلانه و امیدآفرین است.
خبر: دستگیری خانواده حفار غیر مجاز در رزن

  پس بایــد خانواده‌اش هم در حفاری مشــارکت 
فعال داشته بوده باشند!

سیاسی: پیروز میدان جنگ در غزه چه کسی است
  کسانی که موجب تقویت شرف انسان‌ها شدند 

که همان اهالی غزه هستند.
ورزش: جــام قهرمانــی کشــور توســط بانــوان همدانی 

دریافت شد
  مگر نگفتم در هر پیروزی غالباً پای زنان در میان 

است؟
آموزه‌ها: امام خمینی فرمودند اگر به مدرســه بیایید و 

درس نخوانید، حرام است
  وای بــه حــال کســانی کــه درس نمی‌خواننــد و 

تقلب هم می‌کنند!
گزارش شهرســتان‌ها: یک رزنی فرماندار شهرستان بهار 

شد
یــک کرمانــی اســتاندار همــدان بشــه،    وقتــی 

اینطورشم طبیعیه.
یادداشت رسانه محلی: سایه‌روشن‌های وفاق استانی

  البتــه برخــی وفاقیون تلاش می‌کنند ســایه‌اش 
را بیشتر کنند!

تربیت بدنی: مسیر پیست اسکی همدان باز شد
  ای‌کاش ایــن مســیر بــا حجــم بالای برف بســته 

می‌شد.
خبــر: المپیــک پاریس همــه نگاه‌ها را معطــوف به تیر و 

کمان کرد
  درحالــی که باید معطــوف به بمب‌های چندتُنی 

رژیم صهیونیستی بر سر کودکان غزه می‌کرد!
گرانــی  و  تــورم  ایــن  بــا  ســفر  هتلــداران:  جامعــه 

مقرون‌به‌صرفه نیست
  بگذریــم از اینکه پول عده‌ای از پارو بالا می‌رود و 

توان چندبرابری دارند!

تلخک خان

صوفی:
مشکلات جدی بهسازی
 و اشتغال در قهاوند

 وجود دارد

ســپهرغرب، گــروه خبــر: نماینــده مــردم 
مجلــس  در  قهاونــد  و  فامنیــن  همــدان، 
شــورای اســامی گفت: در قهاوند مشــکل 
اشــتغال و بهســازی به‌صورت جــدی وجود 
دارد، البتــه اقدامــات زیادی صــورت گرفته، 
اما بیشتر از این باید برای رفع مشکلات این 

حوزه تلاش شود.
عبــاس صوفی دوشــنبه یکــم بهمن‌‌ماه 
در نشســت صمیمــی با امام‌جمعــه قهاوند 
و ائمــه جماعات این شــهر با بیــان اینکه در 
قهاوند مشکل اشتغال و بهسازی به‌صورت 
زیــادی  اقدامــات  البتــه  جــدی وجــود دارد 
صــورت گرفتــه امــا بیشــتر از ایــن بایــد برای 
رفع مشــکلات این حوزه تلاش شــود، اظهار 
کــرد: در چنــد ماه اخیر بهســازی روســتاها و 
دسترســی آزادراه بــه فامنیــن و قهاونــد را 

به‌صورت جدی در دستور کار قرار دادیم.
وی بــا بیــان اینکــه حضــور در منطقــه و 
احصــای مشــکلات از نزدیک بســیار اثرگذار 
اســت و مشــکلات حــوزه انتخابیــه را بــرای 
مرتفع‌ شدن به‌صورت دقیق رصد می‌کنیم، 
خاطرنشــان کــرد: در قهاونــد ظرفیت‌هــای 
خوبی به‌خصوص در حوزه اشــتغال وجود 
دارد که باید با کمــک روحانیت، تلاش کنیم 
تا اشــتغال روســتایی نیز بیش‌ازپیش مورد 

توجه قرار گیرد.
صوفــی بیــان کــرد: روحانیت به‌واســطه 
پُل ارتباطــی بین مردم و مســئولان در حل 
مشــکلات جامعه به‌خصوص اهالی روستا 

نقش مهمی دارند.
وی اظهار کرد: شرایط اقتصادی حاکم بر 
جامعه معیشــت مردم را با مشــکل مواجه 
کــرده و مجلس دوازدهم در حد بضاعت به 

دنبال حل مشکلات اقتصادی است.
عضو کمیسیون عمران مجلس شورای 
اســامی تصریــح کــرد: دولــت و مجلس با 
تعامل و تلاش باید کِشتی پُرتلاطم اقتصاد 

را به ساحل آرامش برسانند.

فرماندار همدان:
بازار آهن‌فروشان همدان احیا

 و بهره‌برداری شود

ســپهرغرب، گروه خبــر: فرماندار همدان 
بــا تأکید بــر احیــا و بهره‌برداری از بــازار آهن 
فروشــان همــدان، گفــت: اماکــن تاریخی و 
میراثــی باید در بافت شــهری مــورد توجه و 

محل حضور مردم باشند.
مسلم مخفی دوشنبه یکم بهمن‌ماه در 
بازدیــد از بازار آهن‌فروشــان همــدان اظهار 
کــرد: نبایــد تصمیماتــی بگیریــم کــه اماکن 
تاریخــی از بافــت زنــده شــهر جدا افتــاده و 
مورد توجه نباشــند؛ چراکه همین موضوع 

موجب تخریب و تعرض به آن‌ها می‌شود.
مخفــی با بیان اینکــه بازار آهن‌فروشــان 
همدان موقعیت بســیار عالی در مرکز شــهر 
همدان و بــازار دارد، افزود: باید با هم‌فکری 
و ورود همه دســتگاه‌های مسئول، این بازار 
احیا شــود و مــورد بهره‌بــرداری قــرار گیرد و 
متولیان هم نباید با وعده‌های نشدنی مثل 

تملک کل بازار، باعث معطلی کار شوند.
میــراث  کارگــروه  در  کــرد:  تأکیــد  وی 
فرهنگی و گردشگری شهرستان موضوعات 
مربــوط بــه بافــت تاریخــی و ثبــت جهانــی 

پیگیری می‌شود.
گفتنــی اســت؛ در ایــن بازدیــد فرمانــدار 
اقدامــات  جریــان  در  نزدیــک  از  همــدان 
تــردد  مســیر  اصــاح  دربــاره  انجام‌شــده 
کســبه آهن‌فروشــان، وضعیت و مشــکلات 
انجام‌شــده  اقدامــات  و  آن‌هــا  مغازه‌هــای 
میراث فرهنگی و گردشگری در این محدوده 

شهری و بافت تاریخی هگمتانه قرار گرفت.

خبر
شهردار:

وها  ل مکانیزه معاینه فنی خودر سامانه کنتر
در همدان فعال است

ســپهرغرب، گروه خبر: شــهردار همدان گفت: 
ســامانه کنترل مکانیزه معاینه فنی خودروها در 
ســطح شــهر همدان در راســتای افزایش ایمنی 
معابــر و کاهــش آلودگــی هــوا، فعــال اســت و 

دوربین‌های پلاک‌خوان رصد لازم را دارند.
سیدمســعود حســینی روز دوشــنبه بــا بیان 

فنــی  معاینــه  مکانیــزه  کنتــرل  ســامانه  اینکــه 
خودروهــا در ســطح شــهر همــدان در راســتای 
افزایــش ایمنــی معابــر و کاهــش آلودگــی هــوا 
فعال اســت و دوربین‌های پلاک‌خوان رصد لازم 
را دارند، اظهار کرد: شــهرداری بــا 10 میلیارد ریال 
اعتبــار و عقــد قــرارداد بــا اتحادیــه حمل‌ونقــل 
کشــور )ســیمفا(، اقــدام بــه نصــب و راه‌انــدازی 
ایــن  نرم‌افزارهــای  و  ســخت‌افزار  دوربین‌هــا، 

سامانه پلاک‌خوان کرده است.
وی ادامــه داد: بــا وجود اینکه همدان شــهر 
صنعتی نیست، متأسفانه شاهد آلودگی هوا در 
ایامی از سال به‌خصوص در فصول سرما در این 

شهر هستیم.
حســینی اضافــه کــرد: بــا توجه بــه تحقیقات 
صورت‌گرفتــه، درصــد بســیار زیــادی از آلودگــی 
هــوای همــدان، ناشــی از آلودگی وســایل نقلیه 
موتوری است که با سوخت فسیلی کار می‌کنند.

شــهردار همدان با بیان اینکــه کارکرد صحیح 
زیــادی  اهمیــت  از  نقلیــه  وســایل  ایــن  موتــور 
برخوردار است، افزود: با توجه به افزایش تعداد 
خودروهــا در شــهر و محدودیت‌های پلیس برای 
کنتــرل دســتی معاینــه فنــی تک‌تــک خودروهــا، 
شهرداری همدان طبق تکالیف خود درخصوص 
قانون هــوای پاک، اقــدام به راه‌اندازی ســامانه 
کنترل مکانیزه معاینه فنی خودروهای عبوری با 

سامانه دوربین‌های پلاک‌خوان کرده است.
حســینی یــادآور شــد: با توجــه بــه اینکه 25 
درصــد از خودروهایــی کــه بــرای گرفتــن معاینه 
مــردود  آزمون‌هــا  در  می‌کننــد  مراجعــه  فنــی 
می‌شــوند، به‌عبارتی یا دارای نقص فنی هستند 
و یا میزان آلایندگی آن‌ها بیشتر از استانداردهای 
تعیین‌شــده اســت کــه اهمیــت اجــرای طــرح را 

بیش‌ازپیش نمایان می‌کند.
وی بیان کرد: افزایش ایمنی معابر به‌واسطه 

مشــخص شدن و الزام به رفع نقص خودروها از 
مزایای اصلی این طرح است؛ چراکه در سال‌های 
گذشته حوادث مختلفی در معابر به‌دلیل نقص 
در ســامانه ترمــز یــا فرمــان یــک خــودرو، باعــث 
به‌وجــود آمــدن فاجعه و مشــکلاتی برای ســایر 

خودروها شده است.
شــهردار همدان افــزود: این طرح بــا حمایت 
اعضای شــورای اســامی شــهر همــدان و همت 
سازمان مدیریت و مهندســی شبکه حمل‌ونقل 
شــهرداری در راســتای خدمات‌دهــی بهینــه بــه 

شهروندان اجرا شد.
همدان با 404 هزار دستگاه خودرو 1.6 درصد 
از خودروهــای کشــور، 1.1 درصد موتورســیکلت 
کشــور و با 563 هزار جلد انــواع گواهینامه، یک 
درصــد راننــدگان کشــور را دارد؛ همچنیــن ایــن 
استان با تراکم جمعیت )نسبت به ترافیک( با 90 

نفر رتبه هفتم کشور را دارد.

مدیر شرکت پخش فرآورده‌های نفتی منطقه همدان خواستار شد؛

وحدت رویه دستگاه‌های متولی در برخورد با قاچاقچیان سوخت
ســپهرغرب، گــروه خبــر: مدیــر شــرکت پخش 
فرآورده‌هــای نفتــی منطقــه همــدان خواســتار 
وحــدت رویه دســتگاه‌های متولــی در برخورد با 

قاچاقچیان سوخت شد.
بــه گــزارش ســپهرغرب و بــه نقــل از روابــط 
عمومی شرکت پخش فرآورده‌های نفتی منطقه 
همــدان، امین روســتایی در نشســت هماهنگی 
سوخت‌رســانان با مدیرکل و مسئولان تعزیرات 
حکومتــی اســتان همــدان کــه شــرکت پخــش 
فرآورده‌هــای نفتــی منطقــه همــدان میزبان آن 
بــود، گفــت: بررســی معضــات کارت هوشــمند 
ســوخت و ســوء استفاده از ســهمیه سوخت در 
بخش حمل‌ونقــل، رویکرد واحــد و وحدت رویه 
در برخــورد بــا متخلفــان جابه‌جایــی محمــولات 
نفتی و هماهنگی‌های بیشتر در شرایط حساس 
کنونی کشور و اســتان، انگیزه اصلی برگزاری این 

نشست است.

وی با اشــاره به اینکه اکنون با مسئله ناترازی 
انــرژی و تبعــات آن روبــه‌رو هســتیم، تأکیــد کرد: 
از  یکــی  به‌عنــوان  بــا قاچــاق ســوخت  برخــورد 
چالش‌هــای جــدی اقتصــادی و امنیتــی کشــور، 
به‌صورت ریشــه‌ای و تخصصی درحال اجرا است 
و مــا در این زمینه هیچ‌گونه سســتی و اهمال را 

نمی‌پذیریم.
پیشــگیرانه،  تدابیــر  اندیشــیدن  روســتایی 
نظارت جــدی و مؤثر بر توزیع ســوخت، آموزش 
و اطلاع‌رســانی مســتمر، حضور میدانی مدیران 
دســتگاه‌های متولــی، بهره‌گیــری از فناوری‌‌های 
نویــن و اســتفاده از ظرفیــت ‌هــای شــرکت‌‌های 
دانش‌بنیان در پایــش تصویری جایگاه‌ها و رصد 
و پایش شــبانه‌روزی حــوزه حمل‌ونقل را ازجمله 
اقدامات مؤثر در زمینه مبارزه با قاچاق ســوخت 

خواند.
براســاس این گزارش رئیس حراســت منطقه 

همدان نیز در این راســتا گفت: این جلســه بنا به 
ضرورت هماهنگی لازم بین دســتگاه‌های متولی 
شناســایی و برخورد با تخلفات قاچاق سوخت و 
عرضه خارج از شــبکه فرآورده‌های نفتی با ایفای 
نقش حراســت منطقــه برگزار شــد و در آینده‌ای 
اســتاندارد  کل  اداره  بــا  نیــز  نشســتی  نزدیــک 

هماهنگ و برگزار خواهد شد.
ناصر حیاتی ادامه داد: هرگونه خرید، فروش، 
حمــل و نگهــداری فرآورده‌هــای نفتــی یارانه‌ای، 
خــارج از چهارچــوب و مقــررات قانونــی، تخلف و 
قاچاق محســوب شــده و درصورت مشــاهده با 

جدیت برخورد خواهد شد.
ایــن مقــام مســئول افــزود: در این نشســت 
در راســتای اجــرای هرچــه بهتــر مــاده 21 قانون 
مبــارزه با قاچــاق کالا و ارز، انســجام و اتفاق رأی 
لازم با دستگاه تعزیرات حکومتی استان محقق 
شده و پس از کشــف سوخت قاچاق کمیسیون 

بــا حضــور دو ســازمان  بــه تخلفــات  رســیدگی 
تشکیل خواهد شد.

حیاتی با اشــاره به اینکه تراکنش غیر معمول 
کارت‌های ســوخت نشــان‌دهنده سوء استفاده 
دارندگان از آن‌ها اســت، خواســتار شد: سهمیه 
ســوخت هر خــودرو متعلق به آن خودرو باشــد 
و در اختیــار قــرار دادن کارت ســوخت خودرو به 
شخص دیگر، جرم تلقی شود و مشمول جریمه 

باشد.
گفتنــی اســت؛ پایــان دی‌مــاه 1403 مدیرکل، 
معاونین ســتادی، قضات شهرســتان‌های تابعه 
و اعضــای شــورای حقوقــی اداره کل تعزیــرات 
صنفــی  انجمــن  و  همــدان  اســتان  حکومتــی 
و  هماهنگــی  نشســت  میهمــان  جایــگاه‌داران، 
هم‌اندیشی حوزه مبارزه با قاچاق و عرضه خارج 
از شبکه سوخت در سالن جلسات شرکت پخش 

فرآورده‌های نفتی منطقه همدان بودند.

سرمایه‌گذاری 62 هزار میلیارد ریالی در صنایع تبدیلی همدان
ســپهرغرب، گروه خبر: مدیر صنایــع تبدیلی و 
غذایی ســازمان جهاد کشــاورزی استان همدان 
گفت: 242 واحد صنایع تبدیلی غذایی کشاورزی 
در ایــن اســتان بــا 62 هــزار و 200 میلیــارد ریــال 

سرمایه‌گذاری در دست احداث است.
حســن محمــدی بــا بیــان اینکــه 242 واحــد 
صنایــع تبدیلــی غذایی کشــاورزی در این اســتان 
بــا 62 هــزار و 200 میلیــارد ریــال ســرمایه‌گذاری 
در دســت احــداث اســت و ایــن واحدهــا همگی 

بالای 30 درصد پیشــرفت فیزیکــی دارند، افزود: 
بــا بهره‌بــرداری از ایــن تعــداد واحد یــک میلیون 
و 950 هــزار تُــن بــه محصــولات فرآوری اســتان 

اضافه می‌شود.
ســازمان  غذایــی  و  تبدیلــی  صنایــع  مدیــر 
خاطرنشــان  همــدان  اســتان  کشــاورزی  جهــاد 
تبدیلــی در  کــرد: مهم‌تریــن واحدهــای صنایــع 
دســت احــداث بــا 50 درصــد پیشــرفت فیزیکــی 
شــامل واحــد پرتودهی محصولات کشــاورزی با 

ســرمایه‌گذاری پنــج هزارمیلیــارد ریــال اســت که 
برای نخستین‌بار در غرب کشور احداث می‌شود.

محمــدی اضافــه کــرد: همچنیــن یــک واحــد 
فــرآوری ســیب زمینــی بــا 50 درصــد پیشــرفت 
فیزیکی و با سرمایه‌گذاری دو هزار و 500 میلیارد 

ریالی درحال ساخت است.
مدیر صنایــع تبدیلی و غذایی ســازمان جهاد 
کشاورزی اســتان همدان گفت: دو واحد فرآوری 
ســیب زمینی با ســرمایه‌گذاری 700 میلیارد ریال 

در شهرک صنعتی بهاران درحال ساخت است که 
تا پایان سال بهره‌برداری می‌شود.

کــرد: هم‌اینــک 373  محمــدی خاطرنشــان 
واحد صنایع تبدیلی دارای مجوز از سازمان جهاد 
کشــاورزی در استان فعال اســت که توان فرآوری 

دو هزار و 325 تُن محصول کشاورزی را دارند.
وی اظهــار کــرد: ایــن واحدها زمینه اشــتغال 
پنج هزار و 733 نفر را در اســتان همدان فراهم 

کرده‌اند.

انجام 40 کیلومتر لکه‌گیری و چاله‌گیری در جاده‌های استان همدان
اداره  سرپرســت  خبــر:  گــروه  ســپهرغرب، 
نگهداری راه‌های اداره کل راهداری و حمل‌ونقل 
جاده‌ای اســتان همدان گفت: طی 9 ماهه سال 
جــاری بیــش از 215 کیلومتــر درزگیــری پلیمری و 
40 کیلومتــر لکه‌گیری و چاله‌گیــری در جاده‌های 

استان انجام شده است.
جــواد کیمیاگــر از اجرای 215 هــزار و 630 متر 
طــول معــادل 215 کیلومتر درزگیــری پلیمری در 
جاده‌هــای اســتان طی 9 ماهه ســال جــاری خبر 

داد و اظهــار کرد: این اقدامــات به‌منظور ارتقای 
کیفی و افزایش طول عمر مناســب رویه راه‌های 

آسفالته استان انجام شده است.
وی با اشــاره بــه اینکــه از ابتدای ســال جاری 
تاکنــون علاوه‌بر درزگیــری 40 کیلومتــر لکه‌گیری 
و چاله‌گیــری نیــز در ســطح راه‌هــای اســتان اجرا 
شده اســت، افزود: این عملیات به‌منظور بهبود 
راحتــی  ایمنــی و  افزایــش  وضعیــت جاده‌هــا و 

کاربران جاده‌ای صورت‌گرفته است.

سرپرســت اداره نگهــداری راه‌هــای اداره کل 
راهــداری و حمل‌ونقــل جاده‌ای اســتان همدان 
تصریح کــرد: با اجــرای این اقدامــات تلاش‌های 
مستمر برای نگهداری و بهبود شرایط جاده‌های 
اســتان ادامــه دارد و هدف اصلی ایــن اقدامات 
تضمین تردد ایمــن و راحت برای تمامی کاربران 

جاده‌ای است.
وی یــادآور شــد: درزگیــری پلیمــری یکــی از 
مؤثرتریــن روش‌هــا بــرای حفظ کیفیــت و عمر 

مفید آســفالت جاده‌ها اســت و با اســتفاده از 
ایــن روش، شــکاف‌ها و ترک‌هــای ایجادشــده 
در ســطح آســفالت پُــر شــده و از نفــوذ آب و 
رطوبــت به داخــل لایه‌هــای زیریــن جلوگیری 

می‌شود.
کیمیاگر اضافه کرد: این امر باعث می‌شود که 
آســیب‌های ناشــی از یخبندان و تغییرات دمایی 
بــه حداقل برســد و عمــر مفید آســفالت به‌طور 

قابل‌ توجهی افزایش یابد.

تکریم مردم در ادارات وظیفه است، نه شعاری برای گفتاردرمانی
زهره پوروهابی

در همــه جوامــع مهم‌‌تریــن هــدف از ایجــاد 
تشــکیلات و ســاختارهای اجرایــی، ارائه خدمت 
بــه مردم اســت؛ درواقــع افراد بــا تخصص‌های 
مختلــف بــه‌کار گرفتــه می‌شــوند تــا بخشــی از 
نهــاد حکمرانــی کشــور و خدمت‌رســان به آحاد 
مردم باشــند، اما متأســفانه در برخی از نهادها 
)به‌ویژه خدماتی( تکریم ارباب رجوع رنگ باخته 
و ایــن مهم درحالی‌ اســت که از صــدر تا ذیل آن 
نهاد یا ســازمان وقتــی اعتبار و موضوعیت دارد 
کــه بیشــترین و بهترین خدمت را بــه ملت ارائه 

دهد.
ادارات  در  رویکــرد  ایــن  بــا  کمتــر  متأســفانه 
مواجه هســتیم؛ به‌عنوان مثال وقتی در شــبکه 
اینترنت مشکلی پیش می‌آید، مخابرات به‌راحتی 
ســامانه 2020 را از دسترس خارج کرده و مردم را 
با این ابهام که مشــکل چیست؟ و چه زمانی قرار 
اســت حل شــود؟ رها می‌‎کنــد! عذرخواهی برای 
اختــال پیش‌آمده هم اصــاً در فرهنگ مدیریتی 
بزرگواران وجود ندارد. این شــیوه خدمات‌دهی 
را در کنــار ایــن واقعیــت قــرار دهیــد کــه امــروزه 
اینترنــت بخــش جدایی‌ناپذیر زندگــی و کار مردم 

است.

همچنیــن شــرکتی همچــون آبفــا کــه اگرچه 
ســامانه پاســخگویی دارنــد، امــا هیچ‌کــس بــر 
عملکــرد آن‌هــا نظارتی نــدارد؛ در زمــان مراجعه 
حضــوری آنچه بــرای کارکنــان موضوعیــت دارد، 
اســت!  مــردم  از  پــول  علی‌الحســاب  دریافــت 
به‌راحتــی به مــردم می‌گوینــد کارت بانکــی‌ات را 
بــده موجــودی بگیرم، هرچه داشــت را واریز کن 
و بقیــه‌اش را بعــداً پرداخت کن! معلوم نیســت 
چــه کســی بــه کارکنــان ایــن مجموعــه چنیــن 
حقــی را داده ‌اســت کــه تمــام موجــودی کارت 
مراجعه‌کننــده را خالــی کننــد؛ ایــن کار بــا کــدام 

قاعده تکریم ارباب رجوع هم‌خوانی دارد؟
موضــوع مهــم در این میان ضمــن ظلمی که 
در حــق مردم از ســوی برخی کارکنــان در ادارات 
مختلــف روا داشــته می‌شــود، ایجــاد موجــی از 
آســیب‌های اجتماعــی مختلف در جامعه اســت 

که در ادامه به برخی از آن‌ها می‌پردازیم:
  کاهش اعتماد عمومی: عدم پاســخگویی 
درســت و دلســوزانه به ارباب رجوع می‌تواند به 
کاهــش اعتماد عمومی به سیســتم حکمرانی و 
ادارات دولتــی منجر شــود؛ این کاهــش اعتماد 
می‌تواند تأثیرات منفی گســترده‌ای بر مشــارکت 

شهروندان در فرآیندهای دموکراتیک و همکاری 
با دولت داشته باشد.

اربــاب  و شــکایت‌ها:  نارضایتــی  افزایــش    
رجوعی که با رفتارهای نامناسب و غیر دلسوزانه 
را  خــود  نارضایتــی  احتمــالاً  می‌شــود،  مواجــه 
رســانه‌های  یــا  رســمی  شــکایت‌های  طریــق  از 
اجتماعی بیان می‌کند؛ این شــکایت‌ها می‌تواند 
به آسیب‌های شهرت و کاهش سرمایه‌ اجتماعی 

ادارات و سازمان‌های مربوطه منجر شود.
  کاهــش کارآیی خدمات: عدم پاســخگویی 
درســت و دلســوزانه می‌تواند بــه کاهش کارآیی 
خدمــات ارائه‌شــده توســط ادارات منجر شــود. 
این امر می‌تواند باعث شود که ارباب رجوع برای 
دریافــت خدمــات مــورد نیاز خــود، با مشــکلات 

بیشتری مواجه شود.
  تشــدید نابرابری‌هــا: در برخی مــوارد عدم 
پاســخگویی درســت و دلســوزانه می‌توانــد بــه 
تشــدید نابرابری‌ها منجر شــود؛ افرادی که ازنظر 
اجتماعــی یــا اقتصادی در موقعیــت ضعیف‌تری 
قــرار دارنــد، ممکــن اســت بیشــتر از دیگــران بــا 
رفتارهــای نامناســب و غیــر دلســوزانه مواجــه 

شوند.

وضعیــت  بررســی  بــا 
موجــود  ضعــف  و 
بــه  خدمات‌دهــی  در 
عوامل  می‌تــوان  مردم، 
برشــمرد؛  را  مختلفــی 
می‌رســد  نظــر  بــه  امــا 
مهم‌تریــن ایــن عوامل، 

عــدم نظارت دقیــق و مؤثــر نهادهــای نظارتی و 
مسئولان ذی‌ربط بر لایه‌های مختلف کارشناسی 
در ســطوح میانی اســت. این یــک واقعیت بوده 
کــه هر چقــدر مدیر یــک اداره یا ســازمان کارآمد 
و شایســته باشــد، تا نتوانــد بدنه کارشناســی را 
بــا خــود همراه کــرده و با نظــارت مؤثــر عملکرد 
آن‌هــا را آسیب‌شناســی کنــد، قطعــا نمی‌توانــد 
نمــره خوبی بــه آن نهــاد یــا مدیــر داد. چراکه با 
وجــود برپایی جشــنواره‌ها و همایش‌ها و تقدیر 
از عمــوم مدیــران اســتان بــه انحــای مختلــف، 
ایــن مردم هســتند که بایــد به مســئولان امتیاز 
داده و از عملکــرد آن‌هــا راضــی باشــند. وگرنــه 
ایــن دورهمی‌ها نه ســرمایه‌ اجتماعی جامعه را 
افزایش می‌دهد و نه نشانه برازندگی واقعی آن 

نهاد و اداره است.

مدیرکل تبلیغات اسلامی استان همدان خبر داد:
حضور 15 هزار همدانی در اعتکاف

ســپهرغرب، گــروه خبر: مدیــرکل تبلیغات اســامی 
رجبیــه  اعتــکاف  مراســم  در  گفــت:  همــدان  اســتان 
امســال کــه از ســحرگاه 25 دی‌مــاه هم‌زمــان بــا 13 
رجــب آغــاز شــد و به مدت ســه روز ادامه داشــت، در 
اســتان همــدان 15 هــزار و 27 نفــر در ایــن مراســم 

کردند. شرکت  معنوی 
حجت‌الاســام رضا غلامی‌روشن با اشــاره به حضور 
باشــکوه همدانی‌ها در مراســم اعتــکاف، اظهار کرد: در 
مراسم اعتکاف رجبیه امسال که از سحرگاه 25 دی‌ماه 
هم‌زمان با 13 رجب آغاز شــد و به مدت ســه روز ادامه 
داشــت، در اســتان همــدان 15 هــزار و 27 نفــر در ایــن 

مراسم معنوی شرکت کردند.
این مقام مســئول گفت: در مراســم اعتــکاف رجبیه 
امســال 380 نفــر در همدان و کل شهرســتان‌های این 
اســتان به‌صورت پدرپســری و تعــداد 810 نفر به‌صورت 

مادردختری شرکت کرده بودند.
وی افزود: در این مراســم معنوی در ســطح اســتان 
همــدان بــرای حضــور معتکفــان 64 محفــل اعتــکاف 
شهری و 81 محفل اعتکاف روستایی درنظر گرفته شده 

بود.
حســینیه‌های  و  مســاجد  تعــداد  غلامی‌روشــن 
 139 را  همــدان  اســتان  رجبیــه  اعتــکاف  برگزارکننــده 
مســجد و حســینیه و تعــداد مــدارس را 39 مدرســه 
برشمرد و خاطرنشان کرد: از 15 هزار و 27 شرکت‌کننده 
مراســم اعتکاف رجبیه امسال استان همدان، تعداد 9 
هــزار و 111 نفــر را بانوان و چهار هــزار و 951 نفر را آقایان 

تشکیل داده بودند.
وی همچنیــن بــا بیــان اینکــه در مراســم معنــوی 
اعتکاف رجبیه امســال اســتان همدان پنج هزار و 720 
دانش‌آموز و 773 دانشــجو شــرکت داشــتند، یادآور 
شــد: تعداد معتکفین پســر اســتان در این مراسم دو 
هــزار و 490 نفــر و معتکفیــن دختر دو هــزار و 126 نفر 

بود.
 27 و  هــزار   15 از  کــرد:  تصریــح  غلامی‌روشــن 
شــرکت‌کننده در اعتــکاف رجبیه امســال، تعــداد 973 
نفــر مربوط به شهرســتان تویســرکان، یک‌هــزار و 995 
نفر شهرستان ملایر، دو هزار و 24 نفر بهار، چهار هزار و 
465 نفر همــدان، 575 نفر فامنین، یک‌هزار و 800 نفر 
کبودراهنــگ، 974 نفر رزن، یک‌هــزار و 621 نفر نهاوند و 

600 نفر اسدآباد بوده است.

خبر

یادداشت


