
کشور روزنامه صبح غرب 

: زهره پوروهابی : مســعود جواندل  مدیرمســؤول: ســید حسن قشمی  سردبیر صاحب امتیاز
ک 59 کوچه شهید عزیزیان، پلا  ، چاپ: پیام رسانه  نشانی تحریریه: همدان، خیابان پاستور

تلفن دفتر مرکزی: 31330 -  081   امور مشترکین: 09183168574
گهی‌ها: 38254040 - 081 صاحب امتیاز روزنامه: 09188121541   آ

پیامک: 3000181860    ارتباط با تحریریه: 38272939 - 081     دورنما: 081-38281849
کرمانشاه - کردستان - مرکزی - همدان         گستره توزیع: استان‌های ایلام - 

 www.sepehrgharb . i r      Emai l :  sepehrgharb .news@gmai l .com      sepehrgharb_ l i ve

8  1403 بهمـــن   10 چهار‌شـــنبه   
 3053 شـــماره  هفدهـــم   ســـال   

کنید مرا اسکن 

است. صافى  آینه‌اى  اندیشه،  و  نو  به  نو  زیورهایى  آداب،  و  گرانمایه  است  میراثى  دانش،  فرمودند:  علیعلیه‌السلام  امام 

نمایندگی‌های سپهرغرب 
در استان‌ها

0918  943  4904 )ایلام(:  پـور  آزاد  عاطفـه 
0918  130  2729 )کرمانشـاه(:  منتـی  فـرزاد 
شـیرین مرادی)کردسـتان(: 6984 877 0918
0990  179  4909 یاحقی)مرکـزی(:  مبینـا 

یژه ی نیازمند حمایت و یابی و نوآور هنرصنعت همدان در حفظ هویت درخشان خود،بازار
ســپهرغرب، گــروه گردشــگری - شــهره کرمــی: 
فعالان حوزه فرش همدان اگرچه ســابقه طولانی 
در ارائــه محصول بــا کیفیت و به‌نــام در این حوزه 
دارند امــا هنرصنعت فــرش همــدان در دهه‌های 
اخیــر از در عرصــه رقابت بازاریابی، نــوآوری و حفظ 

هویت درخشان خود کم آورده است.
یکی از هنرهای ســنتی ایرانی که سابقه‌ای چند 
هــزار ســاله دارد و در بســیاری از مناطــق مختلــف 
بــه عنوان یک هنر دســتی منحصربه فرد شــناخته 
می‌شــود و ایــران در جهان بــا آن معــروف بوده و 

هست و فرش می‌باشد.
فرش‌های قدیمی به جای مانده از گذشــتگان، 
نشــان می‌دهد کــه ایرانیان در دوران هخامنشــی 
و ساســانی هــم از قالی‌هــای دســتباف اســتفاده 
می‌کردنــد، البتــه در زمــان صفویــه، قالیبافــی بــه 
اوج شــکوفایی خــود رســید و فرش‌هــای ایرانــی 
در ســطح جهانــی بیــش از پیش شــناخته شــدند. 
فرش‌هایــی که نه تنها به‌عنوان کالای تجاری، بلکه 
به‌عنــوان نماد هنر و تمدن ایرانی در سراســر دنیا 

شناخته‌شده بودند.
در قالیبافــی ایرانــی، رنگ‌هــای طبیعــی مــورد 
اســتفاده قــرار می‌گیرد و قــرار گرفتن ایــن مهم در 
کنار طرح‌هایی که معمولاً به‌صورت هندســی، گل 
و بوته یا نقش‌های ســنتی باعث می‌شود تا آثاری 
خلــق شــوند که مــورد توجه همــگان قــرار بگیرد. 
فرش‌هــای ایرانــی به‌عنوان یکی از صــادرات اصلی 
کشورما از دیرباز شــناخته می‌شوند و در بازارهای 
جهانــی بســیار محبــوب هســتند. ایــن هنرصنعت 
عــاوه بر جنبــه اقتصــادی، جنبه‌هــای اجتماعی و 
فرهنگی زیادی نیز دارد، زیرا در فرآیند بافت فرش، 
تجربه‌های ســنتی از نســلی به نســل دیگــر منتقل 

می‌شود.
همدان به‌عنوان یکی از قدیمی‌ترین شهرهای 
ایران، دارای ســابقه‌ای طولانــی در زمینه قالیبافی 
اســت. این هنــر در همدان از دیربــاز به‌عنوان یکی 
از منابع درآمدی مهم برای مردم منطقه شــناخته 

می‌شده است.
علاوه بر شــهر همدان در بســیاری از روستاهای 
اطــراف همدان، قالیبافی به‌عنوان یک هنردســتی 
و منبــع درآمــدی مهــم بــرای خانواده‌ها شــناخته 
نه‌تنهــا  همــدان  در  قالیبافــی  اســت؛  می‌شــده 
به‌عنــوان یــک هنــر، بلکــه به‌عنــوان یــک صنعــت 

مهم اقتصادی نیز شــناخته می‌شــود و در گذشته 
بسیاری از خانواده‌ها در همدان از طریق قالیبافی 
امــرار معــاش می‌کرده‌‌اند و این هنــر نقش مهمی 
در اقتصــاد محلــی داشــته اســت؛ عــاوه بــر این، 
هویــت  از  بخشــی  به‌عنــوان  همــدان  قالی‌هــای 
فرهنگی این منطقه شــناخته می‌شوند و در حفظ 
و انتقــال فرهنگ و ســنت‌های محلی نقش مهمی 

دارند.

بــا توجه به اهمیت موضــوع در این خصوص با 
علیرضــا معموله کــه یکی از تولیــد کنندگان فرش 
همــدان اســت، گفــت وگــو کرده‌ایــم کــه در ادامه 

می‌خوانید:

  چگونه به کار تولید فرش علاقه‌مند شدید؟
یکــی از اقــوام مــا در کشــورهای اروپایــی به کار 
رفوگریــی مشــغول بــود، همیــن موضــوع باعــث 
آشــنایی و علاقه من به امور مربوط به فرش شد. 
ورودم بــه ایــن حرفه بــا مرمت فرش بود، ســپس 
بــا توجه به توانایی که داشــتم تولید فــرش را آغاز 
کــردم و دوســتان مــن از خــارج از کشــور نقشــه و 
تصویــر طرح‌هــای مختلــف را می‌فرســتادند و مــا 
براســاس آن فــرش بافتــه و صــادر می‌کردیم. این 
روند همچنان هم ادامه دارد اما ارسال قالی‌ها به 

دیگر کشورها امروزه برای ما خیلی مشکل است.

  از چــه ابزارهایی بــرای بافت فرش اســتفاده 
می‌شود؟ در این خصوص توضیح دهید؟

مصالــح اولیــه بــرای بافــت یک فرش پشــم، نخ 

چله، نخ پود ضخیم و پود نازک است؛ که همه این 
موارد باید بر اســاس طرح و نقشــه تهیه شود، به 
طــور مثال خامه‌هــا باید رنگرزی شــوند که رنگرزی 
ما در دو نوع ســنتی)گیاهی( و شیمیایی)صنعتی( 

است.
دار قالــی و ابــزار بافندگــی مانند قیچــی، دفه و 
قــاب از دیگــر مــوارد مورد نیــاز بــرای بافت فرش 
اســت. در ایــن پروســه چند موضــوع ماننــد رنگرز 
خامــه، طــراح و نقشــه‌کش و ریســنده‌های پشــم 
تاثیــر بســزایی در کیفیــت محصول دارنــد با توجه 
به اهمیــت کیفیت محصول من بــرای بافت فرش 
تنها از پشــم‌های دســت‌ریس اســتفاده می‌کنم نه 
ماشــین‌تاب، چــرا که این نوع پشــم عمر بیشــتری 
نســبت بــه دیگر نــوع آن دارند و کیفیت کار بســیار 

بیشتر است.
رنگرهای مورد اســتفاده ما گیاهی اســت؛ البته 
امــروزه بــا توجه بــه قیمت بــالای مــواد اولیه این 
کار ماننــد رونــاس، میل و قرمزدانــه اغلب افراد به 
رنگ‌هــای شــیمیایی روی آورده‌اند کــه آن نیز گران 
قیمــت اســت و این گرانی بــه دلیل تحریــم و تغییر 

قیمت دلار در کشور ماست.

  چــه مــدت زمانــی بــرای بافت یک فــرش نیاز 
است؟

مــدت زمــان بافت فرش بــه میــزان رج‌های آن 
بســتگی دارد و هرچــه بافــت ریزتــر باشــد تعــداد 
گره‌های آن بیشــتر بوده و در نتیجه زمان بیشــتری 
بــرای بافــت آن نیــاز اســت و بــه طور متوســط یک 
قالیجــه دوزری کــه بــه طــول 3متر اســت بــه طور 
متوســط 4 مــاه زمان بافــت آن توســط بافندگان 

همدانی طول می‌کشد.

  بــا توجه به جایگاه نقش قالی‌ها در فرهنگی 
که در آن خلق شده‌اند درباره نقشه‌های فرشی که 

در همدان بافته می‌شود، توضیح بفرمایید؟
در شــهرما دو قســمت اســتان همدان و شــهر 
همــدان وجــود دارد که هــر یک دارای نقشــه‌های 
خــاص و منحصربــه فردی هســتند. به مــرور زمان 
بــا توجــه بــه کاهــش قالیبافــی در شــهر همــدان 
نقشــه‌های اطراف مانند بیجار، ســاروق و کاشــان 
در شــهر مــا بافتــه می‌شــود و نقشــه‌های قدیمی 
فرامــوش شــدند، البته افــراد حرفــه‌ای می‌‎توانند 

تشــخیص دهند که بافنده هر فرش آن اهل کدام 
شهر است.

یکی از مشکلات ما در استان همدان این است 
که ســطح کارهای تولید شــده ما متوسط است و 
بافنده‌هــای فــرش همدان بــه صــورت فصلی کار 
می‌کننــد نــه حرفــه‌ای و همیــن باعث‌شــده همــه 
دارهــای قالــی من به عنــوان تولیدکننــده خارج از 

استان باشد.
دانش و مهارت قالیبافی اغلب به صورت سینه 
به ســینه به نســل‌های جدید منتقل شده و اغلب 
بافنده‌هــای مــا حرفه‌ای نیســتند لذا لازم اســت تا 
سازمان صنعت و معدن و سایر ارگان‌‌‎های ذی‌ربط 
برای بافندگان که اغلب در روستاها فعال هستند؛ 
آموزش‌هایی را در نظر بگیرند تا شاهد پیشرفت در 

حوزه فرش در استان باشیم.

  باتوجه به اهمیت انواع دســتبافت‌هایی که 
ســطوح را مفــروش می‌کننــد مثل فــرش، جاجیم 
و... بفرماییــد این رونق این هنرصنعت در اســتان 

همدان با چه مشکلاتی مواجه است؟
در همــدان هیچ اراده‌‎ای برای پیشــرفت صنعت 
فــرش دیــده نمی‌شــود و کار قالیبافــی ما نســبت 
بــه دیگــر شــهرهایی همچــون تبریــز و اصفهــان 
درجامی‌زنــد؛ ایــن شــهرها ویژنــد خــود را دارنــد و 
در همــان ویژند نیز در حال پیشــرفت هســتند. راز 
موفقیــت آن‌ها این اســت کــه آن‌ها نیاز بــازار را در 
دنیا ســنجیده‌اند و سپس تولید دارند. نیازسنجی 
بــازار و اصــاح مشــکلات بــرای تولید جدید بســیار 
اهمیــت دارد و کشــورهایی همچــون پاکســتان و 
هنــد نیز این موضوع را در تولیــد خود مورد توجه 

قرار داده‌اند.
یکی از موضوعاتی که توسط بافندگان ما مورد 
توجــه قرار نگرفته نــوآوری و تغییــر در رنگ و طرح 
فــرش اســت ایــن در حالی اســت که دیگر شــهرها 
بــه دنبال ایجاد تغییر بر اســاس نیــاز و علاقه بازار 
ورفــع  همــدان  نقشــه‌های  هستند.به‌روزرســانی 
مشــکلات آن کمک بزرگی به احیا و ورنق این حرفه 

خواهد کرد.
مرمت‌کاران فــرش همدانی نه تن‌ها در کشــور 
بلکه در جهان ســرآمدند و همه مرمت‌کاران فعال 
در ســایر کشــورها نیز ایرانی هســتند. مرمت کاران 
همدانــی بســیار مغفول مانده‌انــد درحالی‌که این 

هنرمنــدان هســتند که یــک فرش بــا قدمت بیش 
از صد ســال که قابل اســتفاده نیســت را بــار دیگر 
زنــده کــرده و از این طریــق ارزآوری می‌کننــد؛ البته 
بایــد توجه داشــت که رفوگــری در ایــران اگر جنبه 

صادراتی نداشته باشد به صرفه نیست.

  در خصــوص وضعیــت بازارهــای داخلی و در 
عیــن حال موقعیــت ما در صــادرات فرش توضیح 

دهید؟
در حــوزه صــادرات وضعیــت خوبــی نداریــم و 
رقبای ما مانند پاکستان و هند با سنجیدن سلیقه 
مشــتری و تولیــد براســاس آن گوی رقابــت را از ما 
ربوده‌انــد و تحریم‌هــا باعث شــده تا ما بــه راحتی 

نتوانیم فرش صادر کنیم.
تورم دیگر مشــکل امروز فرش ماست که باعث 
شــده تا بافنــدگان داخلی ما نتواننــد در این حوزه 
موفــق شــوند و شــاهدیم برخــی مــواد و مصالح 
مــورد نیــاز فــرش را به دیگر کشــورها بــرده و برای 
راحتی کار برای فروش بین‌المللی از بافنده خارجی 
بــرای تولیــد فــرش کمــک گرفته اســت کــه در این 
مورد تشخیص اینکه بافنده ایرانی بوده یا خارجی 
بســیار مشــکل اســت، پــس بــه نــام فــرش ایرانی 
فروخته می‌شــود؛ از طرفی کشــورهای خارجی نیز 
با بافت نقشــه‌‎های ما در حال رقابت با ما هستند. 
کشــورهای اروپایی و آمریکا اغلب طرح‌های خلوت 
و رنگ‌هــای آرام و کشــورهای عربــی و ژاپــن اغلــب 

طرح‌های شلوغ را می‌پسندند.
برخــی اقداماتــی کــه بــرای فــرش همــدان این 
روزها شاهدیم، این اقدامات خوب است اما کافی 
نیســت چرا که مشــکلات فــرش ما بایــد به صورت 
ریشــه‌ای حل شود و راهکار مناســب برای آن ارائه 

شود.
معــدن  و  صنعــت  کل  اداره  آمــار  اســاس  بــر 
همــدان حــدود 50 هــزار بافنــده در اســتان مــا 
مشغول فعالیت هســتند که لازم است این افراد 
را ســازماندهی و با برگزاری آموزش‌های حضوری 
در روســتاها دانــش و مهارت آن‌هــا را ارتقا دهند. 
تهیه بروشــوری که مطلب کوتاهی داشته باشد و 
بــه بیان نکاتی که مانع از کج‌شــدن فرش و ســایر 
عوامــل بپــردازد زیاد مفید نیســت نکتــه آخر آنکه 
لازم اســت تا تســهیلات بانکی به افــراد متخصص 
ســپرده شــود تــا بتواند موجــب رونق ایــن حوزه 

شود.
فــرش همدان به عنــوان یکــی از قدیمیترین و 
اصیلتریــن صنایع دســتی ایــران، نه تنهــا نمادی از 
هنــر و فرهنــگ غنی این منطقه اســت، بلکه نقش 
مهمــی در اقتصاد محلی و ملــی ایفا میکند. با این 
حــال، ایــن هنرصنعــت ارزشــمند در ســالهای اخیر 
بــا چالشــهایی همچون کاهــش تقاضــای داخلی، 
رقابت با محصولات مشابه خارجی و نبود بازاریابی 
مؤثر در ســطح بینالمللی مواجه شده است. برای 
حفــظ و توســعه ایــن میــراث فرهنگــی، حمایــت 
علمــی و عملــی از هنرمنــدان و صنعتگــران فرش 
همدان ضروری اســت. این حمایت میتواند شامل 
آموزشــهای تخصصی در زمینه طراحی، استفاده از 
فناوریهــای نویــن در تولید و بهبود کیفیت فرشــها 
باشــد تــا محصولات تولیــدی بتواننــد در بازارهای 

جهانی رقابت کنند.
عــاوه بــر بهبود فرآینــد تولیــد، بازاریابی مؤثر 
در کشــورهای دیگر یکــی از کلیدیترین عوامل در 
توســعه صــادرات فرش همدان اســت. برای این 
منظــور، بایــد از ابزارهــای دیجیتال و شــبکههای 
اجتماعــی بهره گرفت تــا بتوان به بازارهای هدف 
در سراســر جهان دسترســی پیدا کــرد. همچنین، 
حضــور در نمایشــگاههای بینالمللی و همکاری با 
دلالان و خریــداران خارجــی میتوانــد بــه معرفی 
بهتــر این محصولات کمک کند. دولت و نهادهای 
مرتبــط نیز باید با تســهیل فرآیندهــای صادراتی، 
کاهــش تعرفههــا و ارائه مشــوقهای مالی، زمینه 
را بــرای گســترش تجــارت فــرش همــدان فراهم 

آورند.
در نهایــت، حمایــت از هنرصنعت فرش همدان 
نــه تنهــا بــه حفــظ یــک میــراث فرهنگی ارزشــمند 
میانجامــد، بلکه میتواند به ایجاد اشــتغال، رشــد 
اقتصــادی و افزایــش درآمدهای ارزی کشــور کمک 
کنــد. بــا ترکیــب دانش علمــی، فناوریهــای نوین و 
اســتراتژیهای بازاریابــی هوشــمند، فــرش همدان 
میتوانــد جایگاه خــود را در بازارهای جهانی تثبیت 
کنــد و به عنــوان یک برنــد معتبر و شناختهشــده، 
ســهم قابل توجهی در صنعت فرش جهان داشته 
باشــد. این امــر نیازمنــد همــکاری همهجانبه بین 
دولت، بخــش خصوصی، هنرمنــدان و صنعتگران 
است تا بتوان آیندهای روشن برای این هنرصنعت 

اصیل ترسیم کرد.

ثبت 34 هزار اثر تاریخی در کشور

پنج درصد از عوارض ســبز باید هزینه بناهای تاریخی شود

ســپهرغرب، گــروه گردشــگری: مدیــرکل حفظ و 
احیاء بناها، بافت‌هــا و محوطه‌های تاریخی گفت: 
در ســنوات گذشته هشــت هزار اثر تاریخی به ثبت 
رســیده بود کــه اکنون ایــن میزان به 34 هــزار اثر 

رسیده است.
فاطمه داوری روز دوشــنبه در نشست خبری با 
اصحاب رسانه و خبرنگاران که در سالن فجر وزارت 
میراث فرهنگی، گردشــگری و صنایع‌دســتی سالن 
فجر برگزار شــد، اظهار داشــت: ابتدا هشت هزار اثر 
تاریخــی که در تملک دولت و عــام المنفعه بود به 
ثبت رســید بس از آن هشــت هزار محوطه تاریخی 
و آثــاری دیگر کــه در مالکیت مردم بود ثبت شــد و 
ثبت آثار از ســطح تملک دولتی به کل کشور تسری 

یافت.
وی افــزود: بایــد دیــد آیــا توانســتیم بــا نحــوه 
مشــارکت ذی مدخلان توســعه را برقــرار کنیم، به 
دنبال این هســتیم به همراه ســایر دستگاه‌ها زیر 
ساخت‌های تقلیمی رویه ای را محقق کنیم اما باید 

توجه به توان کشور داشته باشیم.
داوری ادامه داد: بخش زیادی از شــاکله نیروی 
انســانی وزارت میــراث فرهنگــی صنایــع دســتی و 

گردشــگری که شــامل 800 نفر در کشــور هســتند 
در آســتانه بازنشســتگی هســتند در همین راســتا 
گذشــته مجوز اســتخدامی بالــغ بر چهار هــزار نفر 
برای دســتگاه‌های مختلف صادر شد که سهم این 

وزارتخانه قابل توجه است.
وی خاطرنشان کرد: استان‌های فارس، لرستان، 
کرمانشــاه و اصفهان که دارای محوطه‌های تاریخ 
انســانی  نیــروی  تامیــن  نیازمنــد  هســتند  زیــادی 

بیشتری است.
و  بافت‌هــا  بناهــا،  احیــاء  و  حفــظ  مدیــرکل 
از  هکتــار  چندیــن  گفــت:  تاریخــی  محوطه‌هــای 
زیســت  محــل  خوزســتان  تاریخــی  محوطه‌هــای 
مــردم اســت کــه حفاظــت از آنها عــاوه بــر تامین 
نیروی انســانی همراه کردن ثمن‌هــای اجتماعی را 

می‌طلبند.
داوری با تاکید بر اینکه منابع رشد قابل توجهی 
داشــته اما باز کافی نیســت و نمی تــوان با بودجه 
دولتــی همــه بناها و محوطه‌هــای تاریخی را حفظ 
و احیــا کرد، گفت: براســاس بودجه مصوب ســال 
1403 که تاکنون تخصص داده نشــده برای حفظ، 
مرمــت و احیا آثــار تاریخی کشــور از بلایای طبیعی 

260 میلیارد تومان در نظر گرفته شده است یعنی 
بــه ازای هــر اثر هفت میلیــون تومان بایــد بودجه 

اختصاص یابد.
و  بافت‌هــا  بناهــا،  احیــاء  و  حفــظ  مدیــرکل 
محوطه‌های تاریخی تصریح کرد: در گذشــته برای 
حوزه مرمت آثار تاریخی سهمی از درآمد و عوارض 
در نظــر گرفتــه می‌شــود کــه حذف شــد، امســال 
بــه ایــن بحــث ورود کردیــم تــا در تدویــن بودجــه 
پنــج درصد از ســهم عوارض ســبز را بــه این بخش 
اختصــاص یابــد امــا تاکنون محقق نشــده اســت. 
امســال بــه موضــوع میــراث مقاومــت در بلایــای 
طبیعی و فرونشســت در عرصه جهانی توجه شده 
اســت ما هم در ایــن زمینه برنامــه و تکالیف جدی 
داریمو به دنبال این هستیم از محل قانون منابع 

بحران سهم ویژه برای میراث بگیریم.
داوری افــزود: نمــی توانیــم در ســطح علمــی 
بگوییم فرونشست چه تاثیری بر بناها و بافت‌های 
تاریخــی دارد بایــد در این زمینه کار شــود. مطالبه 
جــدی در حــوزه میراث فرهنگی وجــود دارد که اگر 
ســهم روشــنی از عوارض پایــدار و منابــع مدیریت 
بحران محقق نشــود، اقدامات ما موضعی اســت 

و عزم ملی را می‌طلبد.
وی اضافــه کــرد: نظام فنی کشــور مبتنی بر دو 
اصــل منابــع دولتــی و پروژه‌هــای دولتی اســت در 
حــوزه مرمت آثــار تاریخی دولتــی پروژه‌های دولتی 
منابــع دولتــی کافی نیســت و منابع غیــر دولتی را 
می‌طلبــد مثــا اگــر بخــش خصوصــی آثــار نفیس 
تاریخــی را در اختیــار دارد، فقط دولــت نمب تواند 
ریل گذاری روشنی داشته باشد و محدودیت‌هایی 
که مانع توســعه می‌شود باید مرتفع شود.اصلاح 
نظــام موجــود بــا قــول وزیــر راه و شهرســازی در 

بازنگری نظام مهندسی اجرا می‌شود.
آفرینــی  نقــش  بایــد  اینکــه  بیــان  بــا  داروی 
دســتگاه‌ها را بیشــتر کنیــم، گفــت: بــا شــهرداری 
تشــکیل  العمــل  دســتور  دهیاری‌هــا  ســازمان  و 

شهرداری بافت‌های تاریخی تدوین شده است.

فروش بلیت‌های استردادشده قطارهای بهمن ماه
ســپهرغرب، گروه گردشــگری: پس از گذشــت 
حــدود دو هفته از پیش فــروش بلیت قطارهای 
مســافری بــازه زمانــی بهمن مــاه، شــرکت رجاء 
امروز اعلام کرد که قصد دارد بلیت‌های استرداد 
شده را چهار روز قبل از حرکت قطارها به صورت 
منظــم و در چنــد نوبت در اختیار مســافران قرار 

دهد.
گفتنــی اســت، پیش‌فــروش بلیــت قطارهــای 
مســافری در کلیــه محورهــا در مســیرهای رفــت 
تــا تاریــخ 30 بهمن و مســیرهای برگشــت تا یکم 

اســفند، حدود دو هفته پیــش یعنی 24 دی ماه 
به صورت اینترنتی و حضوری انجام شد.

اما امروز شرکت حمل و نقل رجاء اطلاع داده 
اســت کــه برنامه جدیــدی بــرای فــروش ظرفیت 
بلیت‌های اســتراد شــده قطارها اجرا کرده اســت 
کــه براســاس آن تمــام ظرفیت‌هــای مربــوط بــه 
بلیت‌هــای اســترداد شــده در بــازه زمانــی چهــار 
روز پیــش از حرکــت قطــار، به صــورت منظم و در 
آزاد  و 19  نوبــت در ســاعات 9، 12، 15، 17  پنــج 

می‌شوند.

دسترســی به ایــن بلیت‌هــای آزاد شــده نیز از 
طریــق کانال‌های فروش حضــوری و غیرحضوری 

این شرکت انجام خواهد شد.
گفته می‌شود این اقدام با هدف نظم‌دهی به 
فرآیند فروش بلیت‌های استرداد شده و افزایش 
دسترسی مسافران به این ظرفیت‌ها انجام شده 

است.
بــرای کســب اطلاعــات  مشــتریان می‌تواننــد 
بیشــتر بــا شــماره 1539 بــه صــورت 24 ســاعته 

تماس بگیرند.


