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اجتماعی

وز جامعه ایران ایجاد فرم های جدید همبستگی نیاز امر
طاهــره   - اجتماعــی  گــروه  ســپهرغرب، 
ترابی مهــوش: در گفت وگــو بــا یک جامعه شــناس 
فرم هــای  باختــن  رنــگ  پــی  در  شــد؛  مشــخص 
همبســتگی ســنتی، جامعه باید بتوانــد نهادهای 
جدیــدی ایجاد کنــد که جایگزین گروه های ســنتی 
پیشــرفته،  کشــورهای  در  امــروز  چراکــه  شــوند 
افــراد از طریــق انجمن هــای محلــی، باشــگاه های 
مدنــی  نهادهــای  و  سیاســی  احــزاب  ورزشــی، 
ارتباطــات اجتماعی خــود را حفظ می کننــد، ایجاد 
چنیــن نهادهایی در ایــران نیز می توانــد به تقویت 

همبستگی اجتماعی کمک کند.
ازجمله مفاهیم کلیدی و برجســته در مطالعات 
اجتماعی و جامعه شناختی، دو مفهوم همبستگی 
اجتماعی و مشــارکت عمومی اســت. همبســتگی 
اجتماعــی در لغــت بــه معنــای وحــدت، وفــاق و 
وفــاداری اســت کــه ناشــی از علایــق، احساســات، 
همدلــی و کنش هــای مشــترک اســت. ایــن واژه با 
واژه هــای دیگــری همچــون یکپارچگــی اجتماعی، 

وحدت و وفاق اجتماعی از یک خانواده هستند.
در مورد همبســتگی اجتماعی تعاریف مختلفی 
ارائه شده ازجمله احساس مسئولیت متقابل بین 
چند نفر یا چند گــروه که از آگاهی و اراده برخوردار 
باشــند و شــامل پیوندهای انســانی و برادری بین 
انســان ها به طــور کلــی و حتــی وابســتگی متقابل 

حیات و منافع آن ها باشد.
بــه زبان جامعه شــناختی همبســتگی پدیده ای 
را می رســاند کــه بــر پایه آن در ســطح یک گــروه یا 
یــک جامعه، اعضــا به یکدیگر وابســته اند و به طور 

متقابل نیازمند یکدیگر هستند.
ازجملــه  انســجام و وحــدت اعضــای جامعــه، 
مهم تریــن عواملی هســتند کــه موفقیــت آن ها را 
تضمین می کند و جامعه را به ســوی رشد و تعالی 
ســوق می دهد. از ســوی دیگــر تفرقــه و پراکندگی 
موجب زوال و انحطاط اســت. به نظر می رسد طی 
ســال های اخیر ما با معضل کاهش همبســتگی و 
تمایــل به فردگرایی افراطــی مواجهیم در حالی که 
افزایــش حس همبســتگی و تعامــل مثبت در بین 

نوجوانــان بــا اختلافــات طبقاتــی در جامعــه، یک 
چالش مهم اســت کــه بــه راهبردهای مؤثــری نیاز 

دارد.
اختلافــات طبقاتی می تواند بــه تفکرات منفی، 
تعارضات و انزوا منجر شــود و برای رشد و توسعه 
صحیــح افــراد مضــر باشــد. بنابراین، ایجــاد حس 
همبســتگی و تعامل مثبت بین مردم با اختلافات 

طبقاتی در مدرسه، اهمیت بسیاری دارد.

به نظــر می رســد کــه در ســال های اخیــر میزان 
همبســتگی اجتماعــی در ایران کاهــش یافته. این 
از افزایــش فردگرایــی در  بــا نشــانه هایی  مســئله 
جامعه همراه اســت. در گفت وگو با دانش آموخته 
دکتری جامعه شناســی، به بررســی این نشــانه ها، 
آن خواهیــم  پیامدهــای  و  تغییــرات،  ایــن  دلایــل 

پرداخت.
دکتر عبدالوهاب شــهلی بر با اشــاره بــه اینکه با 
ورود جوامــع بــه فرآینــد مــدرن شــدن، فردگرایی 
اهمیت بیشــتری پیدا کرده گفــت: در دوران مدرن، 
هویــت افــراد نــه بــر اســاس جایــگاه اجتماعــی یا 
خانوادگــی، بلکه بر اســاس توانایی های تحصیلی، 
مهارت ها و شخصیت فردی آن ها تعریف می شود، 
در حالــی کــه در جوامع ســنتی، جایــگاه اجتماعی 
افراد وابســته به طبقه اقتصادی و اجتماعی آن ها 

بود.
وی با تأکید بــر اینکه در دنیای مدرن، فردگرایی 
بــه معنــای کاهــش همبســتگی اجتماعی نیســت 
اذعان کرد: فردگرایی، آزادی ها و اختیارات بیشتری 
بــه افــراد می دهــد امــا همبســتگی اجتماعــی بــه 
معنای توانایی افراد در تشکیل گروه های مختلف، 
ازجملــه نهادهــای مدنــی، انجمن هــای محلــی و 

اصناف، همچنان اهمیت دارد.
گروه هــای  جامعه شناســان  کــرد:  عنــوان  وی 
اجتماعی را به دو دســته تقسیم می کنند؛ نخست 
گروه هــای اولیه که افــراد به طور طبیعــی در آن ها 
متولد می شــوند، مانند خانواده و محله و دیگری 
افــراد در مراحــل مختلــف  ثانویــه کــه  گروه هــای 
زندگی در آن ها مشــارکت می کنند، مانند مدارس، 

دانشگاه ها و نهادهای مدنی.
این جامعه شــناس با ابراز اینکه به نظر می رسد 
کــه جامعــه ایــران در حــال خــروج از ســاختارهای 
سنتی اســت اما هنوز به طور کامل در ساختارهای 
مــدرن تثبیــت نشــده، ایــن وضعیــت گــذار، که در 
جامعه شناســی بــه عنــوان »وضعیــت آنومیــک« 
ســردرگمی  نوعــی  باعــث  می شــود،  شــناخته 
اجتماعــی شــده تشــریح کــرد: افــراد از یــک ســو 
به دنبــال گســترش قابلیت هــای فــردی خــود و از 
ســوی دیگر همچنان بــه ارزش های ســنتی پایبند 

هستند.
شــهلی بر در خصوص تأثیر بحران اقتصادی بر 
همبســتگی اجتماعی گفت: یکی از دلایل کاهش 
همبســتگی اجتماعــی، بحــران اقتصــادی اســت 
افــراد  نامناســب،  اقتصــادی  شــرایط  در  چراکــه 
بیشــتر بــه تأمیــن نیازهــای اولیــه خــود متمرکــز 
بــه  کمــک  امــکان  و  فرصــت  کمتــر  و  می شــوند 
دیگــران را دارند زیرا هزینه هــای اجتماعی، مانند 
برگــزاری دورهمی هــای خانوادگــی یا دوســتانه، 
افزایــش یافتــه و در نتیجــه تعامــلات اجتماعــی 

کاهش پیدا کرده است.
برخــی  در  حــال،  ایــن  بــا  داد:  ادامــه  وی 
مــوارد، بحــران اقتصــادی می توانــد بــه تشــکیل 

همبســتگی های جدیــد منجــر شــود. نمونه هایی 
از ایــن همبســتگی ها را می تــوان در صندوق های 
خانوادگــی یا گروه هــای همکاری مالی مشــاهده 
ایجــاد  اقتصــادی  ســخت  شــرایط  در  کــه  کــرد 
می شــوند اما در بیشــتر موارد، بحــران اقتصادی 
افزایــش  و  اجتماعــی  تعامــلات  کاهــش  باعــث 

فردگرایی می شود.
این جامعه شــناس درواکنش بــه نقش فضای 
فنــاوری  گفــت:  فردگرایــی،  افزایــش  در  مجــازی 
و شــبکه های اجتماعــی تأثیــر عمیقــی بــر روابــط 
اجتماعــی گذاشــته اند، پلتفرم های مجــازی امکان 
ارتباط افراد را بــدون محدودیت های جغرافیایی و 
زمانی فراهم کرده اند، به طوری که افراد می توانند 
در هر ســاعت از شــبانه روز با دیگران ارتبــاط برقرار 
کننــد و گروه هــای مجــازی بــا هــزاران عضو شــکل 

بگیرند.
شهلی بر ادامه داد: این تغییرات باعث شده که 
بسیاری از افراد، به ویژه جوانان، تعاملات حضوری 
کمتری داشــته باشــند به طوری که امروزه حتی در 
جمع های خانوادگی یا هنگام حضور در مکان های 
عمومی مانند رســتوران ها، افراد بیشتر وقت خود 
را صرف اســتفاده از گوشی های هوشمند و حضور 
در شــبکه های اجتماعی می کنند تا تعامل رو در رو 

با دیگران.
وی در خصــوص نقش مهاجرت و تغییر ســبک 
زندگــی و کاهــش همبســتگی اجتماعــی، اذعــان 
کــرد: مهاجــرت یکــی از عوامــل مهــم در کاهــش 
همبســتگی اجتماعــی اســت. در گذشــته، افــراد 
معمولاً در محل تولد خود زندگی، کار و ارتباطات 
اجتماعــی خــود را حفــظ می کردنــد امــا امــروزه، 
به ویژه در شــهرهای بزرگ، گمنامی و روابط مبتنی 
بــر منطق و کارکــرد جایگزیــن روابط احساســی و 

سنتی شده است.
وی خاطرنشــان کرد: جامعه شناسان معتقدند 
روابــط  مدرنیتــه،  دنیــای  و  کلان شــهرها  در  کــه 
اجتماعی بیشــتر بر اســاس عقلانیــت و نقش های 
در  مثــال،  به عنــوان  می گیــرد؛  شــکل  بروکراتیــک 

افــراد  روســتا،  جوامــع کوچــک ســنتی همچــون 
پیش تــر به صــورت داوطلبانــه بــه یکدیگــر کمــک 
می کردند، اما در شهرهای بزرگ، نهادهای دولتی و 
سازمان های رســمی وظیفه رسیدگی به مشکلات 
اجتماعــی را بر عهــده دارند اما نکته این اســت که 
ایــن تغییــرات ناشــی از ویژگی های ذاتــی مدرنیته 
اســت و نمی توان آن را صرفاً به عنوان یک آســیب 

اجتماعی در نظر گرفت.
وی در واکنش به تأثیــر کاهش روابط اجتماعی 
بر ســلامت روان، اظهار کرد: یکی از پیامدهای مهم 
کاهش تعاملات اجتماعی، تأثیر منفی بر ســلامت 

روان افراد است.
ایــن جامعه شــناس با اشــاره به اینکــه مفهوم 
»ســرمایه اجتماعــی« نشــان می دهد که داشــتن 
شــبکه ای از دوســتان و آشــنایان می توانــد تأثیــر 
مستقیمی بر سلامت جسمی و روحی افراد داشته 
باشد گفت: تحقیقات پزشــکی نشان داده افرادی 
که شبکه اجتماعی قوی تری دارند، از سلامت روان 
بهتری برخوردارند، برای مثال، بسیاری از افراد پس 
از بازنشستگی، به دلیل از دست دادن روابط کاری، 
دچار افســردگی و مشکلات جسمی می شوند؛ اما 
افراد با تعامــلات اجتماعی، بهتــر می توانند از این 

دوران گذر کنند.
اجتماعــی  پیامدهــای  درخصــوص  شــهلی بر 
فردگرایــی  افزایــش  کــرد:  عنــوان  فردگرایــی 
افزایــش  ازدواج،  ماننــد  مســائلی  بــر  می توانــد 
طلاق و کاهــش فعالیت های خیریــه تأثیر بگذارد 
امــا نبایــد آن را صرفــاً یــک پدیــده منفــی در نظر 
گرفــت به عنوان مثــال، زندگی مســتقل زوج های 
جــوان در دوران مدرن بــه آن ها آزادی بیشــتری 
بهبــود  را  زندگــی  کیفیــت  می توانــد  و  می دهــد 

بخشد.
وی افــزود: نکتــه مهــم این اســت کــه جامعه 
بایــد بتوانــد نهادهــای جدیــدی ایجــاد کنــد کــه 
جایگزین گروه های ســنتی شوند چراکه امروز در 
کشــورهای پیشــرفته، افراد از طریق انجمن های 
محلــی، باشــگاه های ورزشــی، احزاب سیاســی و 

نهادهای مدنــی ارتباطات اجتماعی خود را حفظ 
می کننــد، ایجــاد چنیــن نهادهایــی در ایــران نیــز 
می توانــد به تقویــت همبســتگی اجتماعی کمک 

کند.
این جامعه شــناس با بیان اینکــه ایران در حال 
تجربــه تغییرات اجتماعی و فرهنگی ســریع اســت 
تشریح کرد: بسیاری از هنجارها و ارزش های سنتی 
در حــال تغییــر هســتند، امــا هنــوز جایگزین های 
جدیدی برای آن ها پیدا نشــده، به جای نگاه صرفاً 
آسیب شناســانه بــه ایــن تحــولات، بایــد به دنبــال 
راهکارهایی برای ایجاد فرم های جدید همبســتگی 

اجتماعی باشیم.
شــهلی بر، ادامه داد: همچنین، لازم است که با 
درک درســت از ویژگی های دنیای مدرن، نهادهایی 
ایجــاد کنیم کــه بتواننــد نیازهــای اجتماعی جدید 
را بــرآورده کنــد چراکه تنها در این صــورت می توان 
از  و  تقویــت  را در جامعــه  اجتماعــی  همبســتگی 
آســیب های ناشــی از فردگرایــی افراطــی جلوگیری 

کرد.
در  تجــارت موجــود  بــه  توجــه  بــا  مع الوصــف 
جوامع مختلف انسجام، یگانگی و اتحاد مردم یک 
جامعه، اســباب حرکت آن ها به ســمت هدف های 
مطلوب اســت و رشــد جامعه را در پــی دارد، حال 
آن کــه تفرق، ناهماهنگــی و اختلاف درونی جامعه 
پایه هــای قــدرت و قــوام جامعــه را دچــار تزلــزل 
می کنــد و امتیــازات موجــود را نابــود می کنــد. به 
دیگر ســخن اســتمرار و پایــداری حیــات اجتماعی، 
سیاسی و فرهنگی و همچنین توسعه یک جامعه 
در گــرو انســجام و همبســتگی بین اجــزاء و عناصر 
ســازنده ســاختار اجتماعــی آن جامعــه اســت؛ در 
صورتی که همبســتگی اجتماعــی و روابط افراد در 
جامعــه، افزایش یابد، تعلــق و وفاداری به اجتماع 
ملی افزایش پیدا می کند نیازی که امروز در جامعه 
ایرانــی کمبــود آن به وضــوح  احســاس می شــود؛ 
بنابراین انتظار می رود دستگاه های مرتبط با حوزه 
و مسائل اجتماعی، به فکر ایجاد فرم های جدیدی 

از همبستگی اجتماعی باشند.

بانک زمان؛ پس اندازی متفاوت بدون نیاز به سرمایه گذاری با پول
ســپهرغرب، گــروه اجتماعــی: وقتی مردم اســم 
را می شــنوند، ســرمایه گذاری مالــی  زمــان  بانــک 
آنهــا متبــادر  اعتبــاری در ذهــن  بــده و بســتان  و 
می شــود غافــل از آنکــه بانــک زمان، بانکی اســت 
کــه بــا ســرمایه گذاری در آن می تواننــد در هنــگام 
ســالمندی و بیمــاری و بــرای فــردای خــود، عصای 

دستی تضمین کنند.
در ســال 2012 در یکــی از شــهرهای ســوئیس 
به منظور افزایش نیروی انســانی شــاغل در بخش 
مراقبت از ســالمندان، یک طرح آزمایشی با عنوان 
بانــک زمان برای جذب و اشــتغال مجــدد کارکنان 
بازنشســته بخــش خدمــات مراقبت از ســالمندان 

اجرا شد.
در این طرح، بازنشستگان بالای 60 سال بخش 
مراقبــت از ســالمندان که خود قبــاً در این بخش 
شاغل بوده و دارای وقت آزاد بودند می توانستند 
در قالــب بانــک زمان بــرای مراقبــت از ســالمندان 
بالای 80 ســال مشــارکت کننــد و براســاس تعداد 
ســاعات مراقــب از آن هــا در حســاب خــود زمــان 
پس انــداز کنند و زمانــی که خود پیرتر شــدند و به 
مراقبــت نیاز داشــتند زمان پس انداز شــده را برای 

دریافت خدمات مراقبتی خرج کنند.
در ایران نیز با افزایش جمعیت سالمندان و نیاز 
روزافــزون به خدمات مراقبتــی، مفهوم بانک زمان 
در قالــب بند الحاقی لایحه برنامه هفتم پیشــرفت 
مطــرح شــده؛ چنانکــه در آبــان ماه ســال 1402 در 
ادامه بررسی این لایحه، وزارت تعاون موظف شد 

تا بانک زمان را راه اندازی کند.
هرچند که بانک زمان هنوز راه اندازی نشــده اما 
در بند الحاقی )ت( ماده 31 برنامه هفتم پیشرفت 
آمــده که وزارت تعاون، کار ورفاه اجتماعی موظف 

تأمیــن  کلــی  سیاســت های  چارچــوب  در  اســت 
اجتماعی با بهره گیری از شرکت های مردمی نسبت 
بــه ایجــاد بانــک زمان بــرای ارائــه خدمــات رایگان 
به افــرادی کــه نیاز بــه مراقبت هــای ویــژه ازجمله 
نگهداری ســالمندان و معلولان دارنــد، اقدام کند 
تــا پــس از جذب افــراد علاقه مند بــه ارائه خدمات 
اقدام و به میزان و نوع ارائه خدمات در هنگام نیاز 
خــود یا افراد معرفی شــده از ســوی ایشــان مورد 

حمایت قرار گیرند.

  زمانــی کــه می بخشــیم، راحتــیِ فردایــی کــه 
می اندوزیم

در طــرح بانــک زمــان، مــا زمــان خــود را وقــف 
مراقبت از سالمندان و معلولان می کنیم و در ازای 
آن از سالمندان و معلولان چیزی نمی خواهیم اما 
در عــوض، زمان مراقبــت از آن هــا را در بانک زمان 
اندوخته می کنیم تا در فردای سالمندی و ناتوانی، 
این بانک نیز زمان شخص دیگری را برای مراقبت از 

ما به ما اختصاص دهد.
طــرح بانــک زمــان با هــدف ایجــاد شــبکه ای از 
همکاری مردمی، بســتری برای تقویت حمایت های 
اجتماعــی از گروه هــای آســیب پذیر فراهم می کند. 
امــا اهمیت این ایده تنها بــه ارائه خدمات محدود 
نمی شــود؛ بلکــه بســتری بــرای ســرمایه گذاری در 
زمــان و تضمیــن آینده ای بهتر اســت کــه در موقع 
ناتوانی به داد آن ها برســد. اما این ســرمایه گذاری 

با پول و اسکناس سر و کار ندارد.
رئیس مجلس شــورای اســلامی درباره ضرورت 
این طرح می گوید: این وقف زمان اســت که فردی 
زمــان خود را به صــورت داوطلبانه نــذر خدمت به 
ســالمندان می کنــد و به عنــوان مجموعــه ای کــه 

حقوق بگیر شوند، نیست.
محمدباقــر قالیباف افزود: این نــذر وقت، برای 
رســیدگی بــه ســالمندان اســت و وزارت تعــاون را 
مکلــف کرده اســت که بسترســازی بــرای این حوزه 
انجــام دهد چون این کار در دنیا انجام می شــود و 

نیاز است در کشور ما هم عملیاتی شود.

  ضــرورت راه انــدازی بانــک زمــان؛ پلــی بیــن 
نسل ها

بانک زمان مفهومی اســت که بر اساس مبادله 
غیرمالی خدمات اجتماعی شــکل گرفته اســت. در 

ایــن سیســتم، افــراد وقت خــود را صــرف کمک به 
دیگــران می کننــد و در مقابل، زمانــی را برای آینده 
خــود ذخیره می کننــد. برای مثال، فــردی که امروز 
چنــد ســاعت از وقــت خــود را بــه مراقبــت از یــک 
ســالمند اختصاص می دهد، می تواند این زمان را 
در حســاب خــود ذخیره کند و در آینــده، در صورت 

نیاز به خدمات مشابه از آن استفاده کند.
ایــن رویکــرد نه تنهــا باعــث کاهــش فشــارهای 
می شــود،  رفاهــی  سیســتم های  بــر  اقتصــادی 
بلکــه ارتباطی مســتقیم میــان نســل های مختلف 
ایجــاد می کند. افراد با مشــارکت در این سیســتم، 

اجتماعــی  بــودن و همبســتگی  احســاس مفیــد 
را تجربــه می کننــد. از ســوی دیگــر، ســالمندان و 
معلولینی که نیازمند مراقبت هســتند، خدماتی با 

کیفیت و دلسوزانه دریافت می کنند.

  ضرورت بومی سازی طرح بانک زمان در ایران
طرح بانک زمان می تواند به شــکلی گســترده تر 
از نســخه اولیــه خــود در ســوئیس عمل کنــد و با 
توجــه به ویژگی های فرهنگــی و اجتماعی ایران به 
بســتری بــرای تقویــت حمایت های مردمــی تبدیل 
شــود. از ســوی دیگر، با توجه به افزایش جمعیت 
از  می توانــد  سیســتم  ایــن  بازنشســته،  جــوان 
توانایی ها و وقــت آزاد این گروه برای ارائه خدمات 

استفاده کند.
ســیدجواد حســینی، رئیس ســازمان بهزیستی 
کشــور نیز دربــاره ضرورت بومی ســازی طــرح بانک 
زمــان در ایران می گوید: بانک زمــان باید با در نظر 
داشــتن شــرایط بومــی تدوین شــود و ســه مثلث 
خدمت دهنــده، خدمــت گیرنــده و نــوع خدمت با 
رویکرد وظایف قانونی دســتگاه ها و مزایای مترتب 

بر خدمات مشخص باشد.

  چالش های احتمالی پیش رو
اجــرای موفقیت آمیــز بانک زمــان نیازمند توجه 
بــه چالش ها و موانــع احتمالی ازجملــه آموزش و 
فرهنگســازی، نظــارت و مدیریــت، زیرســاخت های 

فناوری و ایجاد انگیزه های مشارکت است.
مفهــوم  بــا  اســت  ممکــن  افــراد  از  بســیاری 
بانــک زمــان آشــنایی نداشــته باشــند. آمــوزش و 
اطلاع رسانی مناسب می تواند افراد را به مشارکت 
در این طرح تشــویق کنــد. همچنین برای اطمینان 

از کیفیــت خدمــات و جلوگیــری از سوءاســتفاده 
احتمالــی، نظــارت دقیــق بــر عملکــرد بانــک زمان 

ضروری است.
بانک زمان نیازمند یک سیستم مدیریت فناوری 
پیشرفته است تا بتواند ساعات خدمات ارائه شده 
را ثبــت و مدیریــت کنــد. از ســوی دیگر بــرای جذب 
افــراد به این طرح، باید انگیزه های مناســبی ایجاد 
شــود. این انگیزه ها می توانند شامل تخفیف های 
خدماتی، دسترســی به خدمــات اجتماعی یا حتی 

پاداش های مالی محدود باشد.

  آینده ای روشن با سرمایه گذاری در زمان
بانــک زمــان، ایــده ای نویــن و کارآمد اســت که 
بــا بهره گیــری از دارایــی غیرمالــی انســان ها، یعنی 
زمــان، بســتری بــرای ایجــاد همبســتگی اجتماعی 
و تقویــت حمایــت از گروه هــای آســیب پذیر فراهم 
می کنــد. اجرای این طرح در کشــورمان با توجه به 
چالش هــای موجود، نیازمنــد برنامه ریــزی دقیق، 
آمــوزش عمومی و ایجاد زیرســاخت های مناســب 

است.
در نهایت، ســرمایه گذاری در بانــک زمان نه تنها 
به بهبــود کیفیــت زندگــی ســالمندان، معلولان و 
افــراد ناتــوان کمــک می کند، بلکــه گامــی مهم در 
جهت ایجاد جامعه ای همدل تر و مسئول تر است.

همانطــور کــه در ایــن سیســتم، افــراد زمانی را 
می بخشــند و زمانــی را بــرای آینــده خــود ذخیــره 
می کننــد، می تــوان گفــت که بانــک زمــان فرصتی 
برای ســرمایه گذاری در انســانیت اســت. این طرح، 
آن  از  می تواننــد  همــگان  کــه  اســت  گنجینــه ای 
بهره مند شوند و چرخه ای از حمایت متقابل ایجاد 
کنند که نسل های آینده نیز از آن بهره خواهند برد.

انباشت ناکامی و رواج پرخاشگری
ســپهرغرب، گــروه اجتماعــی: هر فــردی ممکن 
اســت در زندگــی خــود بــا ناکامــی  در زمینه هــای 
مختلــف ماننــد تحصیــل، ازدواج و شــغل مواجــه 
شــود کــه بــه اعتقــاد جامعه شناســان، انباشــت 
آن ها می تواند بتدریج همراه با آســیب هایی مانند 

پرخاشگری در سطح جامعه نمود داشته باشد.
در واکاوی آنچــه کــه در ســطح جامعــه و امــور 
روزمــره مــردم می گــذرد بــه اذعــان پژوهشــگران 
اجتماعی و جامعه شناســان، نشــانه های انباشت 
ناکامی در زمینه های مختلف مشهود است که این 
مســئله چنانچه از ســوی مســوولان امر، مدیریت 
رواج بیشــتر  بــه  آن چاره اندیشــی نشــود  بــرای  و 

آسیب هایی مانند پرخاشگری منتهی می شود.
رفتــاری  پرخاشــگری  روان شناســان،  گفتــه  بــه 
عصبانیــت  و  خشــم  هیجــان،  از  نشــأت گرفته 
اســت و عواملــی همچــون ناکامــی، محرومیــت از 
علاقه مندی ها و نرسیدن به اهداف در شکل گیری 

آن نقش دارند.
ایــن ناکامی ها می توانــد در زمینه هــا و مقاطع 
مختلــف زندگــی باشــد مانند افــرادی کــه نتوانند 
شــغلی متناســب بــا وضعیت خــود به ویــژه میزان 
تحصیلات به دســت آورند، همانطور که نتایج طرح 
آمارگیری نیروی کار مرکز آمار ایران در پاییز امســال 
نشــان می دهد نرخ بیکاری جوانان 15 تا 24 ساله 
حــدود 20 درصــد و نــرخ بیــکاری دانش آموختگان 

آمــوزش عالــی 11 درصــد امــا میانگین نــرخ بیکاری 
بطور کلی 7.2 درصد بوده است.

برخــی از افراد نیز ممکن اســت در زمینه ازدواج 
بــا ناکامی هایی مواجه شــوند؛ طبق آمار ســازمان 
ثبت احوال، بیــش از 11 میلیون جوان ایرانی مجرد 
را رد کــرده و هرگــز ازدواج  ســن متعــارف ازدواج 
نکرده انــد و همچنین آمار طلاق در ســال های اخیر 

قابل تأمل بوده است.
بــر اســاس جدیدتریــن آمــار، نــرخ رشــد تعداد 
خانوارهــا در کشــور از رشــد جمعیت پیــش گرفته 
اســت و ایــن موضــوع بــه عقیــده کارشناســان به 
معنــی ظهور یک تغییر اجتماعی و نشــانه افزایش 
تمایــل بــه زندگــی مجــردی و کوچکتر شــدن بُعد 

خانوارهاست.
از طرفی بر اســاس آمار سازمان پزشکی قانونی 
هــر ســال بطــور میانگیــن 600 هــزار پرونــده نــزاع 
)خشــونت( به مراکز پزشــکی قانونی کشــور ارجاع 
می شود؛ سال گذشته بیش از 586 هزار مصدوم 
ناشــی از نــزاع خیابانــی و خانگی به مراکز پزشــکی 
قانونــی سراســر کشــور مراجعــه کردند کــه از این 

تعداد 67 درصد مرد و 33 درصد زن بودند.
بــا  اجتماعــی  پژوهشــگران  و  جامعه شناســان 
توجــه به این مســائل تأکید دارند که انباشــت این 
قبیل ناکامی هــا در طول زندگی افراد، دروازه ورود 
بــه پرخاشــگری و تولید خشــم در جامعه اســت از 

ایــن رو هنــگام مواجه شــدن بــا ناکامی بایــد آن را 
به صــورت یک مســئله مطــرح کــرد و راه حلی برای 

رفع آن یافت.

  ناکامی و خشونت اجتماعی
پژوهشــگر  و  جامعه شــناس  یــک  گفتــه  بــه 
اجتماعــی، ناکامــی در مســیر اهــداف شــخصی و 
انباشــت این موضــوع در مقاطع مختلــف زندگی، 
بتدریج به خشم متراکم اجتماعی منتهی می شود 
کــه ایــن مســئله نیازمنــد ریشــه یابی و تمهیــدات 

پیشگیرانه است.
امــان الله باطنی افزود: بر اســاس پژوهش های 
و  خشــونت  عامــل  مهم تریــن  انجام شــده، 
پرخاشــگری، ناکامــی عنــوان شــده و خشــمی که 
در جامعــه پدیــدار می شــود نیــز ناشــی از همیــن 

موضوع است.
وی با بیان اینکه نظریات روانشناســی اجتماعی 
حاکیســت رابطــه معنــاداری بیــن ناکامــی و وقوع 
رفتــار پرخاشــگرانه وجــود دارد، اظهار کــرد: بخش 
قابل تأملی از پدیده نزاع خیابانی ناشــی از ناکامی 
اجتماعــی اســت، به طــوری کــه پژوهش ها نشــان 
داده برای کاهش این مسئله باید زمینه های ایجاد 

ناکامی در افراد را تقلیل داد.
وی گفت: با افول ســرمایه اجتماعی که شــامل 
»مشــارکت  اجتماعــی«،  »انســجام  عنصــر  ســه 

اجتماعــی« و »اعتمــاد« اســت جامعــه بــی دفاع 
می شــود و پدیده هــای نابهنجاری ماننــد نزاع های 

خیابانی افزایش می یابد.
این پژوهشــگر اجتماعی خاطرنشان کرد: به نظر 
می رســد بیشــترین نوع ناکامی که در آینده بناچار 
با آن دســت و پنجه نرم می کنیم، ناکامی های زنان 
اســت کــه بیشــتر از هر چیــز در آمــار تجــرد قطعی 
دختران و نرخ بیــکاری دانش آموختگانِ زن خود را 

نشان می دهد.
به گفته باطنی، دو ســوم تجرد قطعی در کشور 
دارای الگــوی زنانه اســت و این آمار در گروه ســنی 
بیــن 40 تا 50 ســال در دهــه آینده به بیــش از دو 

میلیون نفر خواهد رسید.
وی بــا بیــان اینکه بر اســاس آمــار نــرخ بیکاری 
دانــش آموختگان زن از مردان بیشــتر و تقریباً دو 
برابر اســت، افزود: این موارد در بطن خود ناکامی 
اجتماعــی ایجــاد می کنــد کــه در نهایــت به بــروز و 

ظهور پرخاشگری در جامعه دامن می زند.
ایــن پژوهشــگر اجتماعی ادامه داد: بر اســاس 
تعــداد  شناســی،  جامعــه  پژوهش هــای  نتایــج 
خواســتگاری های نافرجــام، ازدواج هــای منجــر به 
طلاق و تغییر شغل افراد برای درآمد کافی ازجمله 
ناکامی هایی است که پاسخ پرخاشگرانه شدیدتری 

خواهند داشت.
باطنــی ادامــه داد: پرخاشــگری و خشــونت در 

مناطقــی کــه زندگــی گرانتــر و ســبد هزینــه خانوار 
شــیوع  اســت  افزون تــر  بیــکاری  نــرخ  و  نحیف تــر 

بیشتری دارد.
وی بر این باور است در جوامعی که شهروندان 
به دلیل میل بیشتر به پیشرفت، انگیزه ناکام مانده 
قوی تــری دارند فشــار برای پرخاشــگری نیز بیشــتر 

است.
این پژوهشــگر اجتماعی گفت: ناکامی ها و حل 
نشــدن آن هــا همچنین می تواند خود را به شــکل 
»تمایل به مهاجرت« نشــان دهــد که در جامعه با 

آن مواجه هستیم.
باطنــی گفــت: ناکامی هــای اجتماعــی ممکــن 
اســت به شکل وندالیسم )تخریب اموال عمومی( 

و نهیلیسم )هیچ انگاری( نیز نمود پیدا کند.
وی، برنامه ریزی و اجرای سیاســت های راهگشا 
بــرای بــه حداقــل رســاندن ناکامی هــای فــردی و 
اجتماعی را ضروری دانســت و گفــت: جامعه عاری 
از خشــونت؛ مســتلزم شناسایی ریشــه های خشم 
در گروه های مختلف و اقــدام برای چاره یابی آن ها 

بطور ملموس و با اولویت است.


