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 3064 شـــماره  هفدهـــم   ســـال   

کنید مرا اسکن 

است. صافى  آینه اى  اندیشه،  و  نو  به  نو  زیورهایى  آداب،  و  گرانمایه  است  میراثى  دانش،  فرمودند:  علىعلیه السلام  امام 

در گفت وگو با یک کارشناس گردشگری عنوان شد؛

ایران،گنجینهگردشگریجهانباشرطحرفهایسازیونگاهدانشمحور

ســپهرغرب، گروه گردشــگری - شــهره کرمی: در 
گفت وگــو بــا یکی از کارشناســان حوزه گردشــگری 
مشــخص شــد ایران می تواند مهد گردشگری دنیا 
باشــد، اما به شــرط آنکه نگاه به حوزه گردشــگری 

حرفه ای، تخصصی و دانش محور باشد.
آینــده گردشــگری پایــدار در ایــران بــه عوامــل 
متعــددی بســتگی دارد کــه شــامل سیاســت های 
دولت، مشارکت جامعه محلی، حفظ محیط زیست 
و توسعه زیرساخت ها می شود؛ در سال های اخیر 
توجه به گردشــگری پایدار در ایــران افزایش یافته 
اســت، اما چالش ها و فرصت های متعددی در این 

زمینه وجود دارد.
فرهنگــی  و  طبیعــی  جاذبه هــای  دارای  ایــران 
پایــه ای  به عنــوان  می توانــد  کــه  اســت  متنوعــی 
برای توســعه گردشــگری پایدار عمل کند؛ ازجمله 
ایــن جاذبه هــا می توان بــه کویر لــوت، جنگل های 
هیرکانــی، جزایــر خلیــج فارس، آثــار تاریخــی مانند 
تخت جمشــید و بافت تاریخی شهرهایی مانند یزد 
و اصفهــان اشــاره کرد. حفظ این میــراث طبیعی و 
فرهنگــی برای توســعه پایــدار گردشــگری، ضروری 

است.
یکــی از چالش های اصلــی در گردشــگری پایدار 
ایران، حفظ محیط زیســت اســت. افزایــش تعداد 
گردشــگران بــدون برنامه ریــزی مناســب می تواند 
منجــر به تخریــب محیط زیســت، آلودگی و کاهش 
منابــع طبیعی شــود؛ برای مثال مناطق حساســی 
ماننــد جنگل هــای هیرکانــی یــا تالاب هــا نیــاز بــه 
مدیریــت دقیــق دارنــد تــا از آســیب های ناشــی از 

گردشگری جلوگیری شود.
گردشــگری پایــدار بایــد منافــع جامعــه محلی 
در  محلــی  مــردم  مشــارکت  بگیــرد؛  درنظــر  را 
گردشــگری،  پروژه هــای  اجــرای  و  برنامه ریــزی 
می توانــد به کاهــش فقر، ایجاد اشــتغال و حفظ 
فرهنــگ محلی کمــک کند. در ایــران برخی مناطق 
عشــایری  مناطــق  یــا  کویــری  روســتاهای  ماننــد 
ظرفیــت زیــادی برای توســعه گردشــگری پایدار با 

مشارکت جامعه محلی دارند.
ماننــد  مناســب  زیرســاخت های  توســعه 
حمل ونقل، اقامتگاه های ســازگار با محیط زیست 
پایــدار،  گردشــگری  بــرای  بهداشــتی  خدمــات  و 
ضروری اســت؛ در ایــران برخی مناطق گردشــگری 
از کمبــود زیرســاخت های مناســب رنــج می برنــد 
کــه این مهم نیــاز به ســرمایه گذاری و برنامه ریزی 

دقیق دارد.
آموزش و آگاه ســازی از گردشــگری پایــدار برای 
همه ذی نفعــان ازجمله دولــت، بخش خصوصی، 
جامعــه محلــی و گردشــگران، ضــروری اســت؛ این 
آموزش ها می توانند شــامل روش های کاهش رد 
پــای کربن، احترام به فرهنگ محلی و حفظ محیط 

زیست باشند.
دولت ایران نقش کلیدی در توســعه گردشگری 
پایــدار دارد. تدویــن سیاســت های مناســب، ارائه 
مشوق های مالی برای پروژه های پایدار و نظارت بر 
اجرای این سیاست ها، می تواند به رشد این بخش 
کمک کنــد؛ همچنین همــکاری بین المللی و جذب 
ســرمایه گذاری خارجــی نیز می توانــد در این زمینه 

مؤثر باشد.
ازجملــه  اکوتوریســم  و  روســتایی  گردشــگری 
حوزه هایی هســتند که می توانند به توسعه پایدار 
در ایــران کمک کنند؛ این نوع گردشــگری نه تنها به 
حفظ محیط زیســت کمک می کنــد، بلکه می تواند 
بــه توســعه اقتصــادی مناطــق محــروم نیــز منجر 

شود.
گردشــگری  در  نــوآوری  و  فنــاوری  از  اســتفاده 
پایــدار می تواند بــه بهبود مدیریــت منابع، کاهش 
مصرف انرژی و افزایش رفاه گردشگران کمک کند؛ 
بــرای مثــال اســتفاده از انرژی هــای تجدیدپذیر در 
اقامتگاه ها یا توســعه نرم افزارهای هوشمند برای 

مدیریت گردشگران، می تواند مؤثر باشد.
توســعه  در  مهمــی  نقــش  نیــز  گردشــگران 
گردشــگری پایدار دارنــد؛ تغییر نگرش گردشــگران 

به سمت مســئولیت پذیری بیشــتر در قِبال محیط 
زیســت و فرهنــگ محلی، می تواند بــه حفظ منابع 

طبیعی و فرهنگی ایران کمک کند.
حال با توجه به آنچه بیان شد، در این خصوص 
با ســیدفرخ میرشــاهزاده، کارشــناس گردشــگری 

گفت وگو کرده ایم که در ادامه می خوانید:

این کارشــناس گردشــگری با اشــاره بــه جایگاه 
ایــران در حــوزه جاذبه هــای طبیعــی و فرهنگــی، 
اظهــار کرد: ایران از نظر جاذبه های طبیعی در زمره 
10 کشــور برتر جهان قرار دارد و از لحاظ جاذبه های 
فرهنگــی نیــز در جایــگاه نخســت جهانی ایســتاده 

است.
جاذبه هــای  افــزود:  میرشــاهزاده  ســیدفرخ 
فرهنگــی کشــور مــا بســیار غنــی و شناخته شــده 
هســتند و ایران جزء 20 کشور نخست جهان بوده 
که آثار ثبت شــده در فهرست جهانی یونسکو، گواه 
این ادعا اســت. این آثار هرســال گســترش یافته و 
تعدادشــان افزایــش می یابــد که می توانــد مزیت 
قابل توجهی برای ایران در عرصه بین المللی باشد.
میرشــاهزاده بــا بیان اینکــه ایــران دارای 28 اثر 
ثبت شــده در یونســکو اســت، تأکیــد کرد: ایــن آثار 
همواره درحال افزایش هســتند، اما برای آگاهی از 
میــزان بهره برداری از این جایــگاه، نیازمند تحلیل و 

برنامه ریزی اساسی هستیم.
وی بــا اشــاره بــه جایــگاه تاریخــی ایــران، گفت: 
ایران یکی از کشورهای با هویت تاریخی غنی است 
و می تــوان آن را در میــان پنج کشــور برتــر تاریخی 
جهان قرار داد؛ بااین حال این جایگاه زمانی تثبیت 
می شــود کــه بتوانیــم تاریــخ آن را به درســتی بــه 

جامعه جهانی معرفی کنیم.

  چالش های گردشگری ایران
ایــن کارشــناس گردشــگری بــا اشــاره بــه نقاط 
متأســفانه  کــرد:  ابــراز  ایــران،  گردشــگری  ضعــف 
ایــن حــوزه وجــود دارد؛  ضعف هــای بســیاری در 
میــان  در  فرهنگــی  ضعــف  مشــکل،  نخســتین 
گردشــگران داخلــی اســت که هنــوز نتوانســته اند 
جایــگاه واقعــی جاذبه هــای کشــور را درک کننــد. 
ترافیکــی  بــار  و  گردشــگری  جاذبه هــای  آلودگــی 
سنگین در برخی مناطق، این جاذبه ها را به دافعه 

تبدیل کرده است.
وی افــزود: ازنظــر ایمنی، دسترســی و امکانات 
و  بهداشــتی  ســرویس های  ماننــد  زیرســاختی 
ســطل های زباله نیز شــرایط مطلوبــی نداریم؛ این 
ضعف هــا باعــث شــده اند کــه گردشــگران نتوانند 

تجربه خوبی از سفر به ایران داشته باشند.
این کارشــناس گردشگری با اشاره به اینکه تنها 
ســرمایه گذاری کافی نیســت، اظهار کرد: متأسفانه 
مــا در نگهــداری  از امکانــات موجــود نیــز موفــق 
نیستیم و حتی بهداشت در آن ها به درستی رعایت 

نمی شود.

  ظرفیت های گردشگری ایران
میرشــاهزاده با تأکید بر اینکه نمی توان از نقاط 
قــوت ویــژه در حوزه گردشــگری یــاد کــرد بنابراین 
بهتــر اســت از ظرفیت هــای زیــاد گردشــگری ایــران 
صحبت شــود، گفت: هریک از جاذبه های طبیعی و 

فرهنگی ایران می تواند به یک ثروت تبدیل شــود، 
به شرطی که از آن ها بهره برداری اصولی و مدیریت 

دانش محور داشته باشیم.
کــرد:  تصریــح  گردشــگری  کارشــناس  ایــن 
نگهــداری  حــوزه  در  مــا  ضعــف  شــاخص ترین 
جاذبه های گردشــگری اســت و تحمیل بار ترافیکی 
بــه برخــی مناطــق باعــث خواهــد شــد تــا دافعــه 
به وجود آید یا ازنظر ایمنی، شرایط دسترس پذیری 

و دیگر موارد، شرایط مطلوبی نداریم.
ظرفیت هــا  ایــن  از  بتوانیــم  اگــر  افــزود:  وی 
می توانیــم  حتــی  کنیــم،  اســتفاده  به درســتی 

وابستگی به نفت را کاهش دهیم.
این کارشــناس گردشــگری با بیان اینکه سلیقه 
گردشــگران شــبیه به هم نیســت، ابــراز کــرد: باید 
جامعــه هــدف تعییــن شــود، امــا مــا از انتظارات 
گردشــگران اطلاعــی نداشــته و از اســتانداردهای 

پایه ای در امکانات اولیه نیز فاصله داریم.

بــر  اقتصــادی  تأثیــر تحریم هــا و مشــکلات    
گردشگری

میرشــاهزاده درباره تأثیر تحریم ها و مشــکلات 
اقتصــادی بر گردشــگری ایران نیز گفــت: تحریم ها 
غیــر  و  مســتقیم  به طــور  اقتصــادی  مشــکلات  و 
مســتقیم بر گردشگری تأثیر گذاشته اند؛ از یک سو 
کاهش ارزش پول ملی باعث شده است که ایران 
برای گردشــگران خارجی مقصدی مقرون به صرفه 
باشــد، امــا اگر این موضــوع هم به درســتی مورد 
توجه قرار نگیرد، مشکل ســاز اســت. باید بپذیریم 
کــه گردشــگری یــک علــم ارتباطــی اســت و ارتباط 
یعنــی مــراوده بــا کل جامعه بشــری و بــا همه در 
صلح بــودن که نخســتین ضــرر شــرایط محیطی، 
معضــلات  و  تحریم هــا  سیاســی،  جغرافیایــی، 
اقتصــادی، به حــوزه گردشــگری می رســد؛ چراکه 
گردشگری در سطح ســوم نیازهای جوامع بشری 

قرار می گیرد.
این کارشــناس گردشــگری خاطرنشــان کــرد: از 
ســوی دیگــر نبــود امنیــت و تعامــلات بین المللی 
مناســب، چالش هــای بزرگــی ایجــاد کــرده اســت 
مقاصــد  در  افــراد  انتخــاب  در  تــا  شــده  باعــث  و 

گردشگری نقش قابل توجه داشته باشد.

  نقش تبلیغات و بازاریابی در گردشگری
میرشــاهزاده بــا اشــاره بــه نقــش تبلیغــات و 
بازاریابــی در معرفی ایران، گفت: تبلیغات هدفمند 
و مبتنــی بــر واقعیت می توانــد جایگاه ایــران را در 
بــازار گردشــگری جهانی ارتقــا دهد، اما متأســفانه 
تبلیغــات فعلــی ما بــا واقعیت تطابق نــدارد و این 

موضوع می تواند به ضد تبلیغ تبدیل شود.
کــرد:  کارشــناس گردشــگری خاطرنشــان  ایــن 
هم اکنون با توجه به اینکه امکانات لازم و مطلوب 
وجــود ندارد، این موضــوع می تواند نتیجه عکس 

داشته باشد.
وی افزود: برای خروج از حلقه ایران هراسی، نیاز 
به اقدامــات تبلیغی هوشــمندانه و فرهنگی مؤثر 
داریــم که با رویکــرد زیرکانــه و آینده نگرانــه درنظر 
گرفتــه شــود؛ اما تاکنــون در این خصــوص موفق 

نبوده ایم.

  ظرفیت بوم گردی و گردشگری پایدار
میرشــاهزاده اذعان کرد: متأســفانه گردشگری 
حلقــه مــازاد و زائد کشــور مــا قلمداد می شــود و 
نتوانسته جایگاه خود را در اقتصاد ایران پیدا کند؛ 
این درحالی اســت که برخی کشــورها در این زمینه 
تسهیل گری  و حمایت های ویژه دارند، اما این مهم 

در کشور ما مورد توجه نیست.
این کارشــناس گردشــگری با اشــاره به ظرفیت 
ایــران، گفــت: بوم گــردی می توانــد  بوم گــردی در 
بــه توســعه پایدار گردشــگری کمک کند، اما رشــد 
بوم گردی هــا،  برنامه ریــزی  بــدون  و  قارچ گونــه 

چالش های جدیدی ایجاد کرده است.
دیگــر  کشــورهای  در  کــرد:  خاطرنشــان  وی 

اکولوژهــا براســاس بوم مناطق شــکل گرفته اند و 
بــرای حفاظــت از محیط براســاس بــوم، تمام امور 
خــود را پیگیــری می کنند که ما چنیــن موضوعی را 

در کشور شاهد نیستیم.
میرشاهزاده با اشاره به اینکه نباید سرمایه گذار 
غیــر بومی به منطقه وارد شــود که تنهــا به دنبال 
منافــع اقتصــادی باشــد، تأکید کرد: برای توســعه 
بوم گــردی، بایــد ظرفیت ســنجی منطقــه ای انجام 
شــود و از مشارکت جامعه محلی اطمینان حاصل 
کنیــم؛ می بایســت مدیریت هدفمنــد در این زمینه 
و در راســتای توســعه گردشــگری باشــد و نبایــد 
گردشــگری را به عنوان یک ســکوی پرش اقتصادی 

درنظر گرفت.

  گردشگری سلامت و مذهبی
وی با اشــاره به ظرفیت های گردشگری سلامت 
و مذهبی در ایــران، گفت: ایران در این حوزه ها نیز 
قابلیت های زیادی دارد، اما باید این قابلیت ها را به 
محصولات گردشگری تبدیل کنیم و همه رده های 

سنی و نیازهای گردشگران مورد نظر باشند.
ایــن کارشــناس گردشــگری بــا اشــاره بــه اینکه 
تبدیــل این ظرفیت ها به یک محصول اقتصادی در 
عرصه گردشــگری نیاز به توجه جــدی دارد، افزود: 
گردشگری سلامت تنها محدود به بیماران نیست، 
بلکــه همراهان آنان نیز نیاز به خدمات گردشــگری 

دارند و باید به آن ها توجه شود.
وی تأکیــد کــرد: ایران می تواند مهد گردشــگری 
دنیا باشــد، به شــرط آنکه نگاه به حوزه گردشگری 

حرفه ای، تخصصی و دانش محور باشد.

  نقش فناوری و دیجیتال مارکتینگ
این کارشــناس گردشــگری درباره نقش فناوری 
گفــت:  نیــز  گردشــگری  در  دیجیتال مارکتینــگ  و 
فنــاوری می توانــد در مدیریــت هزینه ها و توســعه 
هوشــمندانه گردشگری بسیار مؤثر باشد، اما باید 
بــا برنامه ریــزی و متناســب با شــرایط ایــران، از آن 

استفاده کنیم.
وی با بیان اینکه دسترســی بــه این منابع فناور 
با توجه به شــرایط تحریمــی و محدودیت هایی که 
در بهره بــرداری از برخــی ابزارها وجود دارد ســخت 
اســت، اظهار کرد: باید ابتدا تعیین کنیم که چگونه 

از آن فناوری استفاده کنیم؛ این مهم در مدیریت و 
توســعه هوشمند به ما کمک خواهد کرد، به واقع 

شیوه به کارگیری آن مهم است.

  راهکارهای تقویت گردشگری
بــا  پایانــی ســخنانش  میرشــاهزاده در بخــش 
اشــاره به راهکارهای تقویت گردشگری، گفت: باید 
بخــش خصوصــی را توانمنــد کنیــم و موانع پیش  
روی آن را برداریــم؛ همچنیــن نیــاز بــه حمایت های 

مالیاتی و تسهیل گری دولت داریم.
وی تأکید کرد: اگر بتوانیم از اقتصاد گردشــگری 
بــه  را  آن  می توانیــم  کنیــم،  اســتفاده  به درســتی 

صنعتی پایدار و سودآور برای کشور تبدیل کنیم.
کــرد:  کارشــناس گردشــگری خاطرنشــان  ایــن 
بایــد از تحقیقات انجام شــده در حوزه گردشــگری 
اســتفاده کــرد و ســودآوری ایــن حــوزه ابتــدا باید 
بــرای جامعه مقصد مشــخص شــود تا به ســمت 

گردشگرپذیری برود.
میرشــاهزاده تصریــح کــرد: بایــد از خام خواری، 
نفــت و معادن دســت برداریم و به ســمت ماهیت 

خدماتی این حوزه پیش رویم.
ثــروت  گردشــگری  عرصــه  در  کــرد:  تأکیــد  وی 
عظیمی موجود است، فقط نیاز به نگاه دلسوزانه 

و سیاست گذاری هدفمند داریم.
طبیعــی،  جاذبه هــای  بــودن  دارا  بــا  ایــران 
فرهنگــی و تاریخــی غنی، ظرفیت تبدیل شــدن به 
یکــی از مقاصد برتر گردشــگری جهــان را دارد. اما 
بــرای تحقق این هــدف، نیازمنــد برنامه ریزی های 
از  حمایــت  و  دانش محــور  مدیریــت  اساســی، 
بخش خصوصی هســتیم. توســعه زیرساخت ها، 
فناوری هــای  از  اســتفاده  و  هدفمنــد  تبلیغــات 
صنعــت  در  را  ایــران  جایــگاه  می توانــد  نویــن، 

گردشگری جهانی ارتقا دهد.
ازنظــر  دنیــا  برتــر  کشــور   10 میــان  در  ایــران 
جاذبه های طبیعی و در ردیف کشــورهای برتر دنیا 
ازنظــر جاذبه هــای فرهنگی قــرار دارد؛ آثــار تاریخی 
ثبت شــده یونسکو به عنوان یک مزیت مهم مطرح 
می شــوند، امــا صرفاً داشــتن ایــن جاذبه ها کافی 
نیســت و بهره بــرداری درســت از آن هــا یــک چالش 

پیچیده است.
در  ضعیــف  فرهنگــی  بســتر  از  ضعــف،  نقــاط 

پذیــرش گردشــگر داخلی گرفته تــا آلودگی محیط 
)ماننــد  زیرســاختی  امکانــات  کمبــود  زیســت، 
ســرویس بهداشــتی و ســطل زباله( و عدم توجه 
به ایمنی و دسترس پذیری، از مهم ترین نگرانی ها 
قابلیت هــای  و  ظرفیت هــا  مقابــل،  در  هســتند؛ 
ایران بســیار زیاد توصیف می شــوند، امــا نیازمند 
مدیریــت منطقــی و دانش مدار بــرای بهره برداری 

هستند. بهینه 
تعییــن  عــدم  ماننــد  مشــکلاتی  همچنیــن 
بــازار هــدف، کمبــود امکانــات اولیه بــرای تمامی 
گردشــگران، و عــدم نگهداری مناســب از امکانات 
ایجادشــده، مــورد اشــاره قــرار می گیرنــد. تأثیــر 
منفــی تحریم هــا و مشــکلات اقتصــادی بــر ورود 
اســت؛  بحــث  مــورد  نیــز  خارجــی  گردشــگران 
گفت وگوکننــده بــر این باور اســت که گردشــگری 
یک علم ارتباطی بــوده و نیازمند تعامل و صلح با 
جوامع مختلف اســت، اما متأســفانه این شــرایط 
در ایــران به طــور کامــل برقــرار نیســت و تحریم ها 
و مشــکلات اقتصــادی قطعاً روی جذب گردشــگر 

خارجی اثر گذاشته اند.
بازاریابــی  و  بین المللــی  تبلیغــات  نقــش 
حرفــه ای در کم رنــگ بــودن جایــگاه ایــران در بازار 
گردشــگری جهــان نیز مورد بررســی قــرار می گیرد؛ 
گفت وگوکننــده تأکیــد می کند که تبلیغــات باید با 
واقعیت تطابق داشــته باشــد تا ضد تبلیغ نباشد، 
همچنیــن ظرفیــت بوم گردی بــرای توســعه پایدار 
گردشــگری مــورد بررســی قــرار می گیرد، امــا عدم 
برنامه ریــزی  هدفمنــد،  مدیریتــی  نظــام  وجــود 
ناکافــی و نگاه نادرســت بــه اقتصاد گردشــگری، از 

چالش های این حوزه هستند.
خصوصــی،  بخــش  توانمندســازی  بــه  نیــاز 
ســرمایه گذاران  از  حمایــت  و  دولــت  تســهیل گری 
برای توســعه این حــوزه مورد تأکید قــرار می گیرد 
و مهم تــر از همه این اســت که اقتصاد گردشــگری 
بایــد متحــول شــود و نــگاه مــا بــه آن تغییــر کنــد 
تــا گردشــگری به عنــوان یک منبــع درآمــد پایدار و 
ســودآور درنظــر گرفتــه شــود. در کل، گفت وگــو 
مشــکلات و چالش های پیش روی گردشگری ایران 
و ضرورت اندیشیدن سیاســت های مدیریت شده، 
برنامه ریزی شــده و دانش محور برای توســعه این 

صنعت را نشان می دهد.
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