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شهر

محک زدن مدیریت شهری در ایام نوروز

ی نیست آذین بستن و المان‌های تکرار ی شهر فقط به  آماده‌ساز
ســپهرغرب، گروه شــهر - طاهــره ترابی‌مهوش: 
در گفت‌وگو با اســتاد برنامه‌ریزی شهری مشخص 
شــد؛ ایــام نــوروز فرصتی بــرای محــک زدن کارایی 
مدیریــت شــهری در ابعــاد مختلف زیســت شــهری 

است.
برنامه‌ریــزی،  فرآینــد  شــهری  مدیریــت 
سازماندهی، هدایت و کنترل منابع و فعالیت‌های 
مرتبــط با شــهرها به‌منظــور بهبود کیفیــت زندگی 
شهروندان، توسعه پایدار، و ایجاد محیطی کارآمد 
و منظم است. این مفهوم شامل طیف گسترده‌ای 
از وظایــف و فعالیت‌هــا اســت کــه توســط نهادها 
و ســازمان‌های مختلــف، ازجملــه شــهرداری‌ها و 
شــورای شــهر دنبــال می‌شــود، در آســتانه نــوروز 
انجــام این وظایــف بروز و ظهــور بیشــتری دارد به 
نحــوی کــه در بخش‌هــای مختلف معنــا و مفهوم 
متفــاوت پیــدا می‌کنــد بــه طــوری کــه بــا حضــور 
گردشــگران و فرا رسیدن ســال نوع انتظار می‌رود 
شهر در بخش‌های مختلف مدیریت نیز جامه نو بر 

تن کرده و به استقبال بهار برود.
بر این اســاس با توجه به اهمیت موضوع برآن 
شــدیم تــا درخصوص وظایــف مدیریت شــهری در 
آســتانه نوروز، با ســعید امانپور؛ اســتاد جغرافیا و 
برنامه‌ریزی شــهری دانشــگاه شــهید چمران اهواز 

گفت‌وگویی ترتیب دهیم که در ادامه می‌خوانید:

  از وظایف مدیریت شهری در آستانه نوروز در 
حوزه زیباسازی و مبلمان شهری تعریف می‌شود، 
بــرای  می‌تواننــد  اقداماتــی  چــه  شــهرداری‌ها 
زیباســازی شــهر و ایجــاد فضای متناســب با نوروز 
انجام دهند؟ نقش نورپــردازی المان‌های نوروزی 
و آذین‌بنــدی را در ایجــاد حــس نشــاط عمومــی 

چطور ارزیابی می‌کنید؟
مناســبی  نورپــردازی  عمومــی  فضاهــای  اگــر 
داشــته باشــند، باعث ماندگاری جمعیت بیشــتری 
برای ســاعات طولانی‌تر می‌شــوند؛ مثلاً دو فضای 
عمومــی را در نظر بگیرید که یکی نورپردازی بهتری 
داشــته و دیگــری کمتــر، بــا ایــن تفاســیر فضایــی 
کــه نورپــردازی بهتــری دارد، مانــدگاری جمعیــت 
برای ســاعات طولانی‌تــر را به خود خواهــد دید، از 
طرفی در تمــام مباحث برنامه‌ریزی شــهری، نقش 
نورپــردازی از ایــن لحاظ که جذابیــت ایجاد کرده و 
منطبــق با یکــی از مدل‌هــای شهرســازی به‌عنوان 
ایجــاد امنیــت همخوانــی دارد، از اهمیــت بالایــی 

برخوردار است.
اهمیت مســئله بدان جهت اســت کــه در داخل 
شــهرها، جرم‌هایی اتفاق می‌افتــد که از دید پنهان 
هســتند، مثــاً در کوچه‌های تنگ و تاریــک که دید 
ندارند و یا در شب‌ها، هر جایی از شهر که روشنایی 
لازم را نداشــته باشــد، جرم بیشــتر اتفاق می‌افتد، 
پــس نورپــردازی در فضاهای عمومی هــم از جنبه 
زیبایــی و هم از جنبه کاهش جرم، باعث می‌شــود 
که بازدیدکننده‌ها برای ساعت‌های طولانی‌تری در 

مکان بمانند.
در ایامــی که شــلوغی در شــهر بیشــتر اســت و 
مردم گردش بیشــتری در شــهرها دارنــد، مدیریت 
شــهری بایــد کارهایــی انجــام دهد، نخســت اینکه 
دست به اقداماتی )کارهای عمرانی( نزند که باعث 
ایجــاد خلــل در تردد شــود، امــا متأســفانه گاهی 
شاهد آن هستیم که شهرداری مشغول به حفاری 
و خاک‌بــرداری شــده و یا یــک کار عمرانی را شــروع 
می‌کنــد، این رویکــرد باعث ایجاد مشــکل در تردد 

شهروندان در این ایام خواهد شد.
از طرفــی نظافــت شــهر در ایــن روزهــا اهمیــت 
مدیریــت  و  شــهرداری‌ها  بنابرایــن  دارد؛  بســزایی 
شــهری می‌بایست هرچه بیشــتر به مسئله نظافت 

شهری بپردازند.
از ســوی دیگر در بعد زیباســازی نیز هرچه تنوع 
رنگ‌هــا و نورپردازی‌هــا در نــوروز بیشــتر باشــد و 
در عیــن حــال در ورودی‌هــای شــهر از المان‌هــای 
خوش‌آمدگویی اســتفاده شــود، تأثیر بســیاری در 
ایجــاد فضای مناســب شــهری بــرای شــهروندان و 

مسافران خواهد داشت.
و  پرترافیــک  روزهــای  در  اینکــه،  کلام  مخلــص 
پرتردد، هر آنچه که مانع تردد شده یا گره ترافیکی 
ایجــاد می‌کند، باید ممنوع شــود و هر آنچه که به 

جذابیت‌هــای شــهر می‌افزایــد را مد نظر قــرار داد؛ 
مثــل نظافت کــردن، جمع‌آوری نخاله‌ها، رفع ســد 
معبرهــا و غیــره کــه نقطــه قوت بــرای شــهر بوده 
و شــهروندان نیــز از ایــن اقدامات یقیناً اســتقبال 

می‌کنند.

آیــا  نــوروزی،  بــه المان‌هــای    اشــاره کردیــد 
امروز در ســاخت و طراحــی آن‌ها به هویت بومی و 
فرهنگی شهرها توجه می‌شــود؟ توجه به این امر 

تا چه حد از اهمیت برخوردار است؟
نکتــه بســیار مهمــی را مطــرح کردیــد. یکــی از 
مباحــث مهــم در شهرســازی، ارتبــاط المان‌هــا بــا 
بــا هویــت  المان‌هــا  اگــر  هویــت شــهری هســت. 
شــهری؛ با فرهنگ، ســنت و رســم و رســوم محلی 
همخوانــی نداشــته باشــند، طبیعتــا مــردم هــم 
در حفــظ و نگهــداری آن‌هــا مشــارکتی نمی‌کننــد. 
اســت؛  مختلفــی  ابعــاد  دارای  مشــارکت  چراکــه 
مشــارکت فکری، مشارکت مالی، مشــارکت یدی و 
در نهایت مشــارکت عمومی؛ بنابراین وقتی که یک 
المــان شــهری با هویت همخوانی نداشــته باشــد 

مشکل‌ساز خواهد بود.

یکــی از مثال‌های آن وقتی اســت کــه رنگ‌های 
بــه‌کار رفته در المان، با فرهنگ آن شــهر هماهنگ 
نباشد؛ برای نمونه می‌توان به استان خوزستان و 
شهرهای آن اشاره کرد زیرا در شهرهای این استان 
مردم به رنگ قرمز بیشــتر علاقه‌مند هستند؛ پس 
در المان‌هــای شــهری از این رنگ بیشــتر اســتقبال 

خواهد شد.
نکتــه حائــز اهمیــت اینکــه متأســفانه یکــی از 
مشــکلات شــهری مــا ایــن اســت کــه در شــهرها 
المان‌هــا،  در ســاختن  به‌ویــژه  بصــری  لحــاظ  بــه 
کپی‌برداری‌ می‌شــود مثلاً طرحی که در مشهد اجرا 

شده را تبریز، اهواز و همدان هم اجرا می‌کنند.
موضــوع بعدی تنوع‌بخشــی به ســاختار بصری 
شــهر اســت کــه در ایــن زمینــه در شــهرها بایــد به 
هویــت محلــی توجــه و تنــوع لازم در نظــر گرفتــه 
شود؛ اما متأسفانه چون در شهرهای ما مشاوران 
انتخــاب  منطقــه  بومی‌هــای  از  اغلــب  شــهری 
پیشــنهاد  را  رنگ‌هایــی  و  المان‌هــا  نمی‌شــوند، 
می‌دهند که هیچ ســنخیتی بــا فرهنگ و هویت آن 
شــهر خاص ندارد، این موضوع باعث می‌شــود که 
بازخــورد مردم نســبت به این المان‌ها ســرد بوده 
و اســتقبال چندانــی نشــود، در حالــی کــه اگــر بــه 
روحیه، فرهنگ و ســنت‌های محلی توجه می‌شد، 
می‌توانســتیم استقبال مردم را جلب و تنوع ایجاد 
کرده و مشارکت عمومی را در حفظ و نگهداری این 

المان‌ها را افزایش دهیم.

  آیــا امــروز در شــهرهای مــا بــرای آذین‌بندی 
اســتفاده  مــردم  مشــارکت  از  شــهر  زیباســازی  و 
می‌شــود؟ آیا شــاهد تشــویق مردم در این عرصه 

هستیم؟
متأســفانه خیــر، مراســمات و آذین‌بندی‌هــای 
مــا به‌صورت کلیشــه‌ای و اداری شــده‌اند و کمتر از 
مشارکت مردم استفاده می‌شود. این موضوع در 
مسائل شــهری به‌عنوان یک معضل مطرح است، 
زیرا بهترین شــهرهای دنیا با مشــارکت مردم اداره 
می‌شــوند؛ امــا در ایــران، مدیــران و شــهرداری‌ها 
خودشــان اقــدام می‌کننــد و کمتــر ســراغ مــردم 
می‌روند. در مناسبت‌های ملی و مذهبی، المان‌ها 
و تزئینــات به‌صــورت تکــراری اســتفاده می‌شــوند 

و گاهــی حتــی آن‌هــا را انبــار می‌کنند تا ســال بعد 
دوباره اســتفاده کننــد؛ البته از نظــر اقتصادی این 
کار پســندیده اســت، امــا از نظــر جلــب مشــارکت 

مردم، وضعیت مطلوبی نداریم.

  بعــد مهم در حــوزه مدیریت شــهری، به‌ویژه 
ترافیــک  و  حمل‌و‌نقــل  حــوزه  نــوروز،  آســتانه  در 
ســفرهای  افزایــش  بــه  توجــه  بــا  اســت،  شــهری 
نــوروزی، مدیریــت ترافیک، برای کاهــش ترافیک و 
تســهیل تردد شهروندان و مســافران چه تدابیری 
بایــد اتخــاذ کنــد؟ شــهرداری‌ها برای حــل معضل 
پارکینــگ در مراکــز پرتــردد چــه برنامه‌هایــی بایــد 

داشته باشند؟
این موضوعات جزو مسائل بلندمدت هستند؛ 
مثــاً مــا بایــد در اطــراف مرکــز شــهر پارکینگ‌های 
نقلیــه  از ورود وســایل  تــا  کنیــم  ایجــاد  عمومــی 
شــخصی به محــدوده مرکزی جلوگیری شــود، اگر 
شــما یــک دایــره یــا بیضــی را در محــدوده مرکزی 
شــهر تصور کنید، وسایل نقلیه شخصی نباید وارد 
ایــن حریم شــوند، مگــر برای مــوارد ضــروری مثل 
باراندازی، بارگیری یا جابجایی بیمار؛ بنابراین اگر در 
اطــراف این محدوده پارکینگ‌هــای عمومی وجود 
داشــته باشــد، مــردم دیگــر ســاعت‌ها در ترافیــک 
منتظــر نمی‌ماننــد. ایجــاد پارکینگ‌هــای عمومــی 
یک برنامه بلندمدت اســت که شهرداری‌ها باید در 

اولویت کار خود قرار دهند.
با این وجود برای نوروز، می‌توان از ظرفیت‌های 
دیگــری هــم اســتفاده کــرد. مثــاً حیــاط مــدارس 
را می‌تــوان به‌عنــوان پارکینــگ موقــت اختصــاص 
داد، به‌ویــژه مدارســی کــه حیاط‌های بــزرگ دارند؛ 
همچنیــن، زمین‌هــای بــدون اســتفاده در مناطق 
پرتــردد را می‌تــوان بــرای پارکینــگ موقــت آمــاده 
کــرد و اگر در ایــن زمین‌هــا نخاله یــا مانعی وجود 
دارد، شــهرداری می‌تواند آن‌ها را پاکســازی و برای 

پارکینگ آماده کند.
عــاوه بــر ایــن، در ایام نــوروز شــهرداری‌ها باید 
ترافیــک  ایجــاد  باعــث  کــه  ساخت‌وســازهایی  از 
می‌شوند، جلوگیری و این پروژه‌ها را متوقف کنند.

در مورد حمل‌و‌نقل عمومی نیز باید بگویم این 
نیز یــک برنامه بلندمدت اســت چراکه شــهروندان 
زمانــی از آن اســتفاده می‌کننــد کــه مزایــای آن بــر 
معایبــش بچربد. بــدان معنا که اگر وســایل نقلیه 
ارزان،  ســوخت  ماننــد  بهتــری  شــرایط  شــخصی 
آســایش و دسترســی آســان فراهــم کننــد، مــردم 
ترجیح می‌دهند از وســایل شــخصی بهره ببرند اما 
اگر حمل‌و‌نقل عمومی دارای جدول زمانی منظم، 
ایســتگاه‌های مناســب و خدمات باکیفیت باشــد، 

مردم به سمت آن جذب می‌شوند.
گــران اســت  آنقــدر  اروپــا، قیمــت ســوخت  در 
کــه افــراد تمایــل ندارند از وســیله نقلیه شــخصی 
اســتفاده کنند، حتی اگر وسیله‌شان مدرن، به‌روز، 
شیک و مرتب باشــد. هزینه‌های پارکینگ نیز بسیار 
بالاســت؛ اینکــه برخی‌هــا می‌گوینــد آن‌هــا تنها به 
را  ایــن کار  بــرای محیــط زیســت  خاطــر دلســوزی 
می‌کنند، درســت نیست؛ شــاید سطح آگاهی‌شان 
از مــا بالاتــر باشــد، امــا در بســیاری از مــوارد، ایــن 
هزینه‌هــای تحمیلــی در پــی اســتفاده از خودروی 
شــخصی است که آن‌ها را مجبور به محدود کردن 

استفاده از وسایل نقلیه شخصی می‌کند.
البتــه در مورد وســایل نقلیه عمومی، ســرعت، 
تکان‌هــای ناگهانــی هنــگام حرکــت یــا ترمزگیری و 
فرســودگی وســایل نقلیــه عمومــی ممکن اســت 
مســافران را اذیت کند. همچنین، پرســتیژ وســیله 
نقلیه عمومی نیز بسیار مهم است به طوری که اگر 
وسایل نقلیه عمومی فرسوده و نامناسب باشند، 
شــهروندان تمایلــی به اســتفاده از آن‌ها نخواهند 
داشــت؛ بنابراین، مباحث بــرودت، گرمایش، زمان 
حرکــت، قیمت‌هــا و امنیت وســایل نقلیه عمومی 
بسیار مهم است و از طرفی اگر مسافران احساس 
ناامنی کنند، مثلاً درگیری‌های لفظی یا فیزیکی بین 
مســافران یا بین مســافر و راننده، باعث می‌شــود 
ترجیــح دهند از وســیله نقلیه شــخصی اســتفاده 

کنند.
بنابراین، بهبــود حمل‌ونقل عمومی یک برنامه 
کوتاه‌مدت نیســت و نیاز بــه برنامه‌ریزی بلندمدت 

دارد؛ امــا شــهرداری‌ها می‌تواننــد بــرای ایــام عیــد 
نــاوگان  از  کــرده و حتــی  را تجهیــز  نــاوگان خــود 
خصوصی نیز بهره ببرند تا تردد شهروندان تسهیل 

شود.
علاوه بر این در مورد برنامه‌های ویژه شهرداری 
برای جمع‌آوری زباله و نظافت شهری در ایام پایانی 
ســال، باید ظرفیت خدمات‌رســانی خود را افزایش 
دهنــد، به‌ویــژه در مناطــق پرتــردد. همچنین، باید 
اقدامــات لازم بــرای جلوگیــری از تخلیــه زباله‌های 

غیرمجاز ساختمانی در سطح شهر انجام شود.
البتــه در ایــن زمینــه یک شــعار وجــود دارد که 
می‌گوید »هر شــهروند یک شــهردار«، به این معنا 
که شــهروندان باید آنقدر احســاس تعلق خاطر به 
شــهر داشــته باشند که نســبت به رهاســازی زباله 
در ســطح شــهر حساســیت نشــان دهند، بنابراین 
برای رســیدن به این هدف، باید فرهنگ شهروندی 
مناســب  تبلیغاتــی  برنامه‌هــای  کنیــم،  تقویــت  را 

می‌توانند در این زمینه بسیار مؤثر باشند.
مثــاً مــن خــودم پیشــنهاد داده‌ام کــه صــدا و 
ســیما قبــل از پخــش اخبــار سراســری یــا محلــی، 
دقایقی را به فعالیت‌های شهری اختصاص دهد و 
شــهروندان را به مشارکت در نظافت شهر و رعایت 
قوانین مربوطه تشــویق کند؛ بنابراین، اگر فرهنگ 
شــهروندی تقویت شــود و شــهروندان نســبت به 
عدم رهاســازی زباله‌ها حســاس باشــند، می‌تواند 

کمک بزرگی برای مدیریت شهری باشد.
البته در خصوص برنامه بلندمدت شــهرداری‌ها 
و مدیریت شهری باید این موضوع را در نظر بگیرند 
کــه تفکیک زباله بایــد از مبدأ یعنــی از خانه‌ها آغاز 
شــود و شــهروندان زباله‌ها را تفکیک کنند و در هر 
کوچــه ســطل‌های مخصوص بــرای انــواع زباله‌ها 
قرار دهند، این اقــدام می‌تواند به بهبود وضعیت 

نظافت شهر کمک کند.
از ســوی دیگــر ناگفتــه پیداســت کــه نظافــت 
شــهر جزو وظایف اصلی شــهرداری‌ها اســت و باید 
به‌صورت روزانه انجام شود. به‌ویژه در مناطقی که 
پرتردد هستند، مانند برخی محله‌های معروف که 
در عید نوروز بسیار شلوغ می‌شوند؛ مثلاً در اهواز، 
محلــه‌ای وجــود دارد کــه غذاهــای محلــی ماننــد 
فلافــل فروخته می‌شــود و در نوروز بســیار پرتردد 
و پربازدیــد اســت؛ بنابراین، شــهرداری بایــد در این 
مناطــق فعالیت خــود را افزایش دهد به طوری که 
اگــر در روزهــای معمولی یک‌بــار زباله‌ها جمع‌آوری 
می‌شــد، در روزهای شــلوغ ممکن است نیاز باشد 

دو بار در روز این کار انجام شود.
در نتیجــه، در مناطق پرتردد، شــهرداری‌ها باید 
فعالیت‌هــای جمــع‌آوری زبالــه را افزایــش دهنــد، 
سرکشــی‌ها  تعــداد  و  بیشــتر  را  کاری  نوبت‌هــای 
را بــالا ببرنــد تا شــرایط مناســبی برای مســافران و 

شهروندان فراهم شود.
نکتــه مهــم دیگر در ایــن زمینه، ارتقــای فرهنگ 

شــهروندی اســت. شــهرداری باید مســئولیت‌پذیر 
باشــد و عــاوه بــر فراهــم کــردن زیرســاخت‌ها و 

شرایط لازم، فرهنگ شهروندی را نیز تقویت کند.

  از دیگــر نکات مهم برای برنامه‌ریزی شــهری، 
به‌ویــژه در ایام نوروز، حوزه فرهنگی و گردشــگری 
اســت. شــهرداری‌ها چه برنامه‌هایی بــرای برگزاری 
جشن‌های نوروزی و رویدادهای فرهنگی در سطح 
شــهر بایــد داشــته باشــند؟ چقــدر در برنامه‌های 
فرهنگی نوروزی به معرفــی هویت‌های فرهنگی و 

جاذبه‌های گردشگری پرداخته می‌شود؟
مــا کشــوری هســتیم کــه مناســبت‌های ملی و 
مذهبــی و همچنین آثــار ملی و مذهبــی داریم که 
همــه این‌ها با هــم آمیخته‌اند و غفلــت از هرکدام 

می‌تواند برای ما پیامدهای منفی داشته باشد.
بــه صحبت‌هــای قبلــی برگردیــم، مبحــث  اگــر 
مشارکت شــاید مهم‌ترین نکته در مسائل شهری 
باشــد. مشــارکت به این معناســت که شهروندان 
در همه موضوعات حضور داشته باشند، دخالت 
و هم‌پــای مدیریت شــهری کمــک کننــد؛ بنابراین، 
در مراســم‌هایی که در عید نوروز یا مناســبت‌های 
خــاص ســال برگزار می‌شــود، نباید تمــام وظایف 
را بــر دوش مدیریــت شــهری یــا نهادهــای اداری 
گذاشــت و از مشــارکت مــردم غافــل شــد؛ چراکه 
مــردم بــرای ایجاد حــس تعلق باید حضــور فعال 
داشــته باشــند و ایــن رویدادهــا با شــور و شــوق 

برگزار شوند.
درواقع با برگزاری مســابقات، نمایش‌های تئاتر 
و مراســم‌هایی کــه در خیابان‌هــا برگــزار می‌شــود 
می‌توانیــم این مناســبت‌ها را گرامی بداریم و برای 
مردم مهم جلوه دهیم چراکه مراسم‌های مذهبی 
و ملــی، هر دو بخشــی از پیشــینه فرهنگی کشــور 
ما هســتند. بنابراین شــهرداری در ایــن زمینه باید 
برنامه‌های مدونی داشته باشد تا این مناسبت‌ها 
را بــه گردشــگران معرفــی کنــد و یــا اگــر آییــن یــا 
مناســبتی فرهنگی وجود دارد که مناطق همجوار 
از آن آگاهی کامل ندارند، آن‌ها را از طریق بروشور، 
کلیــپ‌، فیلــم و تصاویــر مختلف، در ســطح وســیع 

معرفی کند.
در ایــن زمینــه نکته حائــز اهمیت اینکــه امروزه 
یکــی از مباحــث اساســی بــرای تأمیــن هزینه‌های 
شــهرداری، حضــور گردشــگران اســت حــال آنکــه 
گردشــگری شــهری در بین ابعاد مختلف گرشــگری 
می‌بایســت  و  بــوده  برخــوردار  بالایــی  جایــگاه  از 
اگــر  بنابرایــن  گیــرد؛  قــرار  توجــه  مــورد  امــر  ایــن 
مناســبت‌های خــاص هــر شــهر در این ایام بیشــتر 
تبلیغ و شناسنامه‌دار شوند، می‌توانند گردشگران 

بیشتری را جذب کنند.
فرهنگــی  ســابقه  شــاید  کــه  کشــورهایی  در 
غنی نداشــته باشــند یــا تاریخ‌شــان چنــدان پر بار 
نباشــد، روی کوچک‌ترین موضوعــات مانور زیادی 

می‌دهند تا گردشــگر جذب کنند. نمونه‌های این را 
می‌توان در کشــورهای حوزه خلیج فارس یا برخی 
کشــورهای اروپایی مشــاهده کــرد. ایــن اقدامات 
باعث جذب گردشــگران زیادی می‌شــود؛ بنابراین، 
ما نیز باید با تهیه کتابچه‌های کوچک، بروشــورها، 
فیلم‌هــا و کلیپ‌ها، جاذبه‌های فرهنگــی و تاریخی 
خود را معرفی کنیم تا گردشــگران بیشــتری جذب 

شوند.

  شــهرداری‌ها چه نقش و اختیاراتی در نظارت 
بــر بــازار دست‌فروشــان و ارزش کالاهــای نــوروزی 
دارنــد؟ چه اقداماتــی می‌توانند بــرای تنظیم بازار 
شــب عید و جلوگیری از افزایــش بی‌رویه قیمت‌ها 
انجــام دهنــد؟ آیــا طــرح خاصــی بــرای حمایــت از 
کســب‌وکارهای کوچک و محلی در فضای مدیریت 

شهری در نظر گرفته شده است؟
شــهری  اقتصــاد  و  بــازار  اینکــه  نخســت  نکتــه 
وظیفه‌ای اســت کــه نهادهای متنوعی در شــهرها 
باید به آن بپردازند، شــهرداری به‌تنهایی نمی‌تواند 
باشــد،  داشــته  بــازار  بــر  را  لازم  و  کامــل  نظــارت 
امــا می‌توانــد شــرایط را فراهــم کنــد؛ مثــاً ایجــاد 
بازارچه‌هایــی در طــول ســال یا در روزهــای خاصی 
همچون نــوروز، مانند بازار میــوه و تره‌بار، آجیل و 
خشــکبار که در سراسر شهرها شــاهد آن هستیم، 
بــرای شــهروندان بســیار مفیــد اســت. در محلات 
مختلف تهــران بازارهای میوه و تره‌بــار وجود دارد 
کــه مــردم از آن‌ها اســتقبال زیــادی می‌کنند، حتی 
در شــمال تهــران، بنــده شــاهد بــوده‌ام کــه افراد 
از مناطــق دیگــر می‌آینــد و از ایــن بازارچه‌ها خرید 
می‌کننــد، چــون قیمت‌هــا مناســب‌تر اســت. ایــن 
به‌دلیــل اســتقبال زیــاد و اجاره‌بهای کمتری اســت 
کــه شــهرداری از غرفــه‌داران دریافــت می‌کنــد. در 
ایــن بازارچه‌هــا، میــوه، پروتئیــن، لبنیــات و ســایر 
مواد غذایی فراهم می‌شــود و شهروندان از آن‌ها 

استقبال زیادی می‌کنند.
امــا در بســیاری از شــهرها مثــاً اهــواز شــاهد 
چنین بازارچه‌هایی نیســتیم. اگر شــهرداری‌ها این 
بازارچه‌هــا را گســترش دهنــد، می‌تواننــد رضایــت 
خاطــر مردم را جلــب و به بهبود شــرایط اقتصادی 
از نظــر  زیــرا مــردم در حــال حاضــر  کمــک کننــد، 

اقتصادی با مشکلات زیادی مواجه هستند.
بنابرایــن، شــهرداری می‌تواند بــا فراهم ‌کردن 
دیگــر  نهادهــای  بــا  همــکاری  و  زیرســاخت‌ها 
ماننــد تعزیــرات حکومتی برای بازرســی و نظارت 
بــر قیمت‌هــا و اداره بهداشــت بــرای نظــارت بــر 
ســامت مواد غذایی، بــه کنترل بــازار کمک کند، 
البتــه بازار بســیار وســیع و نظارت بــر آن نیازمند 
نیروهای بســیار اســت، مــردم نیز باید مشــارکت 
یــا تخلفــی مشــاهده  اگــر گران‌فروشــی  و  کننــد 
کردنــد، آن را گزارش دهند تا مســئولان مربوطه 

کنند. بررسی 

»شــهر زندگی« شهری دسترس‌پذیر برای تمام شهروندان
شــهری،  محیط‌هــای  شــهر:  گــروه  ســپهرغرب، 
فضــای زندگــی روزمــره شــهروندان اســت و بایــد 
توانایــی پذیــرش تمــام افــراد و تأمیــن خدمــات 
رفاهی مربوط به آن‌ها را داشــته باشد، اما در این 
میان نامناســب بودن امکانــات رفاهی و تفریحی، 
حمل‌ونقــل عمومــی بــرای معلــولان در جامعه و 
معابر شــهری ازجمله مشــکلاتی اســت که موجب 
شده تا افراد معلول نتوانند همچون مردم عادی 
از آن‌هــا اســتفاده کننــد در حالی که آن‌هــا نیز حق 

زندگی دارند.
شــکوفایی  و  رشــد  تجلــی‌گاه  و  محــل  شــهر 
جامعه درون خود است، مشروط به اینکه فضای 
توســعه و نمــو در ابعــاد اجتماعــی، اقتصــادی و 
فرهنگــی برای تک‌تک شــهروندان آن مهیا باشــد. 
معلــولان  شــامل  کــه  شــهر  یــک  توان‌خواهــان 
جســمی حرکتــی و ذهنــی، جانبــازان، ناشــنوایان 
و نابینایــان، ســالمندان، کــودکان و زنــان بــاردار 
را  شــهرها  ســاکنان  از  وســیعی  قشــر  هســتند، 
تشــکیل می‌دهند، بنابراین برای حضور خلاق این 
جامعــه خاص، با تکیــه بر اصول کرامت انســانی، 
برابــری و نبــود تبعیض، موظف هســتیم شــهری 

قابــل فعالیت، با معیارهای اســتاندارد و مطلوب 
بسازیم.

اگر بپذیریم که شــهر تبلور کالبدی مردمی است 
کــه در آن زندگــی می‌کننــد، پس شــهر جســم ما و 
جامعه جان آن اســت و این موضوع بدیهی اســت 
که وقتی که جســم دچار معلولیت باشــد، جان نیز 

در سردرگمی و آشفته‌حالی به‌سر می‌برد.
بــدون شــک نبود دسترســی کافی افــراد دارای 
فضاهــای  بــه  ســالمندان  یــا  جســمی  معلولیــت 
عمومــی می‌توانــد زندگــی روزمــره ایــن گروه‌های 
آســیب‌پذیر و حتی مراقبان آن‌هــا را تحت تأثیر قرار 

دهد و به انزوای آن‌ها در منازل منجر شود.
ایجــاد شــهری کــه بــرای تمــام اقشــار جامعــه 
ازجمله افراد دارای معلولیت قابل دسترس باشد، 
یکــی از اهداف اساســی برنامه‌ریزی شــهری مدرن 
است، از این‌رو شهر دوستدار معلولان یک ضرورت 
اجتماعی است که می‌تواند جامعه‌ای عادلانه‌تر و 

پایدارتر ایجاد کند.
شــهر دوستدار معلولان، شهری است که در آن 
تمام زیرســاخت‌ها، امکانــات و خدمات به‌گونه‌ای 
طراحــی شــده اســت کــه افــراد دارای معلولیــت 

بتواننــد بدون هیــچ محدودیتی از آن‌هــا بهره‌مند 
انســانی و  نه‌تنهــا حقــوق  رویکــرد  ایــن  و  شــوند 
اجتماعی افــراد دارای معلولیــت را رعایت می‌کند، 
بلکــه بــه یکپارچگــی اجتماعــی و افزایــش کیفیت 

زندگی تمام شهروندان کمک می‌کند.
طبق آمار سازمان ملل بیش از یک میلیارد نفر یا 
حــدود 15 درصد جمعیت جهان با نوعی معلولیت 
زندگی می‌کنند و در ایران نیز بنا به گزارش سازمان 
بهزیســتی کشــور دو درصــد از جمعیت کل کشــور 
شــامل حدود یک میلیون و 300 هــزار نفر معلول 
هســتند کــه ایــن افــراد نیازمنــد دریافــت خدمات 
مختلــف توان‌بخشــی هســتند، بنابراین سیســتم 
حمل‌ونقل عمومی شــهر دوســتدار معلولان باید 
شــامل اتوبوس‌هــا، متروهــا، و تاکســی‌های قابل 
دســترس برای افــراد دارای معلولیت باشــد و این 
وســایل دارای رمپ، آسانسور، و فضای کافی برای 

ویلچر باشد.
پیاده‌روهــا،  همچــون  شــهری  زیرســاخت‌های 
تقاطع‌هــا و فضاهــای عمومــی بایــد بــه گونــه‌ای 
طراحی شود که عبور و مرور افراد دارای معلولیت 

را تسهیل کند.

اگــر تفکــر جامعه توجه بــه اکثریــت گروه‌های 
جامعه اســت، افراد کم‌توان نیــز باید در اولویت 
توجه قرار گیرند، بی‌شــک بســیاری مواقع شاهد 
مشــکلات متعدد معلولان در ســطح شــهر برای 
تــردد و اســتفاده از امکانــات شــهری بوده‌ایم و 
بســیاری از طراحی‌های ســطح شــهر بدون توجه 
به نیازهای این قشــر انجام شــده است، بنابراین 
ضروری اســت که مدیریت شهری بستر فعالیت‌ها 
و وســایل رفــع نیازهــای افراد گروه‌هــای مختلف 
ظرفیت‌هــای  از  بخشــی  کــه  معلــولان  به‌ویــژه 
جامعه هســتند را در شهر به بهترین وجه فراهم 

سازد.
در کشــور مــا نیــز طبق مــاده دو قانــون جامع 
حمایــت از حقــوق معلــولان، تمــام وزارتخانه‌ها، 
ســازمان‌ها و مؤسســات، شــرکت‌های دولتــی و 
نهادهــای عمومــی و انقلابــی موظف هســتند در 
طراحــی، تولیــد و احــداث ســاختمان‌ها و اماکــن 
عمومــی و معابــر و وســایل خدماتــی بــه نحــوی 
عمــل کنند کــه امــکان دسترســی و بهره‌مندی از 
آن‌ها، برای معلــولان همچون افراد عادی فراهم 

شود.


