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ســپهرغرب، گروه شــهر - طاهــره ترابی مهوش: 
آسیب شناســی  انجمــن  رئیــس  بــا  گفت وگــو  در 
ایــران مشــخص شــد؛ عوامــل محیطــی همچون 
شــهری  عصبانیــت  بــروز  در  شــهری،  کمبودهــای 

ازسوی شهروندان بسیار مؤثر است.
در شــرایطی  که به دلایل اقتصادی، اجتماعی و 
فرهنگی خشــونت به جرمــی پرتکرار در محیط های 
توســعه  و  گرفتــن  بــه کار  شــده،  تبدیــل  شــهری 
از  فرهنگ ســازی  هــدف  بــا  پیشــگیرانه  اقدامــات 
مهم ترین برنامه هــا در کاهش این عمل مجرمانه 
است که باید در اولویت برنامه ها قرار گیرد و تلاش 
کرد کــه در این زمینه از همــه ظرفیت های موجود 

استفاده شود.
از طرفی شایســته اســت تمهیداتی اندیشــیده 
شــود تــا قبــل از پرداختــن بــه ضــرورت به کارگیری 
اهرم های قضائی و انتظامی، راهکارهای اجتماعی 
و فرهنگــی با هدف پیشــگیری و مهار بهینه عوامل 
اصلــی وقــوع جــرم خشــونت ازســوی ســازمان ها 
نیــز  فرهنــگ  حــوزه  متولــی  دولتــی  نهادهــای  و 
تشــکل های مردم نهاد در اولویــت اصلی مجموعه 
اقدامــات و برنامه هــای تدوینــی قــرار گیــرد زیــرا 
خشونت در هیچ جامعه ای پسندیده نیست، چون 
می توانــد از نظر روحی و روانی آثــار جبران ناپذیری 
روی کودکان و نوجوانان و حتی بزرگسالان برجای 

گذارد، از این رو جامعه ای پویا و ســرزنده اســت که 
از این عارضه اجتماعی به دور باشد.

تأســف بارتر اینکــه چنــدی پیــش نیــز دانشــگاه 
علوم پزشکی ایران در اطلاع رسانی درباره وضعیت 
ســلامت روان و اهمیــت آن، آورده که قــرار گرفتن 
در معرض شــرایط نامطلوب اجتماعی، اقتصادی، 
نابرابــری  فقــر،  ازجملــه  محیطــی  و  ژئوپلیتیکــی 
و محرومیــت محیطــی، می توانــد خطــر ابتــلا بــه 
اختــلالات روانــی همچــون خشــم و عصبانیــت را 

افزایش دهد.
بر این اســاس با توجه به اهمیت موضوع برآن 
شدیم تا درخصوص مؤلفه های تأثیر گذار محیطی 
و فرهنگــی در بــروز خشــم و عصبانیت در شــهرها 
بــا جامعه شــناس و رئیس انجمن آسیب شناســی 
ادامــه  در  کــه  دهیــم  ترتیــب  گفت و گویــی  ایــران 

می خوانید:
کــوروش محمــدی بــا بیــان اینکــه خشــم یــک 
هیجــان طبیعی اســت که در هر انســانی به صورت 
ذاتی وجود دارد بــه طوری که هر رویداد یا اتفاقی 
در زندگــی می توانــد بــه بــروز این احســاس منجر 
شــود و این کاملاً طبیعی اســت گفت: ناکامی های 
زندگی یا رفتارهایی که مطابق میل افراد نیســتند، 
بیشــتر احســاس خشــم را در آن ها ایجاد می کنند، 
امــا اینکه بــه رفتــار خشــونت آمیز منجر شــود، به 

عوامل بسیاری بستگی دارد.
وی با تأکید بر اینکه خشم یک احساس طبیعی 
اســت کــه هــر انســانی کــه توانایــی درک دارد، آن 
را تجربــه می کنــد امــا مشــکل اصلی این اســت که 
جامعــه  مــا در مدیریــت آن چنــدان مهــارت ندارد، 
ابــراز کرد: ایــن هیجان طبیعی اگر مدیریت نشــود، 

می تواند به پرخاشگری اجتماعی تبدیل شود.
وی ادامــه داد: درواقع زمانی که این خشــم به 
مرحله  رفتار خشــونت آمیز می رســد، نشان دهنده 
آن اســت کــه مــا به عنــوان یــک جامعــه، مهــارت 

مدیریت خشم را به درستی نیاموخته ایم.
این آسیب شــناس با بیــان اینکه یکــی از دلایل 
مهــم بروز خشــونت، فقدان مهارت هــای مقابله با 
خشــم اســت یعنی وقتی افراد نمی داننــد چگونه 
ایــن هیجــان را کنتــرل کننــد، آن را بــه رفتارهــای 
پرخاشگرانه تبدیل می کنند ابراز کرد: از سوی دیگر، 
عوامــل محیطــی و اجتماعــی نیز در شــکل گیری و 
انباشــت آن تأثیــر دارند. بــرای مثــال، ناکامی هایی 
که افــراد در زندگــی روزمره تجربــه می کنند، مانند 
مشــکلات شــغلی، تحصیلی و اجتماعی، می تواند 

احساس سرخوردگی ایجاد کند.
بــه  افــراد  وقتــی  اینکــه  ابــراز  بــا  محمــدی 
موفقیت هــای مورد انتظار خود دســت پیدا نکنند 
و مهارت هــای لازم بــرای مقابلــه با ایــن ناکامی ها 
را نداشــته باشــند، ایــن احســاس خشــم در آن ها 
انباشــته می شــود و در نهایت، با کاهش تاب آوری 
افــراد، خشــم سرکوب شــده بــه شــکل رفتارهــای 
خشــونت آمیز در جامعــه بروز می کند خاطرنشــان 
کــرد: در کنــار عوامــل فــردی، مســائل محیطی نیز 
در تشــدید این پدیــده مؤثرند. بــرای مثال ترافیک 
و  چراغ قرمــز  پشــت  در  طولانــی  انتظــار  شــهری؛ 
رانندگــی نامناســب برخــی شــهروندان می توانــد 

باعث ایجاد تنش و خشم در افراد شود.
وی افزود: علاوه بر این اگر افراد احســاس کنند 
که در جامعه با آن ها رفتار عادلانه ای نمی شــود یا 
حقوقشــان در محیط شــهری نادیده گرفته شده، 
این احساس می تواند به شکل خشونت بروز کند.
ایــن آسیب شــناس بــا بیــان اینکه وقتــی مردم 
ببیننــد کــه برخــی افــراد بــدون توجــه بــه قوانین 

از امتیــازات ویــژه ای در محیــط شــهری برخــوردار 
می شــوند، این وضعیــت حس نارضایتی و خشــم 
عمومــی را تقویــت می کنــد تشــریح کرد: از ســوی 
دیگــر برخــی از رســانه ها بــا نمایــش صحنه هــای 
خشونت آمیز در فیلم ها، سریال ها و حتی صفحات 
را  خشــونت آمیز  رفتارهــای  به نوعــی  حــوادث، 

عادی سازی می کنند.
محمدی با تأکید بر لزوم برنامه ریزی در راستای 
تخلیه هیجان شــهروندان در شــهرها، خاطرنشان 
کــرد: متأســفانه چنیــن فضاهایــی محدود اســت 
انباشــت  و  ســرکوب  موجــب  موضــوع  همیــن  و 

احساسات می شود.
وی با اشاره به نقش مدیریت شهری در کاهش 
خاطرنشــان  شــهری،  محیط هــای  در  خشــونت 
کــرد: چنانکــه پیش تر عنوان شــد؛ یکــی از عوامل 
کلیدی در کنترل خشــم و کاهش خشــونت، ایجاد 
زیرســاخت های مناســب شــهری ازجملــه افزایش 
فضاهــای ســبز شــهری به منظــور آرامــش روانــی 
شــهروندان، بهبود مدیریت ترافیک و کاهش فشار 
روانــی ناشــی از رفت وآمدهــای شــهری، توســعه 
امکانــات تفریحــی و فرهنگــی برای نســل نوجوان 
و جوان اســت تا فرصت هایی بــرای تخلیه  هیجانی 

سالم داشته باشند.
ایــن جامعه شــناس بــا تأکیــد بر لــزوم توجه به 
ارائــه خدمــات اجتماعــی در مدیریت شــهری، ابراز 
کــرد: شــهر بــدون خدمــات اجتماعــی نمی توانــد 
موفق باشــد اما مسئله این است که متأسفانه در 
بســیاری از موارد، مدیریت شــهری تنها به توســعه  
فیزیکی و زیرساختی محدود شده و توجه چندانی 
به ابعــاد اجتماعی ندارد؛ البته برخی معاونت های 
اجتماعی ایجاد شــده اند ولی بیشــتر این اقدامات 
در حــد برگزاری چند رویداد نمایشــی باقی مانده و 
ارتبــاط عمیقی با بدنه  اجتماعی شــهروندان برقرار 

نشده است.
محمــدی ادامــه داد: بنابراین، مدیریت شــهری 
بســته های  خــود،  پروژه هــای  تمامــی  در  بایــد 
اجتماعــی را نیز در نظــر بگیرد، تنهــا در این صورت 
اســت کــه می توان بــه کاهــش خشــونت و بهبود 

کیفیت زندگی شهروندان امیدوار بود.

وی بــا اشــاره بــه اینکــه مدیریــت شــهری بایــد 
عــلاوه بر توســعه فیزیکی و زیرســاختی، بــه ابعاد 
فرهنگــی و اجتماعی نیز توجــه و ارتباطی عمیق با 
بدنــه اجتماعی جامعه برقرار کنــد بیان کرد: با این 
تفاسیر مدیریت شهری می بایست فضاهای شهری 
را بــر اســاس نیازهــای روحــی و روانی شــهروندان 
طراحــی کند؛ برای مثال حتی یک رنگ آمیزی ســاده 
در خیابان هــا و محله هــا می توانــد تأثیــر مثبتی بر 

روحیه مردم بگذارد.
وی ادامــه داد: عــلاوه بــر ایــن ایجــاد فضاهای 
تفریحــی ماننــد شــهربازی های محلی یــا پارک های 
مناســب، نقش مهمــی در بهبود کیفیــت زندگی و 

کاهش تنش های اجتماعی ایفا می کند.
این آسیب شــناس اجتماعی با ابــراز اینکه یکی 
از مشــکلات اساســی در مدیریــت شــهری، توزیــع 
ناعادلانه امکانات و توســعه نامتــوازن در مناطق 
مختلف شــهرها، به ویژه کلان شــهرها، است گفت: 
این رویکرد نابرابر موجب شــکل گیری خشم پنهان 
در جامعه می شــود، چراکه شــهروندان احســاس 
تأســف بارتر  می کننــد؛  بی عدالتــی  و  تبعیــض 
اینکــه در بیشــتر شــهرهای مــا، مناطــق برخــوردار 
و محــروم به وضــوح از هــم تفکیــک شــده اند؛ این 
فاصلــه طبقاتــی کــه مدیریت شــهری بــه آن دامن 
نارضایتــی و گســترش  افزایــش  می زنــد، موجــب 

حاشیه نشینی می شود.
محمــدی افزود: مدیریت شــهری موفق باید در 
تمامی پروژه های توســعه ای خود عدالت را رعایت 
کند، توسعه پایدار زمانی محقق می شود که بدنه 
اجتماعی جامعه نیز در آن ســهیم باشد؛ بنابراین، 
وظیفه مدیریت شــهری این اســت که در تخصیص 
اعتبارات و بودجــه، عدالت را رعایت کرده و تعادل 
را میان مناطق مختلف شــهری برقرار کند تا شکاف 

طبقاتی جغرافیایی از بین برود.
وی بــا اشــاره به اینکه متأســفانه در بســیاری از 
شــهرها، مدیریــت شــهری اقــدام به ســاخت مراکز 
فرهنگــی چندمنظوره در مناطق برخوردار می کند، 
امــا در مناطق محروم تنها به ایجــاد گرمخانه های 
ویــژه افــراد بی خانمــان بســنده می شــود، اذعان 
کــرد: این نوع نگاه باعث می شــود که مناطق کمتر 

توســعه یافته همچنان در محرومیت باقی بمانند 
و از لحاظ فرهنگی و اجتماعی رشد نکنند؛ بنابراین 
تــا زمانی که این سیاســت های تبعیض آمیز اصلاح 
نشود، آســیب های اجتماعی ناشی از آن نیز ادامه 

خواهد داشت.
مع الوصــف بــا توجه بــه آنچه گفته شــد؛ قطعاً 
مســئله اخلاق عمومی و پشت پا  نزدن به وجدان، 
یکی از الزامات زندگی شهروندی است و این قاعده 
هیچ استثنایی ندارد اما باید پذیرفت که در زندگی 
پرازدحــام شــهری، بعضــی اتفاقــات زیرپوســتی و 
برخــی اشــکالات پنهانــی، باعــث عصبانــی  شــدن 
شــهروندان شــده  یا حداقــل آنکــه عصبانیت آنان 
را تحریــک می کنــد. یعنــی وقتــی زندگــی در شــهر 
روان نیســت و از صبــح تــا شــب، گره هــای کوچــک 
رونــد طبیعی زندگــی را مختل می کند، یک انســان 
مســتعد را بــه مــرز انفجار رســانده و بــه او میدان 
می دهــد بــرای تخلیــه روانــی انتقامــش را از بقیــه 

آدم ها بگیرد.
بی جــا  یــا  و  تیــز  ســرعت گیرهای  نمونــه  بــرای 
چاله هــای اعصاب خردکن که جلوبنــدی خودروها 
را خراب می کند، آب های ســرگردان کنــار پیاده رو و 
خط کشــی خیابانی همچون خواجه رشید همدان 
کــه یکبــاره در پی رد شــدن یک خــودرو لباس تمیز 
شــما را از رده خــارج می کنــد، ترافیــک ســر صبح و 
ســر ظهــر بلوارهــای اصلــی شــهر، ســر و صداهای 
حاصــل از ساخت وســازهای بی موقــع، بلندگــوی 
ماشــین های ضایعاتی که حتی در وقت اســتراحت 
نیم روز شما را عاصی می کند، هندسه غلط ورودی 
همــه  و  پمپ بنزین هــا  و  پارکینگ هــا  خروجــی  و 
ایــن نقیصه های ســاختاری مجــوز و توجیهی برای 
خطاکاری ما نیست، اما واقعیت آن  است که بنا به 
شــرایط حادث شده اقتصاد بر جامعه که می تواند 
به عنوان محرکی برای بروز خشــم در جامعه شود، 
با نگاه درســت مدیریت شهری می شود این بخش 
و  کــرد  اصــلاح  را  محیطــی  تحریک کننده هــای  از 
زمینه های عصبانیت عمومی را خشــکاند. بنابراین 
پیشنهاد می شــود کارشناسان شهری این مسائل 
را شناســی کرده و نســبت به بهبود شــرایط اقدام 

کنند.

سهمبالایخطایانسانیدرتصادفاتمعابردرونشهری
ســپهرغرب، گــروه شــهر: رئیــس پلیــس ترافیک 
شــهری راهور فراجا، با اشــاره به یافته های حاصل 
از بررســی تصادفات ســه سال گذشــته بر ضرورت 
توجــه به ایمنــی و رعایت قوانین و مقــررات تأکید 

کرد.
ســرهنگ حســین ولــی تویســرکانی، بــا اشــاره 
بــه یافته هــای حاصــل از بررســی تصادفــات ســه 
کشــور،  درون شــهری  معابــر  در  گذشــته  ســال 
 73 و  جان باختــگان  از  درصــد   70 کــرد:  اعــلام 
درصــد از مجروحــان ســالیانه معابر درون شــهری 
بــه اســتان های تهــران بــزرگ، اصفهان، خراســان 
رضــوی، فــارس، خوزســتان، کرمــان، آذربایجــان 
شــرقی، مازنــدران، ویژه غــرب تهران، کرمانشــاه، 

گیــلان، قــم، یــزد، البــرز و آذربایجــان غربــی تعلق 
دارد. از ایــن تعــداد، 54 درصــد از جان باختــگان 
و 84 درصــد از مصدومــان، مربــوط به شــهرهای 

مراکز همین استان ها هستند.
وی بیــان کــرد: متأســفانه، درصــد قابل توجهی 
شــدید  معلولیت هــای  دچــار  مصدومــان  ایــن  از 
و  آن هــا  زندگــی  و  می شــوند  مادام العمــر 
خانواده هایشــان به شــدت تحت تأثیر این حوادث 

ناگوار قرار می گیرد.
رئیــس پلیــس ترافیــک شــهری راهــور فراجا، با 
تأکیــد بــر نقــش خطــای انســانی در ایــن حوادث 
غ از مشــکلات هندســی معابــر و  بیــان کــرد: فــار
ایمنــی پایین برخی وســایل نقلیه، بخش زیادی از 

ایــن تصادفات به دلیــل خطای عامل انســانی رخ 
می دهد.

تویســرکانی افــزود: مــردم عزیــز می توانند با 
پیوســتن بــه پویش »نــه بــه تصــادف« و رعایت 
قوانیــن و مقــررات راهنمایــی و رانندگی از وقوع 
پیامدهــای  و  تصادفــات  از  قابل توجهــی  درصــد 
ســرعت  رعایــت  کننــد.  پیشــگیری  آن  ناگــوار 
مطمئنــه، پرهیــز از رانندگــی هیجانــی، اســتفاده 
از کمربنــد ایمنــی، اجتنــاب از رانندگــی در حالــت 
از  اســتفاده  عــدم  خواب آلودگــی،  و  خســتگی 
از  خــودداری  و  رانندگــی  هنــگام  همــراه  تلفــن 
ســبقت غیرمجاز و تجاوز به چپ ازجمله مواردی 
هســتند که می تواننــد در کاهش تصادفات مؤثر 

باشند.
وی همچنین به نقش موتورسیکلت سواران در 
این آمار اشــاره کرد و گفت: حدود 40 درصد از آمار 
تصادفات مربوط به موتورسیکلت ســواران اســت 
که متأســفانه به دلیل عدم استفاده از کلاه ایمنی 
و ضربــات وارده بــه ســر و گــردن، یا نقــص فنی در 
سیســتم روشــنایی موتورســیکلت ها، این افراد در 

معرض خطر جدی قرار دارند.
وی در پایــان بــر ضــرورت رعایت ایمنــی و توجه 
بیشــتر به رفتارهای ترافیکی تأکیــد کرد و از تمامی 
شــهروندان خواســت با رعایت قوانین راهنمایی و 
رانندگــی، جان خــود و دیگران را از خطــرات ناگوار 

تصادفات مصون بدارند.

بازارپررونقعیدونشاطهمدانیها
برایسالجدید

علیرغــم شــیطنت برخی افراد و رســانه هایی که 
چشــم دیــدن شــادی ایرانیــان را ندارنــد این روزها 
مردم بــرای نوروز آماده می شــوند از نظافت منزل 
و خانه تکانــی تــا خریــد عیــد و آماده کردن ســفره 

هفت ســین، البته کسی نافی مشکلات نیست ولی 
ایرانیــان می داننــد هرچقــدر در کنار هــم به هویت 
ایرانــی اســلامی خــود توجــه کنند روزهای ســخت 

زودتر سپری خواهد شد.


