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شهر

استاد جامعه شناسی شهری دانشگاه بوعلی:

وژه ها باید بتوانند حال مردم را خوب کنند پر
دکتر عراقچیان: پروژه تقاطع غیر هم سطح مدرس پیوست اجتماعی ندارد

ســپهرغرب، گروه شــهر - طاهــره ترابی مهوش: 
اســتاد جامعه شناســی شــهری دانشــگاه بوعلــی 
بــا تأکید بر اینکه بــرای ارزیابی اجتماعــی یک پروژه 
یــا مداخلــه، باید مؤلفه هــا و عوامل مشــخصی را 
بررســی کنیم تا بدانیم این پروژه باید اجرا شــود یا 
نــه، گفــت: نکته ای که بایــد به آن توجه شــود این 
اســت که شــاید برای بســیاری، اهمیت بررسی یک 
پروژه به لحاظ تاثیری است که بر شهر می گذارد اما 
نکته مهم تر آن اســت که یک پروژه باید بتواند حال 

مردم را خوب کند.
حــوزه  در  چــه  گذشــته،  ســال های  طــول  در 
شــهری و چــه در حوزه هــای دیگــر، هــرگاه تغییری 
در بدنــه جامعــه از طریــق پروژه هــای عمرانــی و 
تصمیمــات کلان رخ داده، اغلــب احســاس شــده 
کــه مــردم، به عنــوان میزبانــان و مصرف کننــدگان 
این پروژه ها، جایگاه روشــنی در این فرآیند ندارند. 
به طوریکــه بارها با پروژه هایــی مواجه بوده ایم که 
مــردم نه تنها بــا آن ارتباط برقرار نکــرده، بلکه حتی 
تصویر درســتی از علــت اجــرای آن در بدنه جامعه 
ایجاد نشده اســت. یــا تصمیماتی گرفته شــده که 
مثلاً فلان خیابان به شــکل خاصی طراحی شود یا 
پارکــی در مکانی خاص ســاخته شــود، بدون آنکه 
روشــن باشــد چه نیازی در پس آن است؟، چه نوع 
اســتفاده ای از آن خواهــد شــد؟، یــا اینکــه آیا بهتر 

نبود به جای آن، طرح دیگری اجرا شود؟.
البتــه در ســال های اخیــر در کشــور مــا و دیگــر 
کشورها، صحبت از ضرورت تهیه »پیوست فرهنگی 
و اجتماعــی« برای پروژه ها مطرح شــده اســت. اما 
اینکــه آیا ایــن پیوســت ها واقعــا تهیه می شــوند؟ 
درصــورت تدویــن این اســناد، تــا چه انــدازه علمی 
و کاربــردی هســتند؟ و آیــا به همان میــزان کم هم 
مــورد توجــه قــرار می گیرند یــا نــه؟ اینها مســائلی 
اســت که ذهن ما را به خود مشــغول کــرده و ما را 
به این نتیجه رســاند که باید بــه این موضوع توجه 
ویــژه ای شــود. به همیــن دلیل بــر آن شــدیم تا در 
نشســت تخصصی بــه میزبانی تحریریه ســپهرغرب 
به بیان مســئله پرداخته و نظر دکتر اسدالله نقدی، 
اســتاد تمــام رشــته جامعه شناســی شــهری گــروه 
علوم اجتماعی دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعی 
دانشگاه بوعلی سینا همدان، و نیز دکتر محمدرضا 
عراقچیان، اســتادیار و عضــو هیئت علمی معماری 
دانشــگاه بوعلی ســینا را در این باره بشنویم که در 

ادامه بخش نخست این گفتار را می خوانید:
هر گونه مداخله در ســطح شهر نیازمند ارزیابی 

اجتماعی
رشــته  تمــام  اســتاد  نقــدی،  اســدالله  دکتــر 
علوم اجتماعــی  گــروه  شــهری  جامعه شناســی 
دانشــکده اقتصــاد و علــوم اجتماعــی دانشــگاه 
بوعلی سینا همدان، با بیان اینکه موضوع جایگاه 
انســان در پروژه ها از مســائل اساسی است، گفت: 
درواقــع فلســفه ارزیابــی تأثیــرات پروژه هــا در دنیا 
دقیقا از همین مســئله آغاز شده است که هرگونه 
مداخله در ســطح شــهر، چه یک پروژه، یک برنامه، 
یک سیاست یا حتی یک تصمیم ساده مثل ساعت 
جمــع آوری زباله، می تواند زندگی مردم و ذینفعان 

را تحت تأثیر قرار دهد.
وی بــا بیــان اینکــه در تجربــه جهانــی به ویژه در 
صد سال اخیر، به این نتیجه رسیده اند که هرگونه 
برنامه ریزی، پروژه یا سیاستگذاری توسعه، به ویژه 
در حــوزه شــهری، نیازمند چهــار نــوع ارزیابی فنی، 
اقتصادی، اجتماعی و زیســتمحیطی اســت، اظهار 
کرد: آنچه مسلم است اینکه دو مورد اول از دیرباز 
مورد توجه بوده اند و تمرکز آن ها بیشتر بر طراحی 
و محاسبات فنی، تحلیل هزینه_فایده و جنبه های 
مهندســی پروژه ها بوده اســت. اما دو مورد اخیر، 
یعنی ارزیابــی اجتماعی و ارزیابی محیطزیســت، در 

دهه های اخیر به شکل جدی مطرح شده اند.
وی تأکید کرد: ارزیابــی اجتماعی به ما می گوید 

که وقتی شما، مثلاً، یک خیابان را یکطرفه می کنید، 
مغــازه داران آن ناحیــه چگونــه متأثــر می شــوند؟ 
وقتــی یک فرهنگســرا یا پل ســاخته می شــود، چه 
تغییراتی در زندگی اقتصادی و اجتماعی اطراف آن 
رخ می دهد؟ ســاخت یک بیمارســتان یا دانشگاه، 
چه اثری بر بافت شــهری و روستاهای اطراف دارد؟ 
همــه اینهــا بایــد پیــش از اجــرای پــروژه بررســی و 

پیشبینی شوند.
نقــدی با بیان اینکه از دهه 1970 و به ویژه از 1980 
به بعد، تشکیلات بین المللی متعددی تأکید کرده اند 
که همــه پروژه هــا بایــد دارای »پیوســت اجتماعی« 
باشــند، خاطرنشــان کــرد: نکتــه اینجاســت کــه این 
پیوست اجتماعی با پیوست فرهنگی متفاوت است. 
چراکه پیوست فرهنگی ناظر به ملاحظات فرهنگی و 
دینی جامعه اســت؛ اما پیوست اجتماعی به بررسی 
پیامدهــای اجتماعــی پــروژه، ازجمله تأثیر بر شــیوه 
زندگــی، کار، تفریــح، روابط انســانی و شــیوه تأمین 

نیازهای روزمره مردم میپردازد.
ارزیابی اجتماعی مجهز به ساختار جبران ضرر

این اســتاد تمام جامعه شناسی شهری با تأکید 
بــر اینکــه در ارزیابــی اجتماعــی حتی ســاختارهایی 
بــرای جبــران ضــرر کســانی کــه از پروژه هــا متضــرر 
می شــوند نیــز بایــد پیش بینی شــود، تصریح کرد: 
تعریف های دقیق از متخصصان بین المللی ارزیابی 
تأثیرمداخــلات اجتماعــی نیز این موضــوع را تأیید 
می کنــد کــه هرگونــه اقــدام عمومی یــا خصوصی 
می توانــد پیامدهایی بر نحوه زندگی روزمره مردم، 
اشــتغال، تفریــح، ارتباطات اجتماعی و دسترســی 
بــه خدمــات داشــته باشــد و ایــن پیامدهــا بایــد 

پیش بینی، تحلیل و مدیریت شوند.
وی بــا اشــاره به یک مثــال درخصــوص تأثیرات 
اجتماعــی مداخــلات حتــی از نــوع تصمیم ســازی 
توضیــح داد: وقتــی در یــک شــهر بــازار را بــه یــک 
نقطه جدید منتقل می کنید، باید بررســی شود که 
نیازهای مردم چگونه و از کجا تأمین خواهد شــد؟ 
به کــدام بخش ها فشــار وارد می شــود؟ در واقع، 
ایــن موضــوع تمــام شــیوه های عملکــرد افــراد را 
به عنــوان اعضای جامعه تحــت تأثیر قرار می دهد. 
بنابرایــن در چنیــن فرآیندهایی، تأثیــرات متعددی 
شــکل می گیــرد؛ از جملــه اینکه روابــط رانتی پدید 

می  آید، ارزش ها و ضد ارزش ها جابه جا می شوند.
وی با اشــاره به اینکه یکی از پرســش های شــما 
ایــن اســت کــه آیــا در همــدان شــهرداری پیوســت 
اجتماعــی بــرای پروژه ها تهیه میکند؟ که در پاســخ 
بایــد بگویم مــن اطلاعی ندارم، ابــراز کرد: به صورت 
خلاصــه، فلســفه تولــد ارزیابی اجتماعی این اســت 
که هر تصمیم، سیاســت و مداخله بر حیات شــهری 
تأثیر می گــذارد. بنابراین، قبل از اجرا باید بدانیم که 
خواسته های مردم چیست و چگونه می توان آن ها 
را مدیریــت کرد مثلاً درباره پیــاده راه بوعلی، پیش از 
اجرا، بســیاری نگران بودند، شهردارها در دوره های 
مختلف با احتیاط به ســراغ چنین طرحی می آمدند، 
مغازه دارها دغدغه داشــتند. این درحالی است که 
وقتی ارزیابی اجتماعی از پیش انجام شــده باشــد، 
می توان برای مواجهه با اشــکالات آمادگی داشت، 
پاســخ هایی داشــت کــه پیشــتر مطالعــه شــده و 

چالش ها را راحتتر مدیریت کرد.
هــر اتفاقی که خارج از روند عادی شــهر باشــد، 

پروژه است
در ادامــه، دکتر محمدرضا عراقچیان، اســتادیار 
دانشــکده معماری و شهرســازی دانشــگاه بوعلی 
ســینا، در واکنش به این سوال که شما سال ها در 
حوزه شهرســازی و معماری هم تدریس کرده اید و 
هم به عنوان مشــاور بــا مدیریت شــهری در ارتباط 
بوده اید. از تجربه هایتان بگویید؛ آیا فضایی فراهم 
بوده که مردم بازخورد مشخصی درباره مداخلات 
داشته باشند و این بازخوردها جدی گرفته شود؟ 
اظهــار کــرد: بلــه، من هــم در حوزه عمــل و هم در 

دانشگاه، این مباحث را پیگیری کرده ام و معتقدم 
کنــد،  آغــاز  را  پــروژه ای  می خواهــد  کســی  وقتــی 
بایــد بدانــد: »می خواهــد چــه بســازد؟ فایده اش 
چیســت؟« این یعنــی ارزیابی. اگر کســی نتواند در 
یــک جمله مثبــت بگوید کــه تأثیر کارش چیســت، 

یعنی اصلاً نمی داند دنبال چیست.
وی بــا تأکید بر اینکه ما در گذشــته نیز این نگاه 
را داشــتیم، ولی به شــیوه ســنتی و آن را به شکل 
دانشگاهی و نظریه پردازانه پی ریزی نکرده بودیم، 
خاطرنشــان کــرد: در فرهنــگ همدانــی اصطلاحی 
داریــم که از قدیم وجــود دارد همدانی هــا در برابر 
هــر کار جدیدی می پرســند »که شــی؟« این جمله 
آن کار پرس وجــو  انجــام  ازهــدف  کوتــاه درواقــع 
می کنــد و این درســت همان "پیوســت اجتماعی" 

است این دقیقا همان ارزیابی بود.
وی ادامه داد: نکته بعدی این است که برای هر 
نوع مداخله، باید پیوســت اجتماعی لحاظ شود و 
بــه قول دکتر نقــدی حتی اگر یک بخشــنامه صادر 
می شــود یا یــک ســخنرانی منجر به تغییــر صورت 
می گیــرد یا هــر طرح دیگــری باید تبعــات اجتماعی 
و فرهنگی آن ســنجیده شــود، بنابراین هر اتفاقی 
کــه خــارج از رونــد عــادی باشــد، پروژه محســوب 
می شــود. مثلاً طرح اقدام ملی مســکن یا مسکن 
مهــر، که به مــرور تبعــات اجتماعــی و فرهنگی آن 

مشخص می شود.
عراقچیان با اشــاره به اینکــه ارزیابی گاهی پس 
از اجــرای پــروژه انجــام می شــود، امــا بــه نظر من 
بایــد در حیــن اجــرا هم انجام شــود، تشــریح کرد: 
اجازه بدهید مثالی بزنم. در خصوص پروژه تقاطع 
غیرهمســطح مدرس با روزنامه شــما گفت وگویی 
داشــتم کــه در آن عنــوان کردم که بــرای این پروژه 
هیچ ارزیابی اجتماعی قبل از اجرا انجام نشــده، در 
حیــن و نه بعــد از اجرا نیــز پژوهشــی در این زمینه 
در نظــر گرفتــه نشده اســت. درعین حال گزارشــی 
کــه از ســوی مشــاور ارائه شــده بود، فقط اشــاره 
کوچکی به مشــاغل داشت، اما اصلاً بررسی نکرده 
بود که پیامدهای واقعی این پروژه بر زندگی مردم 

چیست.
وی ادامــه داد: مثالــی دیگر در خیابان شــریعتی، 
پــل ســاختیم؛ در حالیکه در یک چهــارراه، معمولاً 16 
حرکت مختلف باید مدیریت شود. آیا بررسی شده که 
چند حرکت حذف یا محدود شــده اســت؟ آیا ارزیابی 
ترافیکــی دقیق انجام شــده اســت؟ یقینا خیــر، زیرا 
بررســی های ما بیانگر اصلاح تنهــا در دو حرکت بوده 
و حتــی اجرای این پروژه خود منجــر به ایجاد گلوگاه 

ترافیکی در دو نقطه دیگر از شهر شده است.
عراقچیــان بــا تأکید بــر اینکه مردم انتظــار دارند 
وقتی اتفاق جدیدی در شهر می افتد، به آن ها گفته 
شــود این اتفاق چــه پیامدها و آثــار مثبتی خواهد 
داشت؛ مثلاً باعث رونق اقتصادی، ایجاد یک فرصت 
شــغلی جدید یــا بهبــود کیفیــت زندگی می شــود، 

تشریح کرد: برای نمونه، من به عنوان شهروند باید 
بدانم پس از اجرای تقاطع شــهید مدرس، وضعیت 
اقتصادی مشاغل اطراف چه تغییری می کند، معابر 
و محــلات مجاور چه سرنوشــتی خواهند داشــت و 
میانگین ســرعت تــردد از چه عددی بــه چه عددی 
خواهــد رســید. همچنیــن باید برایم روشــن باشــد 
که آیــا آلودگی های زیســت محیطی منطقه کاهش 
می یابــد یــا افزایش پیدا می کند و تقاضای ســفر به 

چه صورت تغییر خواهد کرد.
ایــن عضو هیئت علمی دانشــگاه بوعلی ســینا 
همــدان افــزود: توقــع مــا ایــن اســت که پیــش از 
اجــرای هر پــروژه ای، این موضوعات شفاف ســازی 
شود. البته از طرفی باید توجه داشت که اگر اجرای 
پــروژه بیش از حد طولانی شــود، مردم نســبت به 
آن خســته و بی تفــاوت می شــوند و حتــی ممکــن 
اســت در سال ســوم، به مخالفت با آن برخیزند به 
عنــوان مثــال، درباره پــل چراغ قرمز، در ســال اول 
کــه شــهرداری پروژه را شــروع کرد، مــردم همراهی 
کــرده و حتی خوشــحال بودنــد، اما در ســال دوم 
بی تفاوتــی عمومــی ایجــاد شــد و در ســال ســوم 
عملاً مخالفت هایی شــکل گرفــت؛ در حالیکه حتی 
بررســی نشد که به کســبه اطراف چه گذشته و چه 

ضررهایی متحمل شده اند.
پیشــنهاد  در  مــردم  و  نخبــگان  خالــی  جــای 

پروژه های شهری
عراقچیــان بــا بیــان اینکــه نکتــه حائــز اهمیــت 
دیگــر این اســت که پروژههــا به طور معمــول یا به 
درخواســت کارفرما، مانند شــهرداری، توســط یک 
مشــاور تعریف می شــوند یا اینکه توســط نخبگان 
شــهری و کارشناسان پیشنهاد می شوند، گفت: در 
حالت اول، کارفرما از مشاور می خواهد بررسی کند 
و راه حــل بدهد؛ اما صورت مســئله را خود دولت یا 
نهاد نیمه دولتی تعییــن میک ند. در حالت دوم که 
پروژه توســط نخبگان تعریف می شــود، بنیان های 
فکری و تجربه محــور قوی تری دارد. البته گاهی نیز 

مردم عادی پیشنهاد پروژه ای را می دهند.
وی ادامه داد: مســئله اینجاست که متأسفانه 
در ایــران، اغلــب پروژه ها فقط از ســوی مســئولان 
پیشــنهاد می شود و این امر باعث می شود مشاور 
صرفا نقش مجری یا نقشــه کش داشــته باشد، نه 
تحلیلگر. در چنین مواردی، مشاور حتی اجازه ارائه 
نظر مخالف ندارد، چون دولت دســتور داده است 
که این پروژه باید اجرا شــود. حال آنکه این رویکرد 

برخوردی غیراجتماعی و غیرعلمی است.
ایــن کارشــناس حــوزه شــهری بــا بیــان اینکــه 
پیشــنهاد درست این اســت که نخبگان و مردم نیز 
در تعریف پروژه ها مشارکت داشته باشند، تشریح 
کــرد: اگر یک تیم علمــی و آگاه بگوید کــه مثلاً "اگر 
این پروژه با فلان ویژگی ها اجرا شــود، بهتر خواهد 

بود"، این نشانه درک عمیق تری از ماجراست.
وی خاطرنشان کرد: برای مثال در حال حاضر در 

محدوده بلوار ارم ســه بیمارستان در حال فعالیت 
هســتند لذا این ســوال مطرح می شــود کــه آیا در 
یک منطقه بن بســت شــهری باید ســه بیمارستان 

داشته باشیم؟
این عضــو هیئت علمی دانشــگاه بوعلی ســینا 
همــدان بــا بیان اینکــه در ایــن میان جــای ارزیابی 
پدافند غیرعامل، مدیریت بحران، عدالت در توزیع 
خدمــات و عدالت ترافیکی خالی اســت، اظهارکرد: 
ما ســه بیمارســتان را کنار هم قــرار داده ایم بدون 
اینکــه توزیــع جغرافیایــی مناســبی رعایــت شــده 
باشــد که ایــن فقط بــه این دلیــل بوده کــه زمین 
بــرای بیمارســتان فراهم بوده اســت، نــه به خاطر 

نیازسنجی واقعی منطقه.
وی افــزود: مثــال دیگــر بحــث بیمارســتان هزار 
تختخوابــی اســت. ایــن درحالــی اســت کــه تجربه 
تدریــس و طراحی بیمارســتان به مــن آموخته که 
پنج بیمارســتان کوچک دویست تختخوابی در پنج 
نقطه شــهر یقینا گزینه بهتری برای جایگزینی با یک 
بیمارســتان مجهــز و جامع هزار تختخوابی اســت. 
اگر مورد مشــابه در تهران را بررســی کنیم خواهیم 
دید در حال حاضر اطراف بیمارســتان امام خمینی 
تهران، وضعیت ترافیکی به شدت نابسامان است، 
قیمت زمین کاهش یافته و مردم ناراضی هستند.

عراقچیان با تأیید ســخن دکتر نقدی گفت: باید 
بپذیریــم که هرکاری به تناســب اثرگــذاری آن، حتی 
یــک ســخنرانی، می توانــد یــک "پــروژه اجتماعــی" 
باشــد و تأثیرات گســترده ای در پی داشــته باشــد. 
پــس باید از همــان ابتدا درباره تأثیــرات اجتماعی، 
را  آن  کــرد،  فکــر  آن  اقتصــادی  و  زیســت محیطی 

سنجید و برایش برنامه داشت.
این اســتاد دانشــگاه بــا تأکید بر اینکه بســیاری 
از مســائل اجتماعی مــا به اقتصاد گــره خورده اند 
برون قومــی،  چــه  درون قومــی  چــه  مهاجرت هــا، 
برخوردهــای شــهری، تفاوت هــای محله هــا، همه 
اینها ریشــه اقتصادی دارنــد، تصریح کرد: اگر ما در 
پروژه هایمــان این عوامــل را در نظر نگیریم، موفق 

نخواهیم بود.
ارزیابی اجتماعی زمینه ساز مشارکت اجتماعی

تمــام  اســتاد  نقــدی،  دکتــر  ادامــه،  در 
جامعه شناســی شــهری، در واکنش به موضوعات 
خــود،  پروژه هــای  در  مــا  گفــت:  مطرح شــده 
حداقــل بایــد ارزیابــی اجتماعی، فنــی، اقتصادی و 

زیست محیطی و حتی گردشگری داشته باشیم.
وی با تأکید بر اینکه آقای دکتر عراقچیان هم به 
درستی اشــاره کردند که برای ارزیابی اجتماعی یک 
پروژه یا مداخله، باید مؤلفه ها و عوامل مشخصی 
را بررسی کنیم تا بدانیم این پروژه باید اجرا شود یا 
نه، افــزود: یک نکتــه ای که باید به آن توجه شــود 
این است که شاید برای بسیاری،اهمیت بررسی یک 
پروژه به لحاظ تاثیری است که بر شهر می گذارد اما 
نکته مهم تر آن اســت که یک پروژه باید بتواند حال 

مردم را خوب کند.
این استاد دانشگاه با بیان اینکه ما باید پیوست 
اجتماعــی پروژه ها را بر پایه ایــن نگاه طراحی کنیم 
کــه پــروژه، حــال شــهروندان را بهتــر کنــد، نه فقط 
ظاهر شــهر را، اذعان کرد: یکی از دغدغه های مهم 
مدیران شــهری امروز در جهان این است که چطور 
فضای شــهری را طوری مدیریت کنند که هم خوب 

کار کند و هم حس خوبی به شهروندان بدهد.
ذاتــا  شــهر  در  زندگــی  چراکــه  داد:  ادامــه  وی 
اضطراب زاست، جمله ای در کتاب »انسان و شهر« 
دارم کــه می گویــد: »شــهر انســان ها را فیزیکی به 
هــم نزدیک می کند، اما از نظــر اجتماعی و عاطفی 

دورشان میسازد.«
نقــدی با اشــاره به مثالــی در این ارتبــاط گفت: 
در گذشــته، در محله هایی مثل اکباتان تهران، و یا 
محلات قدیمی همدان، مردم در خانه های بزرگ و 
کوچه های باز زندگی می کردند، ولی روابط عمیقی 

داشــتند و درعیــن حــال افــراد بــرای حفــظ ارتباط 
اجتماعــی تلاش می کردند. اما حــالا، اگر از یک نفر 
بپرســید همســایه طبقه پایینش کیســت، احتمالاً 
خواهد گفت: "مگر من نگهبانم؟ چرا باید بدانم؟"

وی بــا تأکید بر اینکه امروزه در بســیاری از نقاط 
دنیا برای ایجاد ارتباط بین مردم، هزینه های زیادی 
صــرف می شــود، ایــن در حالی اســت که مــا از نظر 
تاریخی، اجتماعی و فرهنگی، ظرفیت هایی طبیعی 
برای ایــن ارتباطات داریم. مثلاً زمانــی که زنان دور 
هــم جمع می شــوند و ســبزی پــاک می کننــد، این 
خود نوعی ارتباط اجتماعی است، تشریح کرد: من 
زمانــی به آقای دکتر ایزدی، معاون ســابق وزیر راه 
و شهرسازی، هم گفتم که ما نباید این داشته های 

فرهنگی را نادیده بگیریم.
این جامعه شــناس شــهری با بیان اینکه ارزیابی 
اجتماعــی ممکن اســت به ظاهــر برای من و شــما 
چیــز مهمــی نباشــد، امــا در واقــع بــه حــال مــردم 
مرتبط اســت. بنابراین اگر حال مردم خوب نباشد یا 
دچار افســردگی باشــند، باید برای نشاط و شادابی 
آنهــا برنامه ریــزی کنیــم، خاطرنشــان کــرد: وقتــی 
می خواهیم پروژه ای را اجرا کنیم، باید بررســی کنیم 
که آیا این پروژه به شادی مردم کمک می کند یا نه؟.

این اســتاد دانشــگاه با تأکید بر اینکه من علاقه 
زیادی به عکاســی اجتماعی شــهری دارم و چند روز 
پیش عده ای خانم را دیدم که پس از خرید سبزی در 
گوشــه ای از دانشگاه نشسته و سبزی پاک می کنند 
که خود بیانگر شــکل گیری قرارگاه رفتاری اســت که 
کمتر دانشــگاهی تجربه آن را دارنــد، ابراز کرد: آنچه 
مسلم است اینکه ما نباید این داشته ها را از دست 
بدهیــم و حتــی بایــد فضاهایی مانند مســجدهای 
مرکــز محلــه، گرمابه ها و قهوه خانه هــای قدیمی را 
دوبــاره احیا کنیم. چراکه ایــن فضاها، نقش مهمی 

در اتصال مردم به یکدیگر دارند.
وی ادامــه داد: مدیــران شــهری ما بایــد به این 
بــاور برســند که پروژه ای کــه باید اجرا شــود، صرفا 
یک سازه یا عملیات عمرانی نیست، بلکه می تواند 
یک سیاســت، برنامــه یــا مداخله اجتماعی باشــد 
کــه در ایــن بین ارزیابــی اجتماعــی می تواند نقش 

پیشگیرانه داشته باشد.
نقــدی بــا تأکیــد بــر اینکــه شــهر همــدان دارای 
ظرفیت های طبیعــی فوق العاده ای اســت که کمتر 
شــهری در ایــران دارد، اما متأســفانه در حال از بین 
رفتن است، تشــریح کرد: کوچه باغ های همدان که 
بخشی از هویت شهر هستند، به خاطر ساخت وساز 
در حــال نابــودی می باشــند. این درحالی اســت که 
وقتی صحبت از توســعه می شــود، ما باید در قالب 
توســعه پایدار به ســه سؤال پاســخ بدهیم: آیا این 
توســعه پایــدار اســت؟ ســهم نســل آینــده از ایــن 
توســعه چیســت؟ این توســعه به چه بهایی انجام 

می شود و چه بلایی سر طبیعت می آورد؟
ایــن جامعه شــناس شــهری بــا بیــان اینکــه در 
بلــوار ارم همــدان، تعــداد زیادی هتل و دانشــگاه 
ایجاد شــده بدون آنکــه ارزیابــی اجتماعی دقیقی 
انجام شــده باشــد، این درحالی اســت کــه ارزیابی 
اجتماعی بایــد هم توانمندی ها و هــم تهدیدها را 
در نظــر بگیــرد، افزود: یکــی از اســاتید بین المللی، 
کــه رئیــس انجمن تأثیــرات اجتماعی نیــز بوده، در 
کتابش عبارتی دارد و آن اینکه »پروژه های شــهری 
متناســب با ابعادشــان، آثــار و پیامدهای مختلفی 
دارنــد که ممکن اســت مثبت یا منفی، و آشــکار یا 
پنهان باشــند« بنابراین برخــی از این آثار اجتماعی 
ممکن اســت ده یا بیست ســال بعد آشکار شوند، 

زمانی که دیگر فرصت جبران وجود ندارد.
نقدی افزود: یکی از وظایف نخبگان، رســانه ها 
و دانشــگاه ها، آشکارســازی این کارکردهای پنهان 
است. و ممکن است برخی آثار پروژه ها خیلی دیرتر 
ظاهر شــوند، مثل بیمــاری که تا بــروز کامل، زمان 

می برد.

برنامه های تشویقی بازیافت؛ راهکاری مؤثر برای کاهش زباله
ســپهرغرب، گــروه شــهر: بــا افزایــش نگرانی هــا 
دربــاره آلودگــی محیــط زیســت و کاهــش منابــع 
طبیعــی، اهمیت بازیافت بیش از پیش مورد توجه 
قــرار گرفته اســت، با ایــن حــال میــزان بازیافت در 
سراســر جهان همچنــان پایین و راکــد باقی مانده 
اســت، به طوری که حجم زیادی از پلاستیک ها دور 
ریخته می شــوند و وارد طبیعت می شــوند. انگیزه 
اقتصــادی کمــی برای افــراد و کســب وکارها وجود 
دارد تا پلاســتیک ها و ســایر اقلام قابــل بازیافت را 

جدا کنند و به مراکز جمع آوری تحویل دهند.
رایج ترین برنامه تشــویقی که شــهرها به منظور 
افزایــش نرخ بازیافــت ارائه می دهند، تشــویق های 
بــر پایه پاداش اســت کــه در آن شــرکت کنندگان در 
ازای بازیافــت مواد، کوپن تخفیــف، امتیاز یا پاداش 
نقدی دریافت می کنند. نمونه هایی از این پاداش ها 
شــامل کوپن هایی برای افراد و جوامع اســت که در 
ازای تفکیک مواد بازیافتی به آنها پرداخت می شود. 
بعضی از برنامه هــا پاداش هایی مرتبط با تفریحات 
همچون تخفیف یا دسترســی به امکانات ورزشی و 

باشگاه های محلی ارائه می دهند.
سیســتم هایی همچون »بانــک بازیافت« که در 
ایــالات متحده آمریــکا فعالیت می کند، بر اســاس 
وزن مــواد بازیافتــی جمع آوری شــده، بــه کاربران 
امتیــاز می دهند که قابل تبدیــل به کوپن تخفیف، 
کارت هدیه یا پیشــنهادهای ویژه از فروشــگاه ها و 
کسب وکارهای مختلف است. این سیستم با هدف 

تشــویق مــردم بــه بازیافت بیشــتر و ســبک زندگی 
پایدار، از طریق ایجاد رقابت و ســرگرمی، افراد را به 
جمــع آوری و تحویل مــواد بازیافتی ترغیب می کند 

و در حال حاضر بیش از چهار میلیون عضو دارد.
بانــک بازیافت با هدف تشــویق مردم به ســبک 
زندگی ســبزتر و بازیافت بیشتر، یک پلتفرم تعاملی 
و ســرگرم کننده ایجــاد کــرده اســت کــه عــلاوه بــر 
جمــع آوری امتیــاز، آموزش هــای مرتبــط بــا محیط 
زیســت و بازیافت را نیز ارائه می دهد. این سیستم 
موجــب می شــود افــراد بــا انگیــزه بیشــتری مواد 
قابــل بازیافت را تفکیک و تحویل دهند، زیرا علاوه 
بــر کمک به محیــط زیســت، از مزایــای اقتصادی و 

تخفیف های مختلف بهره مند می شوند.
در  ســبز«  »دلار  هوشــمند  کارت  سیســتم 
هنگ کنــگ، به افرادی که مــواد بازیافتی را به مراکز 
جمــع آوری می آورند، امتیــاز می دهد که می توانند 
آن را به پاداش های نقدی و غیرنقدی تبدیل کنند. 
دولــت هنگ کنــگ برای تشــویق مردم بــه بازیافت، 
ایــن سیســتم را معرفی کرده اســت که بــا تحویل 
حداقل دو کیلوگرم مواد بازیافتی، افراد می توانند 
امتیاز دلار سبز کسب کنند و آن را با هدایا تعویض 
کنند. این کارت از طریق اپلیکیشن موبایل یا مراکز 
بازیافت محلی قابل دریافت اســت و با اســتفاده از 
آن، مردم می توانند به راحتی امتیاز خود را پیگیری 

کنند.
در حــال حاضــر، بیــش از 82 فروشــگاه بازیافت 

و حــدود 600 نقطــه بازیافت در سراســر هنگ کنگ 
فعال اســت که بیشــتر در نزدیکی ســاختمان های 
مســکونی و مناطــق با امکانــات محــدود بازیافت 
قــرار دارند. ایــن مراکــز خدماتی همچــون تحویل 
مــواد بازیافتــی در شــب را نیــز ارائــه می دهنــد تــا 
فراینــد بازیافت برای مردم آســان تر شــود. بیش از 
800 نقطه جمع آوری عمومی شــامل ایســتگاه ها، 
فروشــگاه ها و مخــازن هوشــمند در ســطح شــهر 
وجــود دارد کــه بــه تقویت شــبکه بازیافــت محلی 
کمــک می کند و مــردم را به تفکیک زبالــه از مبدأ و 
بازیافت پاک تشــویق می کند. این اقدامات بخشی 
از برنامه گسترده ای برای بهبود مدیریت پسماند و 

حفاظت از محیط زیست در هنگ کنگ است.
هزینه ها و کاهش هزینه ها

برنامه هایــی همچــون پرداخــت بــه ازای تولید 
زبالــه  بــر اســاس حجــم  )PAYT( و هزینــه  زبالــه 
)VBWF( ساکنان و کسب وکارها را بر اساس حجم 
یا وزن زباله غیرقابل بازیافت تولیدشده، مجبور به 
پرداخت هزینه می کنند. این موضوع موجب ایجاد 
انگیــزه در میان افراد برای کاهــش زباله و افزایش 

بازیافت می شود.
برنامه هــای  کــه  داده انــد  نشــان  مطالعــات 
PAYT به طــور متوســط حــدود 17 درصــد کاهش 
در زباله های جامد شــهری ایجــاد می کنند و میزان 
بازیافــت بیــن 5 تــا 6 درصــد و کمپوســت حدود 4 
تــا 5 درصد افزایش می یابد. اجــرای این طرح ها با 

چالش هایی همچون اجــرای عادلانه این هزینه ها 
در ســاختمان های چنــد خانواری روبه رو اســت که 

نظارت بر تولید زباله هر فرد دشوار است.
بعضی شــهرها یا مناطــق هزینه هایی برای دفن 
زبالــه از خانوارهــا و کســب وکارها دریافــت می کنند 
کــه بخشــی از آن بــرای کمک هــای مالــی تشــویقی 
بازیافت و برنامه های کاهش زباله هزینه می شــود. 
ایــن هزینه هــا بــا افزایش قیمــت دفن زبالــه، مردم 
را به ســمت کاهــش زباله و افزایش بازیافت ســوق 
می دهند و بودجه ای برای زیرساخت ها و پروژه های 
بازیافت فراهم می کنند. کمک های مالی تأمین شده 
از این طریق از سیســتم های بازیافت، توســعه بازار 
مــواد بازیافتــی، کمپوســت و برنامه هــای مدیریت 

پسماندهای خطرناک حمایت می کنند.
از ســوی دیگر، بعضــی شــهرداری ها برنامه های 
کاهــش هزینه هــای کلــی مدیریــت پســماند را بــه 
ســاکنانی ارائــه می دهند که زباله هــا را بهتر تفکیک 
می کنند یا به اهداف بازیافت محلی دست می یابند. 
برنامه های دیگری شامل ارائه تخفیف به این افراد 
نیز در بعضی شهرها اجرا می شود. خدمات بازیافت 
و کمپوست در بعضی از این برنامه ها، بدون هزینه 
اضافی ارائه می شــود تا مردم به ســمت دور کردن 

زباله از محل دفن ترغیب شوند.
طرح تشــویقی بازیافت در انگلســتان بــا ترغیب 
بیــش از 11 هــزار خانوار به تفکیک زباله، موفق شــد 
میزان زباله های باقیمانده را تا هزار تن کاهش دهد 

و در نتیجه صرفه جویی مالی حدود 90 هزار پوندی 
را به همراه داشته باشد. این طرح نمونه ای موفق 
از تأثیــر برنامه های تشــویقی در افزایش مشــارکت 

مردم در بازیافت و کاهش تولید زباله است.
مشوق های مالیاتی

برنامه هــای تشــویقی بــر اســاس مشــوق های 
مالیاتــی شــامل معافیت ها یــا اعتبارهــای مالیاتی 
به طــور  استفاده شــده  تجهیــزات  و  امــلاک  بــرای 
اســت.  منابــع  بازیابــی  و  بازیافــت  در  اختصاصــی 
بســیاری از شــهرها اعتبارهــای مالیات بــر درآمد یا 
فــروش را بــه کســب وکارهایی ارائــه می دهنــد که 
در تجهیــزات بازیافت ســرمایه گذاری می کنند یا در 

بخش بازیافت ایجاد شغل می کنند.
بــرای مثــال در آمریــکا ایالــت آریزونــا 10 درصــد 
اعتبــار مالیاتــی بر هزینــه نصب تجهیــزات پردازش 
مواد بازیافتی پس از مصرف یا تولید محصولات با 
حداقل 25 درصد محتوای بازیافتی ارائه می دهد. 
ایالت هــای دیگــری همچــون آرکانــزاس، آیداهو و 
ویرجینیــا نیــز بــه ترتیب اعتبــارات 30 درصــدی، 20 
درصــدی و 10 درصدی برای تجهیزات و تأسیســات 
بازیافــت دارنــد. ایالــت مونتانــا 25 درصــد اعتبــار 
از  بــرای نخســتین ســرمایه گذاری بیــش  مالیاتــی 
250 هــزار دلار در تجهیــزات بازیافت ارائه می دهد. 
بعضی ایالت ها این اعتبارها را فقط برای تجهیزاتی 
اختصــاص می دهند که شــغل ایجاد می کنند و نه 

تجهیزاتی که جایگزین نیروی کار می شوند.

از شــهرداری ها، خریــد ماشــین آلات و  بســیاری 
تجهیــزات بازیافــت را از مالیــات معــاف می کننــد تا 
هزینه های جاری بازیافت کنندگان کاهش پیدا کند. 
به عنوان مثال، ایالت آیووای آمریکا معافیت مالیاتی 
برای تجهیزات بازیافت کاغذ، مقوا یا پلاســتیک ارائه 
مــورد  ماشــین آلات  جنوبــی  کارولینــای  می دهــد. 
اســتفاده در جمع آوری، تفکیک، پردازش یا بازیافت 
مــواد را از مالیــات فروش و اســتفاده معــاف کرده 
اســت. هاوایی نیــز کاهش مالیات فــروش بین 0.5 
درصــد تــا 4 درصــد بــرای تجهیــزات بازیافــت ارائــه 
می دهــد. ایــن معافیت هــا هزینه هــای ســرمایه ای 

اولیه برای کسب وکارها را کاهش می دهد.
سازمان مالیاتی آمریکا اجازه می دهد تجهیزات 
بازیافت واجد شــرایط با سرعت بیشتری نسبت به 
برنامه های معمول اســتهلاک شوند. این موضوع 
جریــان نقــدی کســب وکارها را بهبــود می بخشــد. 
بعضی ایالت ها کســری های اضافــی بیش از هزینه 
واقعی مواد بازیافتی ارائه می دهند تا اســتفاده از 
مواد بازیافتی را تشــویق کننــد. وزارت انرژی آمریکا 
نیــز کمک هزینه هایــی بــرای حمایــت از پروژه هــای 
صرفه جویــی انــرژی و بازیافــت ارائــه می کنــد کــه 
می تواند مکمل برنامه های مشوق مالیاتی باشد. 
تمــام مشــوق های مالیاتــی از ایــن قبیــل، موجب 
تجهیــزات  در  ســرمایه گذاری  هزینه هــای  کاهــش 
بازیافــت می شــوند و کســب وکارها را بــه توســعه 

فعالیت های بازیافت ترغیب می کنند


