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کافه کتاب_ گردشگری

مطالعه در عصر دیجیتال و چالش های نسلی که با کتاب بیگانه است
بازگشت مطالعه به سبد زندگی نوجوانان نیازمند همکاری ارگان های اجتماعی و آموزشی است

ســپهرغرب، گــروه کافــه کتــاب - ســمیرا گمــار: 
کــه  روزگاری  در  گفــت:  تربیتــی  روان شــناس  یــک 
ســرعت، تصویر و ســطحی نگری ســه مؤلفه  اصلی 
ســبک زندگی دیجیتال شده ، نســل نوجوان است، 
مفهــوم »مطالعه« برای بســیاری از آن ها به امری 

بیگانه تبدیل شده است.
فناوری هــای  کــه  امــروز  پرشــتاب  دنیــای  در 
نویــن، زیربنــای بســیاری از ابعاد زندگی انســان ها 
را دگرگــون ســاخته اند، نســل جدیــد در بطــن یک 
تحوّل دیجیتال چشــمگیر رشد یافته اســت؛ نسلی 
که با لمس نخستین صفحه های لمسی، به دنیای 
داده ها و ارتباطات پیوسته و با سرعتی خیره کننده 
در میــان جریان هــای اطلاعاتــی پیش مــی رود. در 
چنیــن فضایی، مفهوم مطالعه و یادگیری نیز دیگر 
محــدود به کتاب های کاغذی و کلاس های ســنتی 
نیســت، بلکه شــکلی تازه به خود گرفته که همگام 
بــا تحولات فنــاوری، فرصت های بی نظیــری را برای 

رشد فکری و تربیتی فراهم آورده است.
بلکــه  مخاطــب،  نه تنهــا  جــوان  نســل  امــروز، 
آنــان از طریــق  خالــق محتــوای دیجیتــال اســت؛ 
پلتفرم های گوناگون به دانش و آگاهی دسترســی 
دارنــد و با ابزارهایــی چون کتاب هــای الکترونیکی، 
و  مجــازی  دوره هــای  آموزشــی،  پادکســت های 
شــبکه های اجتماعی علمی، نیازهای دانشی خود 
را پاســخ می دهنــد. ایــن انــس روزافزون بــا دنیای 
دیجیتال، از یک ســو چالش هایــی در حوزه تمرکز و 
عمق یادگیری پدید آورده و از ســوی دیگر، بستری 
نــو بــرای ترویــج فرهنــگ مطالعــه و ارتقای ســواد 

شناختی فراهم کرده است.
در چنین شرایطی، نقش روان شناسان تربیتی و 
متخصصــان حوزه تعلیم و تربیت، بیش از هر زمان 
دیگری برجســته می شــود. آنان به عنوان ناظران و 
تحلیل گران روان شــناختی نســل نو، می کوشــند تا 
ضمن شــناخت دقیق ظرفیت های ذهنی و عاطفی 
ایــن نســل، راهکارهایی بــرای پیونــد عمیق تر میان 

تکنولوژی و یادگیری اثربخش ارائه دهند.
یکــی از ایــن صاحب نظــران، خانــم دکتر ســهیلا 
پناهــی، دکتــرای روان شناســی تربیتی از دانشــگاه 
 )University Putra Malaysia( مالــزی  پوتــرا 
اســت که با ســال ها تجربه و فعالیــت تخصصی در 

زمینــه روان شناســی کــودک و نوجــوان، خانــواده 
و تعلیــم و تربیــت، نــگاه نوینــی بــه فرصت هــا و 

چالش های آموزشی نسل دیجیتال دارد.

مشروح گفتگو با وی را در ادامه بخوانید:
  محتواهای کوتاه شبکه های اجتماعی تمرکز 

جوانان را به شدت کاهش داده  است
ســهیلا پناهی، در ابتدای ســخنان خود با اشاره 
بــه دگرگونــی فرهنگــی صورت گرفتــه در جامعــه 
امروزی، عنوان کرد: نسل جوان امروز، تقریباً هیچ 
ارتباطــی با کتاب های غیردرســی نــدارد. کتاب های 
فیزیکی برایش ملموس نیســت، هیچ کششــی به 
آن ها نــدارد، مگر اینکه مفاهیم آن کتاب ها برایش 

جاذبه خاصی داشته باشد.
وی ایــن تغییــر رفتار را بخشــی از فرآیند طبیعی 
زندگــی دیجیتال دانســت اما در عین حال هشــدار 
داد کــه حذف مطالعــه  عمیق، تبعاتــی جدی برای 
رشــد شــناختی و شــخصیت نوجوانــان بــه دنبال 
کــه  روزگاری  در  شــد:  یــادآور  و  داشــت  خواهــد 
ســرعت، تصویر و ســطحی نگری ســه مؤلفه  اصلی 
ســبک زندگی دیجیتال شــده  نســل نوجوان است، 
مفهــوم »مطالعه« برای بســیاری از آن ها به امری 

بیگانه تبدیل شده است.
ایــن روان شــناس تربیتی ادامــه داد: در زندگی 
واقعی، ما الزاماً از هر چیزی لذت نمی بریم. درست 
است که انسان به طور ذاتی به چیزهایی می پردازد 
کــه از آن ها لذت می برد، اما گاهی ضرورت هایی در 
زندگی هســت که لذت بخش نیســت، ولی رسیدن 

بــه اهــداف، بــدون عبــور از آن هــا ممکن نیســت. 
نوجوان امروز کمتر به این ضرورت ها توجه دارد.

پناهــی در تحلیل تأثیر شــبکه های اجتماعی، به 
ویژه اینستاگرام، بر الگوی توجه و تمرکز نوجوانان، 
بــا صراحت گفــت: اســتوری ها و محتواهــای کوتاه 
ایــن فضــا، تمرکز جوانان را به شــدت کاهش داده  
اســت. این محتواها نه تنها تــاب آوری آن ها در برابر 
متــون عمیــق و ضــروری را پاییــن آورده، بلکه نگاه 
آن ها را ســطحی و نمایشــی کرده اســت. بســیاری 
از نوجوانــان در این فضا بیشــتر دنبــال خودابرازی 

هستند تا یادگیری.
وی تأکیــد کــرد: البتــه اثــرات ایــن فضــا تنها به 
کاهــش عمــق مطالعــه محــدود نمی شــود، بلکه 
شــکل پــردازش ذهنــی آن هــا را نیز دگرگــون کرده 

است.
این مشــاور و روانشــناس متذکر شــد: نوجوان 
امــروز از محتوای علمی و آموزنــده دوری می کند، 
چون اولاً از آن استفاده نمی کند و دوماً در فضای 
اجتماعی اش پاداشی برای این نوع محتوا دریافت 
نمی کنــد. ایــن یعنــی پــردازش ذهنــی عمیــق، به 

تدریج از سبد زندگی آن ها حذف می شود.
بــه اعتقــاد پناهــی محتــوای دیجیتــال نه فقط 
شــکل مطالعــه را تغییــر داده، بلکه در بســیاری از 

موارد جایگزین آن شده است.
وی اعــلام کــرد: مطالعــه دیجیتال صرفاً شــکل 
تازه ای از کتاب خوانی نیســت. مــن فکر می کنم که 
به نوعــی جایگزین شــده. چون پیامدهــای رفتاری 
بسیار جدی در زندگی فردی و اجتماعی نوجوانان 
ایجاد کرده است. نقش خانواده ها در این میان به 
پایین ترین سطح ممکن رسیده و تجربه  بزرگ ترها 

دیگر آن اثرگذاری گذشته را ندارد.
ایــن روان شــناس تربیتی یکــی از راه هــای تعامل 
میان نسل ها را یادگیری متقابل توصیف کرد و افزود: 
بزرگ ترهــا باید ذهن شــان را بــا ابزارهای جدیــد به روز 
کنند، در عین حال نوجوانان نیز باید از تجربیات زیسته 
والدین بهره ببرند. این گفت وگوی نســلی بسیار مهم 
اســت؛ هــم بــرای اصــلاح مســیر تربیتــی و هــم برای 

بازگرداندن مطالعه به عنوان یک ارزش فرهنگی.
پناهــی با این بیــان که مســئولیت اصلی تربیت 
مطالعه گــر، در خانــه آغــاز می شــود، اظهــار کــرد: 

خانواده هــا باید در کودکی علایق و اســتعدادهای 
همــان  در  کــودک  اگــر  بشناســند.  را  فرزندشــان 
ســال های ابتدایــی بــا کتاب آشــنا نشــود، احتمال 
جایگزینــی شــبکه های اجتماعــی بســیار بالاســت. 
الگوســازی والدیــن در ایــن زمینــه حیاتــی اســت؛ 
والدینی که خود ســاعت ها درگیر موبایل  هستند، 
نمی توانند انتظار کتاب خوانی از فرزندشان داشته 

باشند.

وی در ادامــه ایــن گفت وگــو، مــدارس و نظــام 
آموزشــی را نیز بخشــی از مســأله و راه حل دانست 
بــرای  امتیازاتــی  بایــد  مــدارس  داد:  توضیــح  و 
مطالعــه کتاب های فیزیکــی قائل شــوند. البته ما 
نمی خواهیــم شــبکه های اجتماعی را انــکار کنیم، 
اما با ایجاد جذابیت و تشویق، می شود نوجوانان 

را به خواندن کتاب ها هم علاقه مند کرد.
ایــن مشــاور با اشــاره به تجربــه ای کــه در اداره 
مشــاوره؟؟/؟ دارد، تأکید کرد: ما فلش کارت هایی 
طراحی کرده بودیم که با تصاویر جذاب و محتوای 
خلاصه شــده، دانش آمــوزان را ترغیب بــه یادگیری 
می کرد. جذابیت بصری برای نوجوان امروز ضروری 
اســت؛ چراکه محتوای خشــک و منطقی به تنهایی 

نمی تواند او را درگیر کند.
پناهی ســپس در پاســخ بــه این پرســش که آیا 
ترکیــب کتاب خوانــی ســنتی بــا ابزارهــای دیجیتال 
راه نجــات اســت، با لحنــی قاطع گفــت: به نظر من 
نــه. کتاب های صوتی و تعاملی ســرعت دارند، ولی 

تأمــل ندارنــد. خلاقیــت، تفکــر عمیــق و اســتقلال 
فکــری در چنیــن محیط هایی شــکل نمی گیــرد. ما 
بایــد فضایــی خلق کنیم کــه تفکر و تأنــی را تقویت 

کند، نه صرفاً مصرف گرایی سریع را.
وی در پایــان، چند راهکار کلیدی برای بازســازی 
فرهنــگ مطالعــه پیشــنهاد داده و تشــریح کــرد: 
نخســتین گام، شــناخت توانمندی های نوجوانان 
اســت. بعــد باید ذهــن بزرگســالان را بــه روز کرد تا 
ارتبــاط بهتری با نســل جدید برقرار کننــد. آموزش 
مزایــا و معایــب شــبکه های اجتماعــی بــه صورت 
روشــمند و حتی طراحی یک واحد درســی رســمی 
در این حوزه، می تواند در ســنین نوجوانی بســیار 
اثرگــذار باشــد. ایــن آموزش هــا بایــد کاربــردی و 

مبتنی بر واقعیت های امروز باشد.
ایــن روانشــناش تربیتــی تصریــح کــرد: حــذف 
فضای مجازی ممکن نیست و نباید هم باشد. این 
فضا مزایایی دارد؛ اما باید اســتفاده از آن به کمک 
متخصصــان و ناظران حرفه ای، در مســیر درســت 
هدایــت شــود. ایــن یعنی ما بــا »دوگانــه حذف یا 
پذیــرش بی چون وچرا« روبه رو نیســتیم، بلکه باید 
بــه دنبال مدل هایی باشــیم که منجر به اســتفاده 

بهینه، متعادل و آگاهانه از فضای مجازی شود
پناهــی در پایــان ابراز کرد: برای نجــات مطالعه، 
لازم اســت هم خانواده ها، هم مدارس و هم نظام 
آموزشــی به صــورت هماهنــگ وارد عمل شــوند. 
اســتفاده از متخصصــان، نظــارت هوشــمندانه بر 
از همــه، بازســازی  محتــوای دیجیتــال، و مهم تــر 
جذابیــت در کتاب هــا و فضــای مطالعــه، می تواند 
راهی برای بازگردانــدن این عنصر کلیدی به زندگی 

نسل فردا باشد.
  از اســکرول تــا ســکون؛ نگاهــی تحلیلــی بــه 

فاصله نوجوانان با کتاب خوانی
در خاتمــه باید گفت؛ در دنیای امروز، نوجوانان 
بیــش از هر زمان دیگــری در معرض حجم عظیمی 
از اطلاعات و محرک هــای بصری قرار دارند؛ دنیایی 
که در آن »اســکرول کــردن« به جــای »ورق زدن«، 
ویدیوهــای چندثانیــه ای جــای تأمــل در صفحــات 
کتــاب را گرفته اند. این تغییر، نه صرفاً در شــیوه ی 
دسترسی به اطلاعات، بلکه در نوع نگاه به مفهوم 
»مطالعــه« و »دانش اندوزی« نیــز تأثیرگذار بوده 

اســت. نوجوان امــروز، فرزند عصر ســرعت و تنوع 
اســت؛ نســلی که ذهنش درگیر پویش هــای آنی و 
جذابیت هــای لحظه ای اســت، نه ایســتاییِ کتاب و 

ژرفای تفکر.
تحلیــل روان شناســان اجتماعی و کارشناســان 
علــوم تربیتی نشــان می دهد کــه مواجهه بی رویه 
نوجوانــان بــا محتــوای دیجیتــال، نــه تنها ســطح 
تمرکز و عمــق یادگیری را کاهش داده، بلکه نوعی 
»بی تابی شــناختی« را در آنان پرورش داده اســت؛ 
وضعیتــی که در آن ذهن بــرای تحلیل، صبر و درک 
مفاهیــم عمیــق، تــاب آوری لازم را نــدارد. اگرچــه 
فضــای مجازی امکانــات و فرصت هایی بی ســابقه 
بــرای رشــد، آمــوزش و آگاهــی ایجــاد کــرده، امــا 
همیــن فضا در صــورت نبــود آمــوزش، مدیریت و 
فرهنگ سازی صحیح، به ضد خود تبدیل می شود.

نظــام  و  خانــواده  نقــش  شــرایطی،  چنیــن  در 
آموزشی بیش از پیش برجسته می شود. خانواده ها 
بایــد از همــان کودکــی، کــودکان را بــا کتــاب آشــتی 
دهنــد و فضایی فراهم کنند که کتاب نه یک وظیفه، 
بلکــه یک لذت باشــد. مدارس نیز باید از شــیوه های 
نوین آموزشــی بهره گیرند؛ شــیوه هایی که جذابیت 
کنــد.  تلفیــق  کتاب خوانــی  عمــق  بــا  را  دیجیتــال 
اســتفاده از کتاب های صوتــی، پلتفرم های تعاملی و 
طراحــی چالش های مطالعاتی می توانــد راهی برای 

بازگرداندن توجه نوجوانان به مطالعه باشد.
اما همه چیز در ابزار خلاصه نمی شــود. نیازمند 
بازتعریــف »ارزش مطالعــه« در ذهــن نوجوانــان 
هســتیم. بایــد از خود بپرســیم کــه آیــا جامعه  ما، 
مطالعــه را یــک ضــرورت زیســتی می دانــد یــا یــک 
انتخاب لوکــس؟ آیا نظام فرهنگی کشــور، جایگاه 
شایســته ای برای کتاب در رســانه، مدرســه و خانه 

فراهم کرده است؟
فرهنگ مطالعه عمیق و مســتمر، نه یک عادت 
لحظه ای، بلکه یک زیست جهان است؛ زیست جهانی 
که در آن سکون، تمرکز، تأمل و درنگ، ارزش هایی 
اصیل تلقی می شوند. باید نوجوان را از »اسکرول 
بی پایان« به »ســکون اندیشــه ورز« بازگرداند. این 
مســیر، اگرچه دشوار و زمان بر اســت، اما آینده ای 
روشن تر برای نســلی می سازد که امروز بیش از هر 
زمان، درگیر جذابیت های زودگذر و سطحی است.

مدیریت هوشمندانه رویدادها؛ راهکاری موثر برای جذب گردشگر
ســپهرغرب، گــروه گردشــگری - شــهره کرمــی: 
کارشــناس حــوزه گردشــگری بــا اشــاره بــه اینکــه 
برنامه ریزی تخصصی و زیرســاخت های مناسب در 
برگزاری هــر رویداد ضروری اســت، گفت: »مدیریت 
جــذب  راهــکار  رویدادهــا،  برگــزاری  هوشــمندانه 

گردشگر در مقاصد گردشگری است.«
در عصر حاضر، رویدادهای گردشــگری به عنوان 
موتــور محرکــه ای قدرتمند در صنعت گردشــگری 
جهانــی شــناخته می شــوند. ایــن رویدادهــا که در 
اشکال متنوعی از جشــنواره های فرهنگی و هنری 
تا مســابقات ورزشــی بین المللی برگــزار می گردند، 
نه تنهــا بــه عنــوان ابــزاری بــرای جذب گردشــگران 
نقــش  بلکــه  می کننــد،  عمــل  خارجــی  و  داخلــی 
بی بدیلــی در معرفی فرهنــگ، هویت و جاذبه های 

مقاصد گردشگری ایفا می نمایند.
برگــزاری موفقیت آمیــز رویدادهــای گردشــگری 
مستلزم برنامه ریزی اســتراتژیک، مدیریت یکپارچه 
رویدادهــا  ایــن  اســت.  هوشــمندانه  بازاریابــی  و 
می تواننــد با ایجاد اشــتغال زایی، رونــق اقتصادی 
و تبــادلات فرهنگــی، بــه توســعه پایــدار مناطــق 
کمک شــایانی کنند. این جشــنواره ها می توانند به 
نمادهایی جهانی تبدیل شــده و سالانه میلیون ها 

گردشگر را به مقاصد گردشگری جذب کنند.
اما چالش های متعددی نیز در مسیر برگزاری این 
رویدادهــا وجــود دارد؛ از مدیریت جمعیت و تأمین 
زیرساخت های مناسب گرفته تا تبلیغات هدفمند و 
جلب رضایت مخاطبان. در این میان، عواملی مانند 
دسترســی آســان، امنیت، قیمت گذاری مناســب و 
تنــوع برنامه هــا می تواند تعیین کننــده موفقیت یا 

شکست یک رویداد گردشگری باشد.
در ایــن راســتا، توجــه بــه نیازهــای مخاطبــان، 

همــکاری نهادهای دولتی و خصوصی، و بهره گیری 
از فناوری هــای نویــن ارتباطــی )مانند شــبکه های 
می توانــد  مارکتینــگ(  اینفلوئنســر  و  اجتماعــی 
رویدادهــای گردشــگری را به فرصتــی بی نظیر برای 

رشد اقتصادی و فرهنگی تبدیل کند.
بــه طــور خلاصــه، رویدادهــای گردشــگری تنها 
یــک »مناســبت گــذرا« نیســتند، بلکــه پلــی میان 
و  منطقــه ای  توســعه  بــرای  عاملــی  فرهنگ هــا، 
فرصتی برای ماندگاری در خاطرات جمعی هستند. 
بنابرایــن، ســرمایه گذاری در ایــن حــوزه نه تنها یک 
انتخاب، بلکه یک ضرورت استراتژیک برای کشورها 

و شهرهای میزبان محسوب می شود.
با توجه به آنچه بیان شــد، برای بررسی عوامل 
موفقیــت یــک رویــداد، با ســیدفرخ میرشــاهزاده، 
کارشــناس گردشــگری گفت وگــو کرده ایــم کــه در 

ادامه می خوانید:
سیدفرخ میرشاهزاده با اشاره به اینکه برگزاری 
رویدادهای گردشگری در زمان های غیرپیک سفر و 
در مقاصد کمتر شناخته شــده می تواند به عنوان 
یک راهبرد کلیدی برای توســعه صنعت گردشگری 
عمــل کنــد، گفــت: »نمونــه موفــق ایــن رویکــرد، 
رویداد "کوچه" در استان بوشهر است که در فصل 
گرم ســال، زمانی که معمولاً گردشگران تمایلی به 
سفر ندارند، برگزار شد و نشان داد که برنامه ریزی 
هوشــمندانه می تواند حتی در شــرایط نامســاعد 

جوی، گردشگران را جذب کند.«
چالش های برنامه ریزی رویدادها

اینکــه  بیــان  بــا  گردشــگری  کارشــناس  ایــن 
متأســفانه در کشــور ما مدیریــت رویدادهــا اغلب 
فاقــد برنامه ریــزی بلندمــدت و نظام منــد اســت، 
اظهــار کــرد: »بســیاری از رویدادهــا در اوج فصــل 

فلســفه  کــه  حالــی  در  می شــوند،  طراحــی  ســفر 
مخاطــب  جــذب  گردشــگری،  رویدادهــای  اصلــی 
مقاصــد  معرفــی  و  کم رفت وآمــد  زمان هــای  در 

کمتردیده شده است.«
بــرای  زودهنــگام  »تصمیم گیــری  افــزود:  وی 
برگزاری رویدادها عمل غلطی اســت که متأسفانه 
پوشــش  بــرای  و  اســت  پرتکــرار  مــا  کشــور  در 
یــک  بلافاصلــه  معمــولاً  اختیــار،  در  بودجه هــای 
رویداد فوری برگزار می شود که بهره کافی نیز از آن 

برده نمی شود.«
میرشاهزاده تأکید کرد: »تصمیم گیری های سریع 
و بدون مطالعه، مانند برگزاری رویدادهای فی البداهه 
صرفاً برای مصرف بودجه، منجر به شکست پروژه ها 

و عدم دستیابی به اهداف می شود.«
وی با اشــاره بــه اینکه عمومــاً رویدادها پایه ای 
مبنــای  بــر  و  داشــته  فرهنگــی  و  اصالت محــور 
توانمندی های یک منطقه شــکل می گیرند، ادامه 
داد: »رویدادهــا می تواننــد زمینه ســاز معرفی یک 
مقصــد گردشــگری ویژه با رویکرد توســعه فرهنگ 

بومی و محلی شوند.«
ضرورت برنامه ریزی تخصصی و زیرســاخت های 

مناسب
این کارشــناس گردشگری با اشــاره به اینکه برای 
موفقیت یک رویداد، زیرســاخت های اساسی مانند 
امکانات اقامتی، پارکینگ، دسترسی های حمل ونقل 
و خدمــات رفاهی باید پیش از برگزاری تأمین شــود، 
گفــت: »به عنوان مثال، برگزاری یک رویداد ســلامت 
بــدون در نظــر گرفتن فضای اســتقرار مناســب برای 
شرکت کنندگان یا یک رویداد فرهنگی بدون امکانات 

پذیرش گردشگران، محکوم به شکست است.«
رویکردهای موفق در مدیریت رویدادها

میرشــاهزاده بــا تأکیــد بــر اینکــه مطالعــه بازار 
و امکان ســنجی پیــش از اجــرا و بررســی کشــش 
گردشــگری منطقه از مهم ترین نکات برای برگزاری 
یک رویداد اســت، ابراز کرد: »برگزاری رویداد بدون 
در نظر گرفتن زیرســاخت های لازم مانند پارکینگ و 
ســایر زیرساخت های ضروری، و بدون فراهم کردن 
بســترهای لازم جهت ســرویس دهی به مسافران، 
اشتباه است. ابتدا باید این امکانات فراهم شوند، 

سپس رویداد طراحی شود.«
وی ادامه داد: »متأسفانه به غلط شاهدیم که 
رویدادها در فضاهایی برگزار می شــوند که ظرفیت 
پذیرش مخاطب را ندارنــد، و این عدم برنامه ریزی 

موجب شکست آنها می شود.«
اینکــه  بیــان  بــا  گردشــگری  کارشــناس  ایــن 
رویدادها دســته بندی های مختلفــی دارند، افزود: 
»بســته بــه نوع رویــداد، لازم اســت مطالعات لازم 
انجــام شــود و برنامه ریزی ها بر مبنای آن باشــد تا 
ابتدا امکان ســنجی آن مشخص شود و سپس به 

سمت اجرا پیش برویم.«
وی خاطرنشــان کــرد: »بایــد دیــد چــه چیــزی 
بــرای جامعــه مقصد موجــب موفقیت می شــود. 
هدف گــذاری دقیــق رویدادهــای محلــی، ملــی یــا 
بین المللی بسیار مهم است و باید همه جوانب آن 

بررسی و در نظر گرفته شود.«
میرشــاهزاده بــا بیــان اینکه یــک رویــداد نیاز به 
برنامه ریــزی درســت برای برگزاری و سیاســت گذاری 
صحیــح دارد، گفــت: »برنامه ریــزی یــک رویــداد در 
کشورهای دیگر نیز چالش های زیادی دارد، زیرا برای 
برگزاری آن شــما تنهــا با یک نهاد مواجه نیســتید و 
باید با نهادهای مختلف هماهنگی کنید. زمان بندی 
مناســب برای اجرای یک رویداد، حداقل 45 روز تا 6 

ماه برنامه ریزی پیش از اجرا لازم دارد.«
تبلیغــات  اینکــه  بــه  اشــاره  بــا  ادامــه  در  وی 
هدفمنــد برای جــذب مخاطبــان مرتبط، نــه صرفاً 
اســت،  اهمیــت  حائــز  عمومــی،  بازدیدکننــدگان 
تصریــح کــرد: »ابتدا باید هــدف از برگــزاری رویداد 
مشــخص شــود و نتیجه مورد انتظــار از آن تعیین 
گردد. ســپس بر مبنای آن، مخاطبان شناســایی و 
بــه صورت موضوعــی و هدفمند پیگیری شــوند تا 

افراد جذب شوند.«
میرشــاهزاده افــزود: »گاهــی شــاهدیم افــراد 
صرفــاً برای گذران اوقات خــود در رویدادها حضور 
دارنــد که این موضوع در برگزاری نمایشــگاه ها نیز 

مشاهده می شود.«
پایانــی  بخــش  در  کارشــناس گردشــگری  ایــن 
ســخنان خود با تأکیــد بر لــزوم برنامه ریزی دقیق، 
خاطرنشــان کــرد: »مدیریــت هوشــمند رویدادهــا 
هماهنگــی  و  برنامه ریــزی  تحقیــق،  نیازمنــد 
بین ســازمانی اســت. تنهــا در این صــورت می توان 
از برگــزاری رویدادهــای صرفــاً نمایشــی جلوگیــری 
کــرد و بــه توســعه پایــدار گردشــگری در مقاصــد 

کمتردیده شده دست یافت.«
در دنیای پرشــتاب امروز، رویدادهای گردشگری 
به عنوان شــاه کلیدی بــرای شــکوفایی اقتصادی، 
تعامــلات فرهنگــی و معرفی ظرفیت هــای منحصر 
شــده اند.  تبدیــل  گردشــگری  مقاصــد  فــرد  بــه 
برگــزاری موفقیت آمیــز یک رویداد گردشــگری، هنر 
پیچیده ای اســت که نیازمند تلفیق هوشمندانه ای 
از برنامه ریزی استراتژیک، اجرای خلاقانه و مدیریت 

یکپارچه منابع می باشد.
امــروزه رویدادهــای گردشــگری موفــق، دیگــر 
صرفاً گردهمایی هایی ساده محسوب نمی شوند، 

بلکــه بــه تجربه هایــی بدیــع و به یادماندنی تبدیل 
شــده اند که در خاطــره جمعی مخاطبــان ماندگار 
می شــوند. این رویدادهــا قادرند تصویــری زنده و 
پویــا از هویــت یــک منطقه ترســیم کننــد، اقتصاد 
محلی را متحول سازند و پیوندهای فرهنگی میان 

جوامع مختلف را تقویت نمایند.
کلیــد موفقیت یــک رویداد گردشــگری در ایجاد 
تعــادل ظریف میــان چندیــن عامل حیاتــی نهفته 
است: از شناخت عمیق نیازها و انتظارات مخاطبان 
هدف گرفته تا طراحی تجربه های منحصر به فرد، از 
مدیریت دقیق لجستیک و زیرساخت ها تا بازاریابی 
خلاقانــه و اســتفاده هوشــمندانه از فناوری هــای 
دیجیتــال. یک رویــداد موفق بایــد بتواند همزمان 
ســه نیاز اساسی را برآورده سازد: ایجاد ارزش برای 
شــرکت کنندگان، ســودآوری برای برگزارکنندگان و 

منافع پایدار برای جامعه میزبان.
در عصــری کــه رقابــت میــان مقاصد گردشــگری 
بــه اوج خود رســیده اســت، رویدادهای گردشــگری 
بــه ابزاری اســتراتژیک برای تمایز و برندســازی تبدیل 
شــده اند. رویدادهایــی ماننــد المپیک های ورزشــی 
نشان داده اند که چگونه یک رویداد می تواند تصویر 
یــک مقصــد را در اذهــان جهانیــان دگرگــون کنــد و 
موجی از منافع اقتصادی و فرهنگی را به همراه آورد.

امــا موفقیــت در ایــن عرصــه نیازمنــد عبــور از 
چالش هــای متعــددی اســت: مدیریــت جمعیــت، 
رعایــت  امنیــت، حفــظ اصالــت فرهنگــی،  تأمیــن 
اصول توســعه پایدار و خلــق تجربه هایی که ارزش 
تکرار داشــته باشند. در این مســیر، همکاری میان 
بخش هــای دولتــی و خصوصی، مشــارکت جامعه 
محلی و بهره گیری از آخرین دســتاوردهای فناوری 

می تواند برگ برنده برگزارکنندگان باشد

رویداد تورگردانان جهان با حضور آژانس های گردشــگری 30 کشــور در تهران برگزار می شود
21 تا 23 خرداد ســومین کنفرانس و نمایشگاه 

بین المللی گردشگری سلامت در همدان
دفتــر  مدیــرکل  گردشــگری:  گــروه  ســپهرغرب، 
بازاریابی و توسعه گردشگری خارجی گفت: رویداد 
تورگردانــان جهــان بــا حضــور بیــش از 100 آژانس 
گردشگری 30 کشور جهان از 8 تا 12 اردیبهشت در 

تهران برگزار می شود.
مســلم شــجاعی در نشســت خبــری »بازاریابی 
و توســعه گردشــگری خارجــی« ضمن تســلیت به 
مناسبت حادثه بندرعباس اظهار داشت: براساس 
برنامــه هفتــم توســعه 15 میلیــون گردشــگر باید 
ســالیانه وارد کشــور شــوند، اما اکنــون می توانیم 
14 میلیون گردشــگر را مدیریت کنیم چون به خاطر 
پراکندگــی زیــر ســاخت ها دچار مشــکل هســتیم، 
و  دهیــم  تغییــر  بایــد  گردشــگری  در  را  مســیرها 

گردشگران در کشور توزیع شوند.
گردشــگری  تورهــای  ســهم  داد:  ادامــه  وی 
خارجــی در کشــور کاهش یافتــه بــود، بنابراین به 
دنبــال برگزاری رویــداد تور جهانی در ایــران رفتیم. 
آژانس هــای گردشــگری در ایــن رویدادهــا شــرکت 

می کننــد کــه حتمــا باعــث افزایــش تــور به کشــور 
می شود.

شــجاعی از برگــزاری رویــداد تورگردانــان جهان 
با حضور بیش از 100 آژانس گردشــگری 30 کشــور 
جهــان از 8 تــا 12 اردیبهشــت در تهــران خبــر داد و 
افــزود: اکنــون 70 تورگــردان در هتل هما مســتقر 
هســتند و روز ســه شــنبه نهم اردیبهشت نشست 
بیزینس تو بیزنس )بی تو بی B2B( برگزار می شود، 
که این نشست مهم ترین بخش رویداد تور جهانی 

در ایران است تا صنعت گردشگری توسعه یابد.
مدیــرکل دفتــر بازاریابــی و توســعه گردشــگری 
خارجــی گفــت: گردهمایــی تورگردانــان جهــان در 
ایــران با نــام ITF همزمان بــا هفتمین نمایشــگاه 
توانمندی هــای صادراتــی )ایران اکســپو 2025( در 

هتل استقلال برگزار می شود.
شــجاعی افــزود: در این رویــداد تورگردان هایی 
از کشــورهای مختلــف همچــون ویتنــام، تایلنــد، 
ترکیــه،  ارمنســتان،  تاجیکســتان،  هندوســتان، 
بحریــن،  عربســتان،  بوســنی،  موریــس،  اوگانــدا، 
هلنــد، قزاقســتان، بنگلادش، ازبکســتان، آفریقای 

جنوبی، پاکستان، بلغارستان، ترکمنستان، عمان، 
مالزی، اســلواکی، آذربایجــان، عراق، افغانســتان، 
آلمــان، انگلســتان، تونــس، قرقیزســتان،  ایتالیــا، 
روســیه، فرانســه، برونئــی و تایلنــد در ایــن رویداد 
شرکت می کنند و این فرصتی طلایی است که نباید 

از دست برود.
وی برنامه های تورگردانان حاضر در این رویداد 
را شــامل بازدیــد از جاذبه های تاریخــی و فرهنگی 
ایران همچون کاخ های گلســتان و سعدآباد، موزه 
ایران باســتان، اراضی عباس آباد و ســفر به جزیره 

کیش عنوان کرد.
مدیــرکل دفتــر بازاریابــی و توســعه گردشــگری 
خارجــی با بیــان اینکه آژانس هایی که با مســافران 
در ارتباطنــد در ایــران موفــق تــر هســتند، گفــت: 
کشــور  وارد  گردشــگر  میلیــون   11 حــدود  اکنــون 
می شــوند امــا بــرای افزایش ایــن رقم باید بــا رقبا 
بجنگیــم، اگر مذاکرات به جای خوبی برســد میزان 
ورود گردشگران خارجی به کشور افزایش می یابد.
شجایی افزود: باید زیرساخت ها را ارتقا دهیم و 
500 هتل در کشــور ســاخته شود. افزایش ایرلاین 

و قطارها بحث های حاکمیتی است و برای توسعه 
گردشگری باید این بخش ها توسعه یابد.

وی بــا بیــان اینکه موضــوع ســیم کارت تلفن 
همراه گردشــگران حل شــده اســت، اضافه کرد: 
برای صدور کارت گردشــگر موانعی وجود داشت 
امــا به یــک دســتورالعمل رســیدیم، اکنون همه 
بانک هــا می توانند بــرای گردشــگران کارت صادر 
کننــد و ارز تبدیــل بــه ریال می شــود اما یکســری 
اشــکالاتی وجــود دارد و بــه جــای اینکــه تبدیــل 
ارز بــا نــرخ جدید، ارز با نــرخ تبــادلات ارزی انجام 

می شود.
مدیــرکل دفتــر بازاریابی و توســعه گردشــگری 
خارجــی تاکیــد کــرد: رســالت مــا معرفــی ایــران، 
جذب گردشــگر و مقابله با ایران هراســی از طریق 
تبلیغات اســت. گردشــگر ابزار کارآمد دیپلماســی 
عمومی اســت. با توجه بــه تعاملات مردم پایه در 
گردشــگری می توان واقعیت ایران را با گردشگری 

نشان داد.
یکســری  تبلیغــات  ذیــل  افــزود:  شــجاعی 
سیاســت ها مانند اســتفاده از ظرفیت رویدادهای 

بین المللــی در نظر گرفته شــده اســت و بــه دنبال 
این هســتیم تا بیشــتر میزبان در برگزاری رویدادها 
باشــیم. گردشــگری تعامــل در ســطح حکمرانــی 
است اگر تشــکل ها خوب کار کنند و استانداران ما 
را حمایــت کنند می توانیم پروژه هــای خوبی را اجرا 

کنیم.
برگزاری اجلاس گردشــگری شــهری از 3 تا 4 تیر 

در اراضی عباس آباد
مدیــرکل دفتــر بازاریابــی و توســعه گردشــگری 
خارجی خاطرنشــان کرد: 163 کشــور عضو شورای 
سازمان گردشــگری ملل متحد هستند و عضویت 
ما در این شورا چهار سال دیگر تمدید شد، حضور 
ایــران ذی قیمــت اســت. در  بــرای  ایــن جمــع  در 
راســتای تفاهم نامه با سازمان سازمان گردشگری 
ســازمان ملل متحد اجلاس گردشــگری شــهری از 
3 تا 4 تیر در اراضی عباس آباد برگزار می شــود. در 
کمیتــه آموزش آنلاین ســازمان جهانی گردشــگری 
عضو شــدیم، علاوه بــر این در ســال 1404 میزبان 
می کنیــم  تــلاش  و  هســتیم  دیگــری  رویدادهــای 

تعاملات بین المللی افزایش یابد.

شــجاعی همچنین بــه برنامه ریزی بــرای حضور 
ایــران در 10 نمایشــگاه بین المللــی و برگــزاری پنج 
اشــاره  مختلــف  کشــورهای  در   Road Show
کــرد و گفــت: برگــزاری ایــن رویدادها در شــهرهای 
بصــره، بغــداد، کربلا و نجــف در کشــورهای عربی 
و همچنین در لهســتان، مجارســتان، صربســتان و 
روســیه، گامــی موثــر در جذب گردشــگران خارجی 

خواهد بود.
مدیــرکل دفتــر بازاریابــی و توســعه گردشــگری 
خارجی با بیان اینکه ســمنان میزبان اجلاس جاده 
ابریشــم اســت، افــزود: 21 تــا 23 خرداد ســومین 
گردشــگری  بین المللــی  نمایشــگاه  و  کنفرانــس 
ســلامت در همــدان برگــزار و از چهره هــای مرجــع 
رســانه ای گردشگری مانند اینفلوئنســر برای تبلیغ 
دعوت می شــود چون ایــن افــراد در ترغیب کردن 
دیگــران به ســفر موثر هســتند.در بحــث تبلیغات 
برای افزایش ســفر باید محتوای تعاملی بیشــتری 
تولید شــود تا اعتماد و میل به ســفر افزایش یابد 
مانند صحبت با گردشــگرانی کــه در مجموعه های 

فرهنگی و تاریخی حضور دارند.

 نسلی که با نمایشگرها 
خو گرفته، کمتر میل و 
و رفتن  فرصتی برای فر

در سطرهای یک کتاب 
کاغذی دارد.

ما نیازمند بازتعریف »ارزش 
مطالعه« در ذهن نوجوانان 

هستیم و باید به این 
پرسش جدی فکر کنیم که 

جامعه  ما، مطالعه را یک 
ورت زیستی می داند یا  ضر

یک انتخاب لوکس؟


