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 3110 شـــماره  هفدهـــم   ســـال   

شهر

؟
ســپهرغرب، گروه شــهر - طاهــره ترابی مهوش: 
عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه بوعلــی ســینا در 
واکنش بــه اینکه فرض کنید همه مدیران شــهری 
بــه اهمیت ارزیابی اجتماعی پــی ببرند، منابع مالی 
هم داشته باشــند، چه کسی باید این پروژه را اجرا 
کند؟ چه ویژگی هایی باید داشــته باشد؟ ما اکنون 
در مدیریت شهری همدان با این معضل مواجهیم 
کــه وقتــی قرار اســت طرحــی اجــرا شــود، آن را به 
مناقصه می گذارند. شــرکت هایی که شاید فقط در 
ظاهر واجد شــرایط  هستند، وارد میدان می شوند 
و طرح را اجرا می کنند بدون آنکه شــناخت درستی 
از شــهر داشــته باشــند. برای مثال در طــرح جامع 
همــدان، مشــاور طــرح، اطلاعــات دقیقی از شــهر 
نداشــت و طرحــی غیرکاربــردی ارائــه کــرد کــه تــا 
امــروز هم اجرایی نشــده چون واقعیت این اســت 
که کســی که در شــهری دیگــر نشســته، نمی تواند 
نســخه ای برای همدان بنویسد گفت: برای ارزیابی 
اجتماعــی بایــد الزامــات و اســتانداردهایی تعریف 
شــود و بدانیــم کــه هــر پــروژه، فضــای اجتماعــی 
جدیــدی ایجــاد می کنــد کــه به نوبــه خــود الگوی 
ایــن  می دهــد،  تغییــر  را  مــردم  حرکــت  و  حضــور 

تحولات به مطالعات قبلی نیاز دارند.
دکتر محمدرضا عراقچیان ادامه داد: متأسفانه 
ما معمولاً مطالعــه ای از پیش نداریم. مثلاً فضای 
زیــر تقاطع هــا و پل هــا در بهترین حالــت تبدیل به 
پارکینــگ می شــود، در حالــی کــه در اروپــا همیــن 
فضاهــا را به قرارگاه های فرهنگــی و رفتاری تبدیل 

می کنند.
وی بــا بیــان اینکــه حتی اگــر خیابانــی را تخریب 
یــا مدرنیــزه می کنیــم، بایــد بتوانیــم آن را به مدل 
جدیــدی از رفتارهــای اجتماعی تبدیــل کنیم گفت: 
یــا مراکــز  مثــلاً الگویــی ماننــد کافــه، قهوه خانــه 
محلــه ای بــا کارکردهای تــازه را در زیــر پل ها ایجاد 
نقــش  اجتماعــی،  ارزیابــی  کــه  اینجاســت  کنیــم، 
تعیین کننــده ای پیــدا می کنــد. اینکــه در طراحــی 
پــروژه بــه آینــده و جزئیــات آن فکر نکنیم، اشــتباه 

بزرگی است.
ایــن کارشــناس حوزه شــهر در توضیــح اهمیت 
ارزیابی های اجتماعی پروژه ها و سیاستگذاری های 
طراحــی  کــرد:  عنــوان  شــهری،  مقیــاس  در  کلان 
معماری داخلی را خیلی ها ساده و فوری می دانند؛ 
مثلاً من امروز می روم پیش نجار و می گویم: »برای 
تلویزیونــی کــه دو ســال اســت خریــده ام، یک میز 
بســاز.« ایــن نوع طراحــی، فوری و بــدون مطالعه 
اســت امــا اگــر بخواهیــم طراحــی اصولــی و پایدار 
انجــام دهیــم، طــراح باید فــردی عاقــل و باتجربه 

باشــد. بایــد با من مصاحبــه اجتماعــی، اقتصادی 
و... انجام دهد. شــاید این فرایند ســه ســال طول 
بکشــد، چون مدل کار، کاملاً متفــاوت با نگاه های 
سطحی رایج است؛ مدلی که در جوامع غربی رواج 

دارد.

عراقچیــان ادامه داد: حال در مقیاس بزرگ تر 
از طــراح  یــک ســاختمان، وقتــی  یعنــی طراحــی 
می گویــد  می خواهــد،  زمــان  چقــدر  می پرســم 
بــرای طراحی خانــه ات باید 6 مــاه مطالعه دقیق 
انجــام دهــم؛ به گفتــه اســاتیدی همچــون دکتر 
دیبــا، بــرای طراحــی بایــد از نــوع زندگــی آدم هــا 
شــناخت داشــت که ما به این موضوع می گوییم 
»چســبندگی به ســرزمین« یا »احساس تعلق«؛ 
یعنــی وقتی کســی وارد خانه ای می شــود، دلش 
نخواهــد به راحتی از آن دل بکنــد؛ بنابراین اینکه 
برخی  هــا هر ســال محل ســکونت خــود را عوض 
می کننــد بیانگر آن اســت که این افــراد تعلقی به 

ندارند. شهر 
وی بــا بیان اینکــه تأثیر اجتماعــی تحولات در 
معماری، دســت کم دو تا سه ســال زمان می برد 
طــول  ســال   50 تــا   20 بیــن  شهرســازی  در  امــا 
می کشــد گفــت: بــرای درک بهتــر ایــن مســئله به 
مثالــی اشــاره می کنم؛ مرحــوم محمــد بهنامجو 
پیــش تعــداد  شــهردار اســبق همــدان ســال ها 
بســیاری پارک محلی و شــهری ساخت که در حال 
حاضــر، بعــد از ســال ها، اثــر آن دیــده می شــود 
بــه طوری که شــهری که قبلاً ســاعت هفت شــب 
و  شــادتر  امــروز  می شــد،  بــی روح  و  خامــوش 

پرنشاط تر شده است.
وی بــا ابــراز اینکه با تغییــر رفتارهــای اجتماعی 

در حــوزه شهرســازی، برنامه ریــزی بایــد بلندمدت 
باشــد ابراز کــرد: این کار، کاری نیســت کــه با علوم 
تک بعــدی بشــود انجام داد مثلاً ریاضــی یا فیزیک، 
علــوم پایه انــد و در یــک  ســاحت عمــل می کننــد 
امــا در حــوزه شــهری، چنین چیزی ممکن نیســت؛ 
بنابرایــن اینکــه منِ معمــار، فقط معمــاری بدانم، 
کافــی نیســت چراکه اگــر جامعه شناســی ندانم یا 
تحلیل اقتصادی بلد نباشــم، نتیجه اش می شــود 
طرح هــای جامــع 50 ســاله ای کــه در 11 جلد جزوه 

خلاصه شده اند و هنوز به نتیجه نرسیده اند.
این اســتاد دانشــگاه بوعلی ســینا ادامه داد: 
از  گروهــی  بایــد  حــوزه،  ایــن  در  موفقیــت  بــرای 
افــراد متخصــص در ســطوح عالــی دانشــگاهی 
حضــور داشــته باشــند؛ افــرادی کــه از دانش هم 
مــن  اگــر  مثــلاً  بفهمنــد؛  را  یکدیگــر  بگیرنــد،  وام 
حــرف دکتــر نقــدی را به عنــوان معمــار در حــوزه 
مســائل اجتماعی متوجه نشــوم، پروژه شکســت 
می خورد درست مثل آنچه که در طرح های جامع 
شــهری هم دیده ایــم، یعنی مطالعــات اقتصادی، 
اجتماعی، جمعیتی و ترافیکی انجام شــده اما به 
فردی به نام »طراح شهری« سپرده شده که فقط 
عــدد و رقم ارائه داده و اثــرات اجتماعی را ندیده 
کــه نتیجه می شــود یک طرح ناکارآمــد، مثل طرح 

جامع فعلی.
عراقچیان با اشاره به اینکه برنامه ریزی شهری، 
حاصل برهم کنش تخصص های مختلف اســت که 
اگــر من، به عنوان طراح، از حقوق شــهری، گرافیک 
شــهری، هنر و تاریخ تمدن بی اطلاع باشــم، نتیجه  
آن پــروژه ای ناقــص خواهد بــود که فاقــد عمق و 
بینش بین رشــته ای اســت اظهــار کرد: بــرای مثال 
درخصوص ثبــت جهانی هگمتانه، این پرســش ها 
مطــرح می شــود که آیــا قبلاً بررســی کــرده بودیم 
کــه در آینــده چــه اتفاقاتــی خواهــد افتــاد؟ ورود 
گردشگران زیاد یا کم، گردشگران داخلی و خارجی، 
چــه اثر اجتماعــی و فرهنگــی دارد؟ آیــا فرهنگ ما 

قالب است یا مغلوب؟

  مدیران شــهری تمایلی بــه ارزیابی اجتماعی 
مستقل پروژه ها ندارند

در ادامــه جامعه شــناس شــهری نیــز بــا بیــان 
اینکــه متأســفانه در کل مدیــران مــا تمایلــی بــه 
اجــرای ارزیابــی اجتماعــی مســتقل ندارنــد گفت: 
ارزیابــی اجتماعی مســتلزم آن اســت کــه پروژه ها 
بــا دقت و آرامش اجرا شــوند، نه بــا عجله و برای 
افتتــاح ســریع؛ چــون ایــن پروژه هــا بایــد مبتنــی 
امــا متأســفانه،  بــر مطالعــه و عقلانیــت باشــند 

و  بی حوصله انــد  شــهرها  برخــی  در  شــهرداران 
می خواهند در مدت چهار سال، تمام دستاوردها 
را نشــان دهنــد، ایــن نگــرش باعــث می شــود که 
ارزیابــی  بــدون  و  عجولانــه  پروژه هــا  از  بســیاری 

صحیح اجرا شوند.
دکتــر اســدالله نقــدی ادامــه داد: در حالــی که 
مدیــران برای رســیدن بــه موفقیت بایــد به دنبال 
کارهــای بلندمــدت و با هدف رفاه عمومی باشــند 
کــه متأســفانه رویکــرد مدیــران ما معمولاً شــبیه 
فست فودی ها و کم حوصله است، این امر به دلیل 
کوتــاه بــودن دوره هــای مدیریت و میل به نشــان 

دادن سریع موفقیت ها است.
بیشــتر  اینکــه  تأســف بارتر  کــرد:  اذعــان  وی، 
جنبه های اجتماعــی و فرهنگی پروژه ها در اولویت 
قــرار نمی گیــرد در حالــی کــه در دنیــا، به ویــژه در 
ســرمایه  و  تعلــق  احســاس  اروپایــی،  شــهرهای 

اجتماعی بسیار مهم است.
این اســتاد دانشــگاه بوعلی ســینا با اشــاره به 
مطالعاتی که در حوزه بازآفرینی شــهری در محلات 
قدیمی شــهر طی ســال های گذشــته انجــام داده 
گفت: در این مطالعات دیدیم که بســیاری از مردم 
در محله هــای قدیمــی ســال ها زندگــی کرده اند و 
از همین جــا ســرمایه اجتماعــی و احســاس تعلق 
ایجاد شده؛ یعنی وقتی افراد در یک محله 10 یا 20 
سال زندگی می کنند، ارتباطات و خاطرات مشترک 
می ســازند که باعث اتصال اجتماعی می شــود اما 
در شــهرهایی که این نوع ارتباطــات وجود ندارد و 
ســرمایه اجتماعی کم است این امر باعث می شود 
که ســاکنان یک شــهر، در حقیقت، هیــچ گاه به یک 

»شهروند« تبدیل نشود.

مشــارکت  ســاز  زمینــه  اجتماعــی  ارزیابــی    
اجتماعی

مدیــران  از  بعضــی  اینکــه  بیــان  بــا  نقــدی 
دوراندیــش، پروژه هــای اجتماعــی را بــا فــراغ بال 
بیشــتری بــه لحــاط زمانــی انجــام می دهنــد، امــا 
رویکــرد عمومــی هنــوز هم بر اســاس فشــردگی 
زمــان و عــدم برنامه ریــزی صحیــح اســت افــزود: 
یکی از مشــکلات دیگر این است که اغلب مدیران 
مــا به ارزیابــی اجتماعی به عنوان یــک امر ضروری 
نــگاه نمی کننــد، در حالــی کــه ایــن امــر همچون 
جلب مشــارکت مردمی در تصمیم ســازی ها است 
بنابرایــن وقتــی مــردم احســاس مشــارکت کنند، 
حتــی اگــر مشــکلاتی هــم پیــش بیایــد، تقصیرها 
تقســیم می شــود و افزایش ســرمایه اجتماعی را 

در پی خواهد داشت.

در ادامه عراقچیان با اشاره به برگزاری جشنواره 
انتخــاب شــهروند برگزیده که در دوره جدید شــورا 
کنــار گذاشــته شــد، گفــت: هــدف جشــنواره ها و 
برنامه هایــی کــه در ایــن زمینــه برگــزار می شــود، 
افزایــش تعلــق خاطر ســرزمینی و ایجــاد مبادلات 
فرهنگی اســت به طوری که مردم را به مشــارکت و 
احســاس مســئولیت در قبال شهر و محیط زیست 
تشــویق کننــد چراکــه مدیران شــهری بایــد به این 
نکتــه توجه داشــته باشــند که برای بهبود شــرایط 
شهری و افزایش ســرمایه اجتماعی، به همکاری و 

مشارکت واقعی مردم نیاز است.
وی بــا تأکیــد بــر اینکه طی چند ســال گذشــته 
در پــی برگــزاری ایــن جشــنواره مبادلــه اجتماعــی 
ایجاد می شــد گفت: به دیگر سخن وقتی در شهر، 
نشــان یا عنوانی بــرای شــهروندان برگزیده در نظر 
گرفتــه شــود، افــراد ناچار می شــوند رفتارشــان را 
اصلاح کننــد. اما وقتی هیچ اتفاق خاصی در شــهر 
نمی افتد و نسبت به شــهروندان یا مهاجران هیچ 
رویکرد مشــخصی وجــود نــدارد، نتیجه اش شــهر 

خالی از جمعیت می شود.
وی ادامــه داد: اصــولاً کســی وقتی چند ســال 
در جایــی ســاکن می شــود، که به نظر مــن حداقل 
می بایســت 30 ســال و به نظر جامعه شناسان 25 
سال باشــد، به شهروند آن شــهر تبدیل می شود، 
متأســفانه امروز این عدد به شدت در حال کاهش 
اســت یعنی مثلاً احساس می کنم از نظر اجتماعی 
فاصله زیادی بین من و برادری که فقط ســه ســال 

از من کوچکتر است، وجود دارد.

  تغییــر نگــرش حکمروایــی بــا حکمرانــی نیاز 
امروز مدیریت شهری

ایــن اســتاد دانشــگاه، ادامــه داد: مــا امــروز 
بایــد بــا رویکــردی نوین در حــوزه مدیریــت به نام 
افــکار،  مبادلــه  یعنــی  کنیــم؛  کار  »حکمروایــی« 
دســتور از پاییــن بــه بــالا و پذیــرش دیدگاه هــای 
اقشار پایین تر جامعه در فرآیند تصمیم سازی؛ اما 
مدیریــت جامعــه ما هنــوز بــه »حکمرانی« عادت 
دارد. هنــوز نمی خواهــد از تفکــر سلســله مراتبی 
عبــور کنــد؛ بنابرایــن اینکــه چرا شــورای شــهر ما، 
در عمــل تنها به شــورای شــهرداری تبدیل شــده 
و نتوانســته در عرصــه مدیریــت کلان شــهر ایفای 
نقش کند، ناشــی از همین مســئله اســت؛ چراکه 
بــرای دولت هــا و حتی برای مدیــران قدرت جذاب 
است و از دست دادن آن سخت. بنابراین، تمایلی 
بــه واگــذاری اختیــارات و مشــورت پذیری وجــود 
نــدارد؛ در حالی که وقتی مشــارکت واقعی وجود 

داشــته باشــد، ســود و زیان بیــن همه تقســیم و 
حتی ســهم تقصیر مدیران هم کمتر می شود، اما 
یکــی از ایرادهایــی که من امــروز می بینــم، نوعی 
ذوق زدگــی اســت کــه می توانــد مانع از یــک نگاه 

عمیق و منطقی به این فرآیندها شــود.
از  بهره بــرداری  در  درواقــع  افــزود:  عراقچیــان، 
دیــده  ذوق زدگــی  نوعــی  اروپایــی،  فناوری هــای 
امــروز  دنیــای  رویکــرد  کــه  حالــی  در  می شــود 
شهرســازی، اســتفاده از الگوهــای ســنتی در کنــار 

فناوری های پیشرفته، است.
وی بــا بیــان اینکه بــه اذعان جامعه شناســان، 
جامعــه ایرانــی یکــی از عجول تریــن جوامــع برای 
پذیــرش تغییرات اســت، اظهار کرد: مســلماً ضمن 
و  عمومــی  فضــای  روز،  فنــاوری  از  بهره منــدی 
قرارگاه های اجتماعی نیز لازم اســت زنده شــوند و 

این کار را مدیریت شهری باید انجام دهد.
وی بــا ابراز اینکه اگر بخواهیم زندگی و ســاختار 
اجتماعــی را اصلاح کنیم، باید بپذیریم که مســائل 
اجتماعی بایــد در اولویت باشــند، تصریح کرد: اگر 
مســائل اجتماعــی را از شــهر بگیریــم، چیــزی به جز 

مصالح بی روح باقی نمی ماند.
این اســتاد دانشــگاه بوعلی ســینا با اشــاره به 
اینکــه اگــر می خواهیم با مــردم زندگــی کنیم، باید 
بــازار و فضاهــای اجتماعــی را زنــده کنیــم تصریح 
کــرد: یکــی از کارهایی کــه می توان انجــام داد این 
اســت که به بهانه های مختلف از بزرگان بازار تقدیر 
شــود، به عنوان مثال، با دعــوت از معتمدان بازار 
از آن هــا تقدیــر به عمل آوریم چراکــه این کار باعث 
می شود تا مردم احساس تعلق و ارتباط اجتماعی 

پیدا کنند.
عراقچیــان افــزود: نکتــه بعــدی اینکــه اگــر من 
مطالعــات اجتماعــی انجــام داده ام، بایــد توجــه 
کنم که این نســخه قابل تکثیر نیســت و نمی شود 

همه جا یکسان عمل کرد.
وی با تأکید بر اینکه چشــم انداز باید واقع بینانه 
رقــم  بــه عــدد و  تبدیــل شــدن  بــوده و قابلیــت 
ملموس را داشــته باشد چراکه اگر به عدد برسیم، 
دیگر کســی نمی توانــد آن را رد کند. گفت: علاوه بر 

این توقعات در پروژه ها باید روشن باشد.
ایــن عضو هیئت علمی دانشــگاه بوعلی ســینا 
همــدان بــا اشــاره بــه اینکــه در مــورد پروژه هــا، 
همچنیــن بایــد بــه تفاوت هــا و خلاقیت هــا توجه 
کــرد، گفــت: مثلاً اگر پــروژه ای مانند پــارک اکباتان 
شــروع می شود، باید مشخص شــود که مقیاس 
آن چقــدر اســت و تأثیرات آن روی جامعه و شــهر 

چیست؟


