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  1404 اردیبهشـــت   11         پنج شـــنبه 
 3112 شـــماره  هفدهـــم   ســـال   

اجتماعی

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان:

پرتنش، تنها راه بقا؛ شفقت و ارتقای سواد رابطه  است در جهانی 
ضرورت توجه به تعاملات واقعی و پرمحتوا در کنار استفاده از فضای دیجیتال/ ارتباطات انسانی، راهی برای مقابله با آسیب های اجتماعی و افزایش روحیه هم زیستی/ فرهنگ های شرقی به طور ذاتی جمع گرا هستند و این ویژگی مثبت باید حفظ و تقویت شود

ســپهرغرب، گــروه اجتماعــی - ســمیرا گمــار: 
عضــو هیئت علمی دانشــگاه آزاد اســامی واحد 
همــدان در گفت وگــو بــا خبرنــگار ســپهرغرب، بر 
اهمیــت تقویــت تعامــات کمــی و کیفــی میــان 
مــردم تأکیــد کرد و گفت: امــروز بیش از هر زمان 
دیگــری به روابــط انســانی نیاز داریم. فشــارهای 
و  تــورم  بین المللــی،  جنگ هــای  اقتصــادی، 
مشــکات جهانی و به ویژه شــرایط خاص کشــور 
انســانی  ارتباطــات  و  مــا، ضــرورت شــفقت ورزی 
برجســته  پیــش  از  بیــش  روان  ســامت  بــرای  را 
کــرده. خوشــبختانه مــردم ایــران به طور نســبی 
از حــس محبت و همدلــی برخوردارنــد، اما نکته 
مهــم دیگــری وجود دارد و آن ضعف در »ســواد 

رابطه« است.
فنــاوری  مرزهــای  روز  هــر  کــه  جهانــی  در 
گســترده تر می شــود و سرعت زندگی شــتابان تر، 
و  ارتباط هــای واقعــی  برقــراری  بــه  انســان  نیــاز 
باقــی  انکارناپذیــر  و  حیاتــی  همچنــان  معنــادار 
از  یکــی  به عنــوان  اجتماعــی،  تعامــات  مانــده. 
پایه هــای اصلــی حیــات جمعــی، در کنــار نقــش 
و  فــردی  هویــت  شــکل گیری  در  کــه  مهمــی 
اجتماعــی ایفا می کند، بسترســاز رشــد فرهنگی، 
توســعه اقتصــادی و افزایــش کیفیــت زندگی نیز 

می رود. به شمار 
بــا ایــن حــال، در ســال های اخیــر، مجموعه ای 
و  فرهنگــی  اجتماعــی،  اقتصــادی،  عوامــل  از 
روان شــناختی، دســت بــه دســت هــم داده انــد تا 
کیفیــت و کمیــت ارتباطــات انســانی بــا فرســایش 
روزمــره،  مشــغله های  افزایــش  شــود.  مواجــه 
فشــارهای معیشــتی، گســترش فضــای مجــازی، 
تنهایی مــدرن و حتی تغییر ســبک زندگــی، تعامل 
میــان افراد را نه تنهــا کم رنگ تر، بلکه گاه ســردتر و 

سطحی تر کرده است.
کاهش تعامات واقعی و سازنده، پیامدهایی 
تــاب آوری  کاهــش  انزواطلبــی،  گســترش  چــون 
اجتماعــی، از بیــن رفتن حس همدلــی و افزایش 
دارد؛  به دنبــال  را  اجتماعــی  ســوءتفاهم های 
چالشــی کــه اگر به موقع مــورد توجه قــرار نگیرد، 
می توانــد زیربناهــای یــک جامعــه پویا و ســالم را 

تهدید کند.
دربــاره  بازاندیشــی  شــرایطی،  چنیــن  در 
ارائــه  و  اجتماعــی  روابــط  تقویــت  ضــرورت 
راهکارهــای عملی بــرای ارتقای کیفیــت و کمیت 
یافتــه؛  دوچنــدان  اهمیتــی  انســانی،  تعامــات 
ضرورتــی کــه بــدون درک علمی، آسیب شناســی 
دقیــق و برنامه ریزی هوشــمندانه، نمی توان به 

تحقق آن امید بســت.
ابعــاد  واکاوی  به منظــور  و  راســتا  همیــن  در 
گوناگون این مســئله، خبرنگار روزنامه سپهرغرب، 
بــا دکتر محمداســماعیل ابراهیمی، روان شــناس 
آزاد  دانشــگاه  هیئت علمــی  عضــو  و  برجســته 
اســامی واحــد همــدان گفت وگویی انجــام داده 

است.
تحلیلــی،  رویکــردی  بــا  ایــن مصاحبــه،  در  وی 
بــه بررســی دلایــل تضعیــف تعامــات اجتماعــی 
پرداخته و ضمن تبیین پیامدهای فردی و جمعی 
ارتقــای  بــرای  کاربــردی  راهکارهایــی  رونــد،  ایــن 
ســطح ارتباطات انســانی ارائه داده . مشروح این 
گفت وگــو کــه به بررســی ضرورت هــا و راهکارهای 
تقویــت کمــی و کیفــی تعامــل مــردم بــا یکدیگــر 
می پــردازد، در ادامــه تقدیــم خواننــدگان گرامــی 

می شود.

انســان ها،  خوشــبختی  عامــل  مهم تریــن    
کیفیت روابط آن ها با دیگران است

اســامی  آزاد  دانشــگاه  هیئت علمــی  عضــو 
واحــد همــدان در ابتــدای ســخنان خــود درباره 
ضــرورت ارتبــاط میــان انســان ها بیــان کــرد: بــر 
اســاس تحقیقــات روان شناســان در رویکردهای 
مختلف، یکی از نیازهای اساســی انســان، عشــق 
و تعلق اســت کــه از طریق برقــراری رابطه تأمین 
می شــود. ویلیــام گاســر نیــز در نظریــه پنــج نیاز 
اساســی خــود، بــر اهمیــت ایــن موضــوع تأکیــد 
دارد و بســیاری از روان شناســان دیگر نیز به این 

پرداخته اند. مسئله 
معتبرتریــن  از  یکــی  بــه  ادامــه  در  ابراهیمــی 
تحقیقــات علمی اشــاره کرد و گفت: از ســال 1930 
در دانشگاه هاروارد تحقیقی بر روی حدود دو هزار 
و 670 نفــر آغــاز شــده، این افــراد شــامل دو گروه 
بودنــد؛ گروهــی از جوانــان فقیر مناطــق نیویورک 
و گروهــی از دانشــجویان دانشــگاه هــاروارد. ایــن 
پژوهش همچنان ادامه دارد و هر دو سال یک بار، 
مصاحبــه و آزمایش هایــی بر روی این افــراد انجام 

می شود.
وی بــا بیــان اینکه هــدف ایــن تحقیق، بررســی 
عوامل مؤثر بر شــادکامی و خوشــبختی انسان ها 
بود، افزود: دکتر والدینگــر، رئیس فعلی این پروژه 
کــه پس از درگذشــت رؤســای قبلی مســئولیت کار 
را برعهــده گرفتــه، اعــام کرده کــه اگرچــه عوامل 
متعــددی شناســایی شــد، امــا مهم تریــن عامــل 
بــا  آن هــا  روابــط  کیفیــت  انســان ها،  خوشــبختی 

دیگران است.
وی در تکمیــل توضیحــات خــود عنوان کرد: 
شــد  مشــخص  طولانی مــدت  تحقیــق  ایــن  در 
 ، عمیق تــر روابــط  زندگی شــان  در  کــه  افــرادی 
پایــان  در  داشــتند،  معنادارتــری  و  گرم تــر 
را  بیشــتری  خوشــبختی  احســاس  خــود  عمــر 
بــه  بــه طــوری کــه در پاســخ  تجربــه کرده انــد. 

ســؤال از دســتاوردهای مهــم زندگی شــان، به 
شــغلی  جایگاه هــای  یــا  مالــی  موفقیت هــای 
نقــش  بــه  بیشــتر  بلکــه  نداشــتند،  اشــاره ای 
، معلم یــا مدیر خوب  ، مادر خــود به عنوان پــدر
ایــن  اســاس  بــر  بنابرایــن،  می کردنــد؛  افتخــار 
اصلی تریــن  انســانی  رابطــه   ، معتبــر پژوهــش 

فاکتور در تجربه خوشــبختی اســت.

عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه آزاد اســامی 
واحــد همــدان در ادامــه صحبت هــای خود به 
یکــی دیگــر از تحقیقــات علمــی اشــاره و اظهــار 
کرد: پژوهشــی کــه حدود 50 تا 60 ســال پیش 
در آمریــکا انجــام شــد، روی گروهــی از کودکان 
صــورت  ابتدایــی  پنجــم  مقطــع  در  ســاله   12
گرفت. در این تحقیق از کودکان خواســته شــد 
میــزان کیفیــت رابطــه خود بــا والدینشــان را از 
یک تا 10 ارزیابی کنند. پس از گذشــت 50 سال، 
مجــدداً  را  افــراد  ایــن  توانســتند  پژوهشــگران 
پیــدا کننــد، بررســی های جدیــد نشــان داد کــه 
افــرادی کــه در کودکی روابط خــوب و مطلوبی 
بــا والدین خود داشــتند، در بزرگ ســالی از نظر 
از  ســالم تر  معنــاداری  به طــور  نیــز  جســمانی 

بودند. سایرین 
ابراهیمی افزود: تحقیقات علمی تأکید دارد که 
روابط مثبت و ســالم انســانی می تواند به افزایش 
طــول عمر منجر شــود و فرد را در برابر فشــارهای 
روانــی و اســترس حمایــت کنــد؛ زیــرا ارتبــاط مؤثر 
موجــب ایجــاد حمایــت اجتماعــی می شــود. مغز 
انســان بــه گونــه ای طراحی شــده کــه در شــرایط 
اســترس و فشــار، به صورت طبیعی نیــاز به حضور 

در جمع و کنار دیگران دارد.
وی با اشــاره به شــرایط امــروز جامعه تصریح 
ایــن یافته هــا پاســخ روشــنی بــه پرســش  کــرد: 
دوم شــما نیــز می دهــد کــه چــرا امــروز بیــش از 
هــر زمــان دیگری بــه روابط انســانی نیــاز داریم؟ 
فشــارهای اقتصادی، جنگ های بین المللی، تورم 
و مشــکات جهانی، به ویژه شــرایط خاص کشــور 
انســانی  ارتباطــات  و  مــا، ضــرورت شــفقت ورزی 
برجســته  پیــش  از  بیــش  روان  ســامت  بــرای  را 
کــرده. خوشــبختانه مــردم ایــران به طور نســبی 
از حــس محبت و همدلــی برخوردارنــد، اما نکته 
مهــم دیگــری وجود دارد و آن ضعف در »ســواد 

رابطه« است.
وی ادامه داد: آمــوزش مهارت های ارتباطی 
مســئول  نهادهــای  رســانه ها،  مــدارس،  در 
اســت.  ضعیــف  بســیار  دانشــگاه ها  حتــی  و 
ایــن ضعــف آموزشــی اثــرات خــود را به شــکل 
ملموســی نشــان داده؛ به عنوان مثال افزایش 
آمــار  رشــد  طــاق،  درخواســت های  بی ســابقه 
خودکشــی  افزایــش  و  اضطــراب  و  افســردگی 
در گــروه ســنی 15 تــا 25 ســال کــه متأســفانه 
ســومین عامــل مرگ ومیــر در ایــن گــروه ســنی 

می شود. محسوب 
این پژوهشــگر حوزه روان شناســی با اشــاره به 
یک پژوهش میدانی در اســتان همدان اظهار کرد: 
یکــی از همــکاران مــا، آقای حــدادی، بــر روی 600 
پرونــده خودکشــی هایی کــه منجر به مرگ نشــده 
بــود بررســی ای انجــام داد. در مصاحبــه ای بــا این 
افراد، بیش از 90 درصد آنان اظهار کردند که کسی 
نبوده تا حرف هایشــان را بشــنود یا با آنان همدلی 
کند. این آمار به روشــنی نشان می دهد که کیفیت 
روابــط در خانواده هــا تا چه حد دچار بحران شــده 

است.
ابراهیمی تأکید کرد: بخش زیادی از شکایت ها، 
اختافــات خانوادگــی و حتــی پرونده هــای قضائی 
ناشــی از ضعف روابط انســانی اســت. در کشور ما 
نمی تــوان همــه این آســیب ها را صرفاً بــه عوامل 
اقتصــادی نســبت داد. گرچه مشــکات اقتصادی 
مهارت هــای  کمبــود  امــا  تأثیرگذارنــد،  بی تردیــد 
ارتباطــی و نادیــده گرفتــن اهمیت روابط انســانی، 
به ویــژه پــس از همه گیــری کرونــا، ایــن بحــران را 

تشدید کرده است.
کرونــا،  دوران  در  متأســفانه  شــد:  متذکــر  وی 
بســیاری از افــراد بــه ایــن برداشــت غلط رســیدند 
کــه دوری از جمــع مشــکلی ایجــاد نمی کنــد. ایــن 
وضعیت درست مانند تغذیه ناسالم یا ترک ورزش 
اســت که در ابتدا اثرات مخربی آشــکار نمی شــود، 
اما با گذشــت زمان، آثار آن به وضوح ظاهر خواهد 
شــد. امــروز نشــانه های آســیب ناشــی از کمبــود 
ارتباطــات انســانی در جامعــه ما به تدریــج خود را 

نشان داده است.
ایــن اســتاد دانشــگاه در ادامه ایــن گفت وگو 
کیفیــت  و  کمیــت  ارتقــای  راهکارهــای  دربــاره 
تعامــات انســانی اعــام کــرد: یکــی از مهم ترین 
راهکارهــا این اســت که تا جای ممکن انســان ها 
را دور هــم جمــع کنیــم و در ایــن گردهمایی هــا 
آموزش هــای شــاد و اثربخش ارائه دهیــم. نکته 
کلیدی در این میان، تأکید بر آموزش شاد است. 
مــن خودم همــواره تاش می کنم کــه کاس ها، 
و  خانوادگــی  محیط هــای  حتــی  و  ســخنرانی ها 
دوســتانه ای کــه در آن ها حضور دارم، سرشــار از 
شــادی باشــد، زیرا شــادی ذهن را برای یادگیری 

می کند. آماده  بهتر 
ابراهیمــی ادامــه داد: یادگیــری واقعــی زمانی 
اتفــاق می افتــد کــه در فضایــی همــراه بــا نشــاط 
شــکل بگیرد. به قول فردوســی بزرگ که به زودی 
ســالروز تولــدش را در اواخــر اردیبهشــت گرامــی 
خواهیــم داشــت؛ »چــو شــادی بکاهــد، بکاهــد 
روان«؛ یعنی کاهش شــادی، موجب تحلیل روان 
انســان می شود. یکی از عواملی که باعث کاهش 
روابــط  در  ضعــف  یــا  کمبــود  می شــود،  شــادی 

انسانی است.
وی اضافه کرد: با صــرف هزینه اندک می توانیم 
مــردم را، به صــورت حضوری و در صــورت ضرورت، 
آنــان  بــه  و  آورده  هــم  گــرد  برخــط،  به صــورت 
بــه  را  رابطــه  ســواد  ازجملــه  لازم،  آموزش هــای 
شــیوه ای شــاد و جذاب ارائــه دهیــم. تدریس این 
مهارت هــا بایــد بــه نحــوی باشــد کــه همزمــان با 
آمــوزش، روحیــه  شــادی و ارتبــاط میــان افــراد نیز 

تقویت شود.
این محقق روان شناســی یکی دیگــر از ابزارهای 
مؤثر را آموزش های رســانه ای دانســت و گفت: ما 
بایــد از ظرفیــت دانشــگاه ها، مــدارس و رســانه ها 
بــرای آمــوزش اهمیــت رابطه هــای انســانی بهــره 
ببریــم. تحقیقــات به وضوح نشــان داده کــه افراد 
زمانی که مطمئن شــوند یک رفتار به نفع سامتی 
روانی و جســمی آن هاســت، به ســمت آن گرایش 

پیدا می کنند.
ابراهیمی با اشاره به نتایج یکی از پژوهش های 
اجتماعــی ابــراز کرد: در یکــی از تحقیقــات، از افراد 
پرسیده شد که اگر نیمه شب حالتان بد شود، چند 
نفــر را دارید کــه بتوانید به آن ها زنــگ بزنید. نتایج 
نشــان داد حتــی افــرادی که فقــط یک نفــر را برای 
چنیــن مواقعــی داشــتند، از نظــر روانــی وضعیت 
بهتری نســبت به کسانی داشتند که هیچ همراهی 

نداشتند.
وی بــه مقایســه ای بیــن وضعیــت کشــورهای 
مختلــف پرداخت و گفــت: در ایالات متحــده، از هر 
پنج نفر دو نفر گزارش دادند که هیچ کس را ندارند 
که در مواقع بحران با او تماس بگیرند. این تنهایی 
گسترده تا حدی باعث شده که روزانه بیش از 250 
میلیــون عدد فلوکســتین )داروی ضد افســردگی( 
مصرف شــود. بــا این حــال، روابط در آمریــکا هنوز 
نســبت بــه برخی کشــورهای اروپــای شــمالی بهتر 

است.
ایــن اســتاد دانشــگاه ادامــه داد: در برخــی از 
کشــورهای شــمال اروپا، با وجود سطح بالای رفاه 
اقتصــادی، میزان افســردگی و خودکشــی نســبتاً 
بالاســت، یکی از دلایل اصلی آن، فردگرایی شــدید 
در ایــن جوامــع محســوب می شــود. همچنین در 
کشــورهای شــرقی ماننــد ژاپــن و کــره جنوبــی که 
پیش تــر فرهنگ های جمع گرا داشــتند، بــا گرایش 
به ســوی فردگرایی و تمرکــز بیش از حد بر کار، نرخ 
خودکشــی به طــرز نگران کننــده ای افزایــش یافته 

است.
ابراهیمــی در ادامه گفت وگــو درباره اهمیت 
اجتماعــی  تعامــات  کیفیــت  و  کمیــت  ارتقــای 
آمــوزش و پــرورش اشــاره  بــه نقــش بنیادیــن 
راهکارهــای  اصلی تریــن  از  یکــی  گفــت:  و  کــرد 
آمــوزش تعامــل و مهارت های  آغاز  بلندمــدت، 
ارتباطــی از دوره های پیش دبســتانی و مدارس 
ابتدایــی اســت. تحقیقــات نشــان داده انــد کــه 
در  کــه  داســتانی  کتاب هــای  اصلــی  محتــوای 
ســنین کودکــی آموزش داده می شــود، حدود 
20 ســال بعــد آثــار خــود را در جامعــه نمایــان 
ماننــد  کشــورهایی  در  نمونــه،  بــرای  می کنــد. 
آلمــان و هنــد، زمانــی کــه در تحلیــل محتــوای 
انگیــزه  پیشــرفت به عنوان  کتاب هــای کودکان، 
محــور اصلــی مطرح شــد، حدود 20 ســال بعد 
اقتصــادی و اجتماعــی  شــاهد رشــد چشــمگیر 

این کشــورها بودیم.
وی خاطرنشان کرد: امروزه بسیاری از کشورها 
مانند چین و حتی آلمان که زمانی با کاهش میزان 
تعامــات اجتماعــی روبــه رو بودنــد، بــر آمــوزش 
مهارت هــای ارتباطــی و پــرورش شــفقت ورزی در 
تحلیــل  مقابــل،  در  شــده اند.  متمرکــز  مــدارس 
محتــوای کتاب هــای درســی مــا نشــان می دهــد 
کــه تأکیــد بیش از حد بــر فرمانبــرداری بی چون و 
چــرا، بــدون توجه به پــرورش مهارت هــای تعامل 
و تفکــر نقادانــه، صــورت گرفتــه اســت؛ رویکردی 
که با ویژگی های نســل جوان امروز، به ویژه نســل 
Z، که ویژگی بارزشــان پرسشــگری و عــدم تبعیت 
کورکورانــه از ســنت های کهنــه اســت، همخوانی 

ندارد.
آزاد اســامی  عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه 
نقــش  بــه  اشــاره  بــا  ادامــه  در  همــدان  واحــد 
کــرد: دانشــگاه ها می تواننــد  بیــان  دانشــگاه ها 
اجتماعــی  تعامــات  ارتقــای  در  کلیــدی  نقــش 

ایفــا کننــد، امــا متأســفانه در بســیاری از موارد، 
ارتبــاط آن هــا بــا جامعــه بســیار ضعیــف اســت. 
و  مهــارت  مــدارس  ایجــاد  نظیــر  فعالیت هایــی 
برگــزاری برنامه های انجمن هــای علمی، با هدف 
بــردن دانشــگاه بــه میــان مــردم و آوردن مردم 
بــه فضای دانشــگاه، باید گســترش یابد. نگارش 
مقالــه صــرف بــرای ارتقــای مرتبــه  علمــی، بدون 
بــه  نمی توانــد  جامعــه،  در  واقعــی  تأثیرگــذاری 

بهبود تعامــات اجتماعی کمکی کند.
نیــز  بــه نقــش رســانه های جدیــد  ابراهیمــی 
اشــاره کــرد و گفــت: امروز کــه هر فرد بــه نوعی 
فرصــت  ایــن  از  بایــد  اســت،  رســانه  یــک  خــود 
ترویــج  و  مهربانــی  عشــق ورزی،  آمــوزش  بــرای 
خوشــبختانه  کنیــم.  اســتفاده  شــفقت  فرهنــگ 
فرهنــگ غنی ایرانی- اســامی ما در ایــن زمینه 
و  مــا  ادبیــات  در  دارد.  بی نظیــری  ظرفیت هــای 
اشــعار شــاعران بــزرگ، از ســعدی و فردوســی، 
حافــظ و مولانــا، بارهــا بــر اهمیــت خدمــت بــه 
دیگران و شــفقت ورزی تأکید شده. برای نمونه، 
بــه جــز خدمــت  ســعدی می فرمایــد: »عبــادت 

نیست.« خلق 

بزرگــی  فیلســوفان  حتــی  داد:  توضیــح  وی 
اهمیــت  بــر  نیــز  فارابــی  و  ابن ســینا  همچــون 
تأکیــد  اجتماعــی  زندگــی  و  انســانی  تعامــات 
داشتند. فرهنگ های شرقی به طور ذاتی جمع گرا 
هســتند و این ویژگــی مثبت باید حفــظ و تقویت 
شود. در مقابل، فرهنگ فردگرای غربی، با وجود 
پیشــرفت های فناورانه، مشکاتی چون نرخ بالای 
افســردگی و خودکشی را به همراه آورده. ما باید 
مراقــب باشــیم کــه از گســترش بی رویــه فرهنــگ 
فردگرایــی جلوگیری کرده و ارزش های اصیل خود 

را حفظ کنیم.
از  بخــش  ایــن  پایــان  در  روان شــناس  ایــن 
اســام  دینــی  تعالیــم  بــه  اشــاره  بــا  گفت وگــو 
تصریــح کــرد: »فرهنگ دینــی« ما نیز بــر اهمیت 
روابــط اجتماعــی تأکیــد بســیاری دارد؛ صله رحم 
به عنــوان یــک واجب توصیه شــده اســت. پیامبر 
اســام )ص( و ائمــه  اطهــار )ع( بارها بــر ضرورت 
دیــدار و ارتبــاط بــا یکدیگــر تأکیــد کرده انــد. این 
بــرای  قــوی  پشــتوانه ای  می تواننــد  آموزه هــا 
تقویــت تعامــات اجتماعــی در جامعــه امروز ما 

باشند.
ابراهیمــی در بخــش دیگــری از صحبت هــای 
خــود بــه نقش نهادهــای مدنــی و اجتماعی در 
ارتقــای تعامــات اشــاره کرد و گفــت: نهادهای 
مدنــی می توانند نقشــی بســیار مؤثــر در بهبود 
ایفــا کننــد،  کمــی و کیفــی تعامــات اجتماعــی 
به ویــژه زمانــی کــه قوانیــن و مقــررات، جایگاه 
در  انســانی  تعامــات  ترویــج  بــرای  مشــخصی 
و  کشــوری  قوانیــن  ســطح  در  بگیرنــد.  نظــر 
ســازمان ها،  داخلــی  مقــررات  و  آیین نامه هــا 
اگــر زمینه ای بــرای تســهیل و تقویــت ارتباطات 
کیفیــت  رشــد  شــاهد  شــود،  فراهــم  انســانی 

بود. خواهیم  روابط 
وی عنوان کرد: در برخی ســازمان ها، مشاهده 
شــده که چنــد نفــر از کارکنان در زمان اســتراحت 
ناهار، به جای انــزوا یا فعالیت های فردی، دور هم 
جمع شــده و بازی های گروهی ســالم مانند دارت 
انجــام می دادند. این نــوع فعالیت های اجتماعی 
ســالم کــه در عین رعایت اصول اخاقی و شــرعی 
انجــام می شــد، نه تنهــا نباید محدود شــود، بلکه 
باید مــورد حمایت قرار گیرد. متأســفانه در برخی 
موارد، بــه اینگونه فعالیت هــای گروهی به عنوان 
تخلف نگریســته و جلوی آن گرفته شده؛ در حالی 
کــه ســازمان های ســالم و پویایــی کــه در آن هــا 
شــادی، تفریح و تعامل مثبت وجود دارد، از نظر 
ســامت روان و بهــره وری کاری، در ســطح بالاتری 

قرار دارند.
وی بــا اشــاره بــه تجربه هــای موفــق در ســایر 
کشــورها توضیح داد: برای نمونه، در شــهر ایروان 
پایتخــت ارمنســتان، فضاهــای عمومــی متعددی 
برای ورزش های شــاد گروهی ایجاد شــده. از صبح 
تــا غروب، گروه های ســنی مختلف به طــور طبیعی 
جمــع می شــوند و ورزش می کننــد؛ بــدون نیاز به 
تشــریفات یــا هزینه هــای ســنگین. ایــن نمونــه ای 
موفــق از چگونگی نهادینه کردن تعامل اجتماعی 

از طریق ورزش است.
ایــن اســتاد دانشــگاه تأکید کرد: بــازی و ورزش 
گروهــی، بهتریــن ابزار بــرای تقویت روابط انســانی 
هســتند؛ بنابرایــن، مــا بایــد فرهنــگ ورزش هــای 

گروهــی را در مــدارس، دانشــگاه ها، ســازمان ها و 
فضاهــای عمومــی جامعــه تقویــت کنیــم. ورزش 
همــراه با شــادی و تعامل، می توانــد به طور قابل 
توجهی از بروز بســیاری از بیماری های جســمانی و 
روانی جلوگیری کند و ســامت روان جامعه را ارتقا 

دهد.
فضــای  نقــش  دربــاره   ادامــه   در  ابراهیمــی 
مجــازی در تعامــات اجتماعــی گفت: در گذشــته، 
دیدگاه هایــی وجــود داشــت کــه فضای مجــازی را 
دشــمن روابــط انســانی می دانســتند، همانطــور 
کــه در کتاب هایــی مثل »موج ســوم« هــم به این 
موضوع اشــاره شــده بود اما امروز بایــد با نگاهی 
دقیق تــر دید که فضــای مجازی، همچــون هر ابزار 
دیگری، بســته به نحوه اســتفاده، می تواند بسیار 

مفید باشد.
بســیاری  هم اکنــون  داد:  توضیــح  وی 
دوربین هــای  طریــق  از  شــاغل  مــادران  از 
مداربســته در مهدکودک هــا می تواننــد بــر رفتار 
فرزندانشــان نظارت داشــته باشــند یــا والدینی 
کــه پرســتار کــودک در خانــه دارنــد، می تواننــد 
اطمینــان حاصــل کنند که فرزندشــان در امنیت 
کامــل اســت. در مقیاســی گســترده تر، افــرادی 
مثــل خود من که بستگانشــان در دیگر شــهرها 
یــا کشــورهای دور زندگــی می کننــد، می تواننــد 
بــا کمــک تماس هــای تصویــری ارتبــاط خــود را 
حفــظ کنند. این امکان پیش از گســترش فضای 

نداشت. وجود  مجازی 
این پژوهشــگر روان شناســی افزود: بســیاری از 
والدیــن، فرزنــدان مهاجــر یا دور از وطــن دارند اما 
فضای مجازی باعث شــده بتواننــد ارتباط عاطفی 
خــود را زنده نگه دارند. همچنیــن این فضا امکان 
بینش هــای مختلــف در  و  دانــش  اشــتراک گذاری 
حوزه هایی همچون روان شناسی، پزشکی، حقوق 
و غیــره را فراهــم کــرده و بــه بســتری بــرای تبــادل 

ایده ها تبدیل شده است.
ابراهیمــی در عیــن حــال هشــدار داد: البتــه، 
بهره گیــری صحیح از فضای مجازی نیازمند ســواد 
اســتفاده  نبایدهــای  و  بایدهــا  اســت.  رســانه ای 
از ایــن فضــا بایــد آموزش داده شــود تــا بتوان از 
اســتفاده   کــرد.  جلوگیــری  احتمالــی  آســیب های 
بیــش از انــدازه یــا نادرســت، می توانــد آســیب زا 
باشــد. اما در اندازه و به درســتی، فضــای مجازی 
روابــط  تقویــت  و  حفــظ  بــرای  ارزشــمند  ابــزاری 

انسانی است.
و  حضــوری  ارتبــاط  میــان  بایــد  گفــت:  وی 
ارتبــاط مجازی تــوازن برقرار کــرد. در زمانی که 
امــکان دیــدار حضــوری وجــود نــدارد، فضــای 
باشــد؛  خوبــی  جایگزیــن  می توانــد  مجــازی 
بــه شــرطی کــه هــدف، حفــظ ارتبــاط واقعی و 

باشد. عاطفی 

  اهمیــت تعاملات اجتماعــی و ضرورت توجه 
فوری

این اســتاد دانشــگاه در بخش پایانی مصاحبه 
با اشــاره به نتایج بی توجهی به تعامات اجتماعی 
در  را  بی توجهــی  ایــن  نتایــج  گفــت: همیــن حــالا 
آمارهای افسردگی، اضطراب، گرایش به خودکشی 
نشــانه های  همــه  این هــا  می بینیــم.  اعتیــاد  و 
فرزندپــروری،  ارتباطــی،  مهارت هــای  در  ضعــف 
روابــط زناشــویی و مدیریــت کاس در مــدارس و 

دانشگاه هاست.
ابراهیمــی تأکید کرد: در فرزندپــروری، آموزش 
و مدیریــت منابع انســانی ما به شــدت به آموزش 
مهارت هــای ارتباطــی نیاز داریم. مثــاً در تدریس، 
همانطور که ویلیام گاســر گفته، پیش از آموزش 
مطالــب درســی، بایــد بتوانیــد کاس را مدیریــت 
کنیــد؛ یعنی ارتبــاط بگیرید، عاقه ایجــاد و انگیزه  
یادگیــری را در دانش آموزان یا دانشــجویان بیدار 

کنید.
بالاتریــن  در  ضعف هــا  ایــن  داد:  ادامــه  وی 
زمانــی  می شــود.  دیــده  هــم  مدیریتــی  ســطوح 
کــه یک مدیــر یا وزیــر نمی تواند درســت بــا مردم 
صحبــت کنــد و گفتار یا رفتــارش در فضای مجازی 
باعــث نارضایتــی عمومی می شــود، نتیجــه  نبود 
آمــوزش مهارت هــای ارتباطــی اســت. فرامــوش 
نــه  مردم انــد،  امانــت داران  مســئولان  نکنیــم 

صاحبان قدرت.
این روان شــناس برجسته هشــدار داد: اگر این 
روند اصاح نشــود، بنیان خانواده ها بیش از پیش 
آســیب خواهــد دیــد؛ همــان اتفاقی کــه در برخی 

کشــورهای غربی رخ داد و حالا با هزینه های بسیار 
در حال جبران هســتند. برای نمونه، کشــور سوئد 
کــه بالاتریــن آمار خودکشــی را داشــت، بــا تقویت 
تعامات اجتماعی این آمار را کاهش داد، در حالی 
که مــا تــازه در معرض همان اشــتباهات گذشــته  

آن ها قرار گرفته ایم.
ابراهیمــی افــزود: دولت بایــد در زمینه  آموزش 
از  و  کنــد  ســرمایه گذاری  اجتماعــی  تعامــات 
متخصصــان ایــن حــوزه کمــک بگیــرد. پروفســور 
ویلیام گاســر، بنیان گذار تئوری انتخاب و واقعیت 
درمانی، معتقد بود؛ »در تمام 50 ســال مشــاوره  
مــن، حتی یک نفر را ندیده ام که حال بدی داشــته 
ولی دســت کم یک رابطه  مهم خراب نداشته باشد 

یا تنها نباشد.«
وی در ادامــه بــه آموزه هــای پروفســور ارویــن 
یالــوم، یکــی از بزرگ ترین روان درمانگــران معاصر، 
نیــز اشــاره کــرد: مــا در رابطه بــه دنیــا می آییم، در 
رابطه رشــد می کنیــم، در رابطه بیمار می شــویم و 
در رابطه درمان می شویم. مشاوره و روان درمانی 

خود رابطه است.
این استاد دانشــگاه، با ابراز نگرانی جدی گفت: 
خانوادگــی  تعامــات  و  خانــواده  بــه  بی توجهــی 
می توانــد ما را به مرحله  نهایی خشــونت برســاند، 
جایــی که پــدر، فرزند خود را می کشــد یا بالعکس؛ 
پدیــده ای کــه از دیــدگاه ژنتیکی کامــاً غیرطبیعی 
اســت و نشــان دهنده  اوج تخریــب روابط انســانی 

است.
ابراهیمی در پایان سخنان با اشاره به گسترش 
هــوش مصنوعــی خاطرنشــان کــرد: اگــر نتوانیــم 
فضــای واقعی زندگی را مدیریت و تعامل انســانی 
را حفــظ کنیــم، فضای مجــازی که بایــد در خدمت 
واقعیــت باشــد، به دشــمن آن تبدیل می شــود و 
انســان ها به جزیره های جدا از هم تبدیل خواهند 
شــد؛ طعمه ای آســان برای کســانی که هدفشــان 
مدیریــت انســانی و الهــی نیســت، بلکــه اســتثمار 

انسان هاست.

  تقویــت تعامــلات اجتماعی؛ راهی به ســوی 
جامعه ای همدل و توسعه یافته

در خاتمــه  بایــد گفــت؛ تعامل مؤثر و گســترده 
میــان مــردم، ســتون فقرات هــر جامعه پویــا و رو 
بــه توســعه اســت. در دورانــی کــه پیچیدگی هــای 
اقتصــادی  یــا  فرهنگــی  فاصله هــای  و  اجتماعــی 
می تواند شــکاف هایی ایجاد کند، تقویت ارتباطات 
انســانی دیگــر یــک انتخاب نیســت، بلکــه ضرورتی 
انکارناپذیر اســت. تعامل کمی، به معنای افزایش 
ارتباطــات و گفت وگوهای مردمــی و تعامل کیفی، 
به معنای ارتقای ســطح فهــم، همدلی و همکاری 
در ایــن روابط، هر دو باید همزمان مورد توجه قرار 

گیرد.
از دیــدگاه کارشناســان، بــرای رســیدن به این 
هــدف، چنــد راهــکار کلیــدی پیشــنهاد می شــود. 
نخســت تقویــت فرهنگ گفت وگــو؛ ترویج فرهنگ 
گوناگــون  نظــرات  بــه  احتــرام  و  فعــال  شــنیدن 
می تواند بســیاری از ســوءتفاهم ها را از بین ببرد. 
دیگــری، افزایــش برنامه هــای مشــارکتی؛ ایجــاد 
فضاهایــی چون انجمن های محلی، نشســت های 
فرصــت  آموزشــی،  کارگاه هــای  و  هم اندیشــی 
تعامــل رو در رو را فراهــم مــی آورد. مــورد ســوم 
اجتماعــی؛  شــبکه های  و  رســانه ها  از  بهره گیــری 
استفاده هدفمند از رسانه ها برای برجسته کردن 
نمونه های موفق تعامل مردمی و فرهنگ ســازی 
دربــاره اهمیــت آن ضــروری اســت. مــورد بعــدی 
آمــوزش مهارت هــای ارتباطــی از کودکــی؛ نظــام 
کــه  شــود  بازنگــری  گونــه ای  بــه  بایــد  آموزشــی 
مهارت هــای اجتماعــی همچون همدلــی، مذاکره 
و کار گروهــی، بخــش جدایی ناپذیر آن باشــد و در 
نهایــت تقویت حــس مســئولیت اجتماعی؛ وقتی 
افراد باور کنند که سرنوشــت فردی و جمعی شان 
بــه هم گره خــورده، انگیزه بیشــتری بــرای تعامل 

مسئولانه خواهند داشت.
ســخن پایانــی اینکــه اگــر تعامــات انســانی 
به درســتی هدایــت و حمایــت شــود، جامعه ای 
خواهیــم داشــت کــه نه تنهــا در برابــر چالش ها 
مقاوم تــر اســت، بلکــه ظرفیت هــای پنهان خود 
از  بیــش  امــروز  کــرد.  خواهــد  شــکوفا  نیــز  را 
همیشــه، نیازمنــد بازتعریف پیوندهای انســانی 
اجتماعــی  ســرمایه  کــه  پیوندهایــی  هســتیم؛ 
پایــدار  بــرای توســعه  را  راه  را افزایــش داده و 

می کند. هموار 

دکتر ابراهیمی تأکید کرد: برای 
تقویت ارتباطات انسانی و 

اجتماعی میان افراد جامعه، 
ویکردهای نوین در  نیازمند ر

سیاست گذاری و تغییر در 
ویکردهای آموزشی هستیم،  ر
تنها با فراهم کردن بسترهای 

مناسب و تقویت اعتماد 
وابط  اجتماعی می توان به ر
انسانی مؤثرتر دست یافت.


