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کاردانش_ خانواده

ازنیاز،بهمحصولرسیدن؛تضمینتأمینمالیشرکتهایدانشبنیان
رفتارشناسی مشتریان، اصل اصلی سودآوری محصول

طاهــره   - کاردانــش  گــروه  ســپهرغرب، 
دو  مدیرعامــل  بــا  گفت وگــو  در  ترابی مهــوش: 
شــرکت دانش بنیــان مشــخص شــد؛ از نیــاز، بــه 
محصــول رســیدن، تضمینــی بــرای تأمیــن مالی 
طریــق  از  کــه  اســت  دانش بنیــان  شــرکت های 
محقــق  مشــتریان  رفتارشناســی  و  بازارشناســی 

می شود.
بــا  گفت و گــو  پــی  در  اخیــر  ســال  چنــد  طــی 
متعــدد  دانش بنیــان  شــرکت های  مدیــران 
مشــخص شــد؛ یکــی از مؤلفه هــای بســیار مهم 
شــرکت های  عملکــرد  ارتقــای  در  تأثیرگــذار  و 
مانــع  و  چالــش  حــال  عیــن  در  و  دانش بنیــان 
اصلی در رشــد و توســعه آن ها، محدودیت های 
منابع مالی و دسترســی نداشتن به منابع مالی 
بــه انــدازه کافــی، به طــور کارآمــد و اثربخــش با 
روشــی مطلوب و در زمانی مناســب و منطبق با 

آن هاست. توسعه  و  رشد 
مالــی  امــور  بــه  مربــوط  ادبیــات  طرفــی  از 
کارآفرینی نیز حاکی از آن اســت که ســرمایه مالی، 
وجــود یک نظام تأمین مالی جامع، کارآمد و مؤثر 
و دسترســی آســان این شــرکت ها بــه منابع مالی 
به ویــژه در مراحــل ابتدایــی چرخــه حیــات، عامل 
حیاتی در موفقیت های آینده و بقا و پایداری رشد 
این شــرکت ها محســوب می شــود و در عین حال 
باعــث بهبــود کارایــی، ارتقــای عملکــرد و افزایش 
کیفیــت محصــولات و خدمــات، کســب موفقیــت 
روزافزون در بــازار رقابتی، ورود به بازارهای جدید 
و دســتیابی بــه اهــداف و مأموریت شــان خواهد 

شد.
بــر این اســاس در این شــماره برآن شــدیم تا با 
مدیرعامــل دو شــرکت دانش بنیــان گفت وگویــی 

ترتیب دهیم که در ادامه می خوانید:
مدیرعامل شرکت »پارسیان داده کاوان برتر« با 
بیان اینکه عمده فعالیت این شرکت دانش بنیان، 
در حــوزه آی تــی و تولیــد پروژه هــای سفارشــی در 
عرصــه نرم افزارها، هــوش مصنوعــی و گوگل وب 
اســت گفــت: درایــن راســتا چندیــن پــروژه تعریف 
کردیم که از تعدادی از آن ها تقریباً تا یک ماه آینده 

رونمایی می شود.
داود زنگنــه بیدکرپــه بــا تأکیــد بــر اینکــه دو 
پروژه در دســت رونمایی داریم که نمونه داخلی 
ندارنــد تشــریح کــرد: ایــن پروژه هــا طرح هایــی 
فعالیــت  تســهیل  راســتای  در  کــه  هســتند 
بخش هایــی  در  و  کردنــد  حرکــت  کســب و کارها 
بــه  کســب و کارها  بهینــه  معرفــی  همچــون 
و   )B2B)، )B2C) ابعــاد  در  مخاطبین شــان 
نهایتــاً معرفــی مســتقیم بــه مشــتری ها موفــق 
B2B، تعامــات بیــن شــرکت ها  عمــل می کنــد. 
اســت، در حالی که B2C، تعامات بین شرکت ها 

و مصرف کنندگان نهایی اســت.

وی بــا ابــراز اینکــه مــا در نحــوه معرفی بــر پایه 
هــوش مصنوعی و رفتارشناســی خریــد و فروش، 
ورود جــدی داشــتیم ابراز کــرد: این رفتارشناســی 
نیز بر اســاس تجزیــه و تحلیل داده هاســت، یعنی 
بر اســاس بازگشــت مشــتری ها بــه مجموعه های 
کســب و کارها ایجاد و در نهایت تبدیل به یک سکو 

(پلتفرم( شده است.
داده کاوان  »پارســیان  شــرکت  مدیرعامــل 
برتــر« در پاســخ بــه ایــن پرســش کــه در ایده و 
پــروژه اولیــه چطــور به یــک محصول یــا خدمت 
را  از جامعــه  نیــازی  ارائــه رســیدید؟ چــه  قابــل 
هــدف قــرار داده ایــد؟ تشــریح کــرد: فراینــد کار 

بــر اســاس نیازســنجی های داخــل بــازار اســت، 
بدیــن معنا که یــک گروه مطالعاتی داشــتیم که 
نســبت بــه شناســایی ظرفیت هــا و نیازهای بازار 
داخلــی اقدام می کــرد. از طرفی هم با شــناخت 
ج  خــار در  کــه  زیرســاخت هایی  و  ظرفیت هــا  از 
از کشــور وجــود داشــت و ایــن نیازهــا را مرتفع 
می کــرد، ما بــا ورود بــه عرصه بومی ســازی این 
اقتصــادی  بســترهای  بــا  متناســب  نرم افزارهــا 
حــال  عیــن  در  و  کشــورمان  مالــی  و  بانکــی  و 
و  کــرده  ورود  حاکــم،  فرهنگــی  زیرســاخت های 

شدیم. به کار  دست 
زنگنــه بیدکرپــه در پاســخ بــه ایــن پرســش که 
کــه  می کنیــد  ارزیابــی  چطــور  اقتصــادی  نظــر  از 
فعالیــت دانش بنیانی شــما ســودآور بــوده و چه 
شــاخص هایی برای سنجش ســود و زیان در نظر 
گرفتید؟ اذعان کرد: مســلماً شــاخص های ســود 
و زیــان تعریف شــده اند. ممکــن اســت در مســیر 
بازاریابــی تــا یک ســال نخســت نه تنها ســود نکرد 
بلکــه متضرر هــم شــد، البته ایــن فراینــد طبیعی 
اســت چراکه ما به عنوان یک شــرکت دانش بنیان 
همــواره در ســال های اولیــه فعالیــت، هزینه  ها را 
افزایــش می دهیــم تــا بتوانیــم بازارمــان را بزرگتر 
کنیــم، هرچنــد در ایــن بیــن تناســب وجــود دارد؛ 
یعنــی در یک نقطه خاصی هزینه ها ســاکن شــده 
و در یک خط مســتقیم حرکــت می کند. درواقع در 
همان مقطع اســت که بازار اصلی به دســت آمده 
و در واقع ســوددهی آغاز می شود یعنی از حالت 
نقطــه ســر به ســر حرکــت کــرده و به ســوددهی 

می رسد.
وی در واکنــش بــه ایــن پرســش که در مســیر 
تأمیــن مالــی اولیــه جــذب ســرمایه گذار بــا چــه 
چالش هایــی مواجه شــدید و اکنــون منابع مالی 
مــورد نیــاز را چگونــه تأمیــن می کنید؟ ابــراز کرد: 
اســت.  ســخت  فوق العــاده  کار  از  قســمت  ایــن 
در گام نخســت بــا وام و نیــز ســرمایه گذاری های 
اقــوام و در واقــع قــرض کــردن، کارمــان را آغــاز 
کردیم امــا در ادامه از طریق مذاکره با تعدادی از 
سرمایه گذاران نسبت به تأمین مالی پروژه اقدام 

کردیم یعنی آن ها را در شــرکت و ســود و زیان آن 
سهیم کردیم.

ادامــه مدیرعامــل شــرکت »سنجشــگران  در 
اســت  ســالی  چنــد  کــه  روئین مــدار«  صنعــت 
سیســتم هوشــمند پــرورش ماهــی در کشــور را 
بومی ســازی کرده گفت: سیســتم هوشــمند یک 
شــرایط ایده آل زیســتی بــرای ماهی هــا فراهم و 
مؤلفه هــای مختلفی چون دما، PH آب و کاهش 
یــا افزایــش میزان آب را به صورت مداوم بررســی 
و بهترین شــرایط را برای زندگی ماهی ها انتخاب 

می کند.
ایــن  افــزود:  خوشــمرام  بیگلــری  مهــران 
سیســتم خطــر تلفات در اســتخرها را به حداقل 
اثــر  (بــر  اســتخر  آب  شــدن  ســرریز  می رســاند، 
و  کــرده  اعــام  را  آب(  خــروج  مجــرای  گرفتگــی 
تغییــرات (کاهــش یا افزایش( دمای آب اســتخر 

را اطاع می دهد.
وی ابــراز کــرد: دســتگاهی که توســط شــرکت 
طراحــی شــده، عــاوه  بــر نشــان دادن لحظه ای 
مؤلفه هــای حیاتــی، مجهــز بــه تغذیــه مــوازی از 
طریــق باطــری اســت و می تــوان در صــورت بروز 
مشــکل، زنگ هشــدار مربوط به رخــداد را فعال 
و پیام هــای مناســب را برای اطاع اپراتور ارســال 

کرد.
مدیــر ایــن واحــد فنــاور مســتقر در پــارک علــم 
مــا  شــرکت  اینکــه  بیــان  بــا  همــدان  فنــاوری  و 
فعالیــت خود را از تیرماه ســال 97 آغــاز کرد گفت: 
خوشــبختانه به دلیــل کارآیــی محصول از سراســر 

کشور مشتری داریم.
بیگلری خوشــمرام افزود: نکته این است ایده 
کــه اولیه از ســمت جهاد کشــاورزی مطرح شــد؛ 
البتــه ما پیش تر در ســال 97 یک بار خود نســبت 
بــه ارائــه این ایده بــه جهــاد اقدام کــرده بودیم 
امــا در آن مقطــع زمانی عنوان شــد که این ایده 
نســبت به زمان جلوتر اســت و امکان به کارگیری 
آن در حــال حاضــر در گلخانه هــا فراهــم نیســت 
تــا اینکه ســال گذشــته از ما خواســته شــد تا در 
مسیر هوشمندســازی گلخانه ها نیز ورود داشته 

باشــیم چراکــه در اســتان چنیــن ظرفیتــی وجود 
نداشــت، پــس گلخانــه داران مجبــور می شــدند 
از ظرفیت هــای شــرکت های غیربومــی اســتفاده 

کنند.
وی بــا تأکید بر اینکــه طبق نتایــج حاصله در 
بیشــتر موارد، اغلب این شــرکت های غیر بومی 
عملکــرد خوبــی نیــز ارائــه نکــرده و یــا خدمات 
پس از فروش مناســبی نداشــتند تشــریح کرد: 
در پــی ایــن فرایند بنــا به درخواســت و معرفی 
مــا توســط جهــاد کشــاورزی، همــکاری بــا یکی 
و  کــرده  آغــاز  را  همــدان  در  گلخانــه داران  از 
سیســتم هوشــمند خود را به صورت آزمایشــی 
و بــرای نخســتین بار در آن گلخانــه پیاده ســازی 
کــرده و خوشــبختانه بــه نتیجــه مطلوبــی هــم 

رسیدیم.
مدیرعامل این شــرکت دانش بنیــان ادامه داد: 
نکتــه حائز اهمیت اینکه کنترل گلخانه با دشــواری 
بســیاری همراه اســت؛ بنابراین در این مســیر باید 
از داشــته های هــوش مصنوعــی نیز بهره بــرد زیرا 
باوجــود کم بــودن تعــداد تجهیــزات در گلخانه ها 
امــا تعداد بخش های آن زیاد اســت؛ بنابراین برای 
رســیدن بــه کنتــرل بهینــه در بخش هــای مختلف 
نیازمنــد هــوش مصنوعــی هســتیم. ما بــا ترکیب 
علــم الکترونیک و هوش مصنوعی توانســتیم یک 
اتوماســیون هوشــمند ایجــاد کنیــم کــه ثمــره آن 

بی بدیل بود.
اینکــه  بــه  پاســخ  در  خوشــمرام  بیگلــری 
کــه  کردیــد  ارزیابــی  چطــور  اقتصــادی  نظــر  از 
و   اســت  ســودآور  شــما  دانش بنیــان  فعالیــت 
زیــان در نظــر  بــرای ســود و  چــه شــاخص هایی 
می گیریــد؟ ابراز کــرد: به هنگام عقــد قراداد با در 
نظــر گرفتن هزینه پیاده ســازی، هــدف اصلی مان 
امتحــان این سیســتم بــرای نخســتین بار بود که 
خــود در راســتای بازاریابــی بیشــتر بســیار مؤثــر 
واقع شــد، به طوری که امروز ده ها گلخانه دار از 
سراســر کشور متقاضی نصب این اتوماسیون در 

شدند. گلخانه هایشان 
وی ادامــه داد: در واقــع ســرمایه اولیه توســط 

کارفرمــا تأمیــن و در نهایت ســود متعــارف نصیب 
ما شد.

ســود  زمینــه  ایــن  در  اینکــه  بیــان  بــا  وی 
اصلــی نصیــب گلخانــه دار نیــز شــد زیــرا از طریــق 
هوشمندســازی، هزینه هــای او نیــز در بخش های 
مختلــف کاهش پیدا کرد چراکه دیگر هزینه کارگری 
نخواهــد داشــت و در عیــن حــال بــا کنتــرل دما و 
رطوبــت، میزان اســتفاده از کود و ســم نیز کاهش 
می یابــد و در ادامــه میــزان برداشــت محصول نیز 

بیشتر خواهد بود.
خصــوص  در  مــا  درواقــع  کــرد:  تأکیــد  وی 
ســوددهی، برعکــس عمل کــرده و از نیاز بــازار، به 

محصول و در پی آن به سود رسیدیم.
مع الوصف بــا توجه به آنچه گفته شــد؛ تجربه 
زیســته کشــور در حــوزه تأمین مالی شــرکت های 
دانش بنیــان، بیانگــر آن اســت که انتظــار حمایت 
و  بانک هــا  همچــون  ســنتی  نهاد هــای  از  مالــی 
محقــق  دانش بنیــان،  زیســت بوم  بــرای  بیمه هــا 
نشــده و بــه همیــن دلیــل، در مــاده 100 برنامــه 
ســوم توســعه، ایجــاد صندوق هــای غیردولتی و 
صندوق هــای پژوهــش و فناوری مصوب شــده تا 
ابزار هــای مالی جدیدی بــرای حمایت از این حوزه 

شکل بگیرد.
مســئولیت ایجاد این صندوق ها به وزارت علوم 
واگــذار شــد، اما به دلیــل گســتردگی ارتباطات این 
وزارتخانه با سایر نهادها، اجرای این بند قانونی به 

نتیجه مطلوب نرسید.
بنابراین بنا بــه تجارب جهانی، ایجاد نهاد های 
مالی موازی در کنار نظام های ســنتی در راســتای 
حمایــت مالــی از شــرکت های دانش بنیــان، یــک 
الزام اســت کــه در بســیاری از کشــورها، عاوه بر 
بانــک و بیمــه، صنایــع مختلــف خــود به عنــوان 
عرصــه  در  فنــاوری  و  دانــش  از  بهره بــرداران 
و  کــرده  اقــدام  طرح هــا  ایــن  در  ســرمایه گذاری 
موفــق نیــز بوده اند، چنانکــه در گفت وگــو با دو 
شــرکت دانش بنیان عنوان شــده نیــز این رویکرد 
توانســته منجر به پایداری در تولید و رســیدن به 

ســود در دو شرکت فوق الذکر شود.

زندگی مشترک بدون آموزش مساوی با رانندگی با چشمان بسته
مهارت ارتباط مؤثر اکسیر نجات رابطه زوجین

ســپهرغرب، گــروه خانــواده - ملیــکا قانعــی: 
امــا  هســتید،  ماشــین  ســوار  کنیــد  تصــور 
چشــمانتان بســته است. زندگی مشــترک بدون 
دقیقــاً  صحیــح  ارتباطــی  مهارت هــای  آمــوزش 
همیــن خطــر را دارد، هــر لحظــه احتمــال تنــش 
و انحراف از مســیر درســت وجود دارد. بســیاری 
از زوج هــا، غافــل از ایــن امــر حیاتــی وارد رابطه 
اختافــات  دیــوار  بــه  وقتــی  تــازه  و  می شــوند 
می خورند، به فکــر یادگیری مهارت های ارتباطی 

می افتند.
ارتباط مؤثر، پایه و اســاس یک رابطه عاطفی 
ســالم اســت. بــا ایــن حــال، بســیاری از زوج هــا 
در طــول زندگــی مشــترک خــود بــا چالش هــای 
ارتباطــی مواجــه می شــوند کــه اگــر به درســتی 
مدیریــت نشــوند، می تواننــد اختافــات عمیــق، 
در  را  رابطــه  فروپاشــی  حتــی  و  ســوءتفاهم ها 
پی داشــته باشــند. یکــی از رایج ترین مشــکات 
ارتباطــی بیــن زوجیــن، گــوش نــدادن مؤثــر به 
هنــگام  در  افــراد  از  بســیاری  اســت.  یکدیگــر 
گفت وگــو، به جــای تمرکــز بــر صحبت های طرف 
خــود  پاســخ  آماده کــردن  حــال  در  مقابــل، 
هســتند یا حواسشــان پرت می شــود. این رفتار 
باعــث می شــود طــرف مقابــل احســاس کند که 
شــنیده نمی شود و ارزشــی برای نظراتش قائل 
نیســتند. حتی اگر مخالف هســتید، اجازه دهید 
همســرتان صحبتــش را تمام کند. قبــل از اینکه 
پاســخ دهیــد بخاطــر داشــته باشــید کــه انتقاد 
کــردن بخشــی طبیعــی از هــر رابطــه اســت، اما 
کلی گویی هــای  یــا  تحقیرآمیــز  به صــورت  وقتــی 
منفــی بیان شــود، بــه جای حــل مســئله، باعث 
مقابــل  طــرف  دفاعی شــدن  و  تنــش  ایجــاد 
می شــود. بعضی افراد عادت دارند احساســات 
جلوگیــری  درگیــری  از  تــا  کننــد  پنهــان  را  خــود 
شــود، امــا ایــن کار باعث انباشته شــدن خشــم 
و ناامیــدی خواهد شــد. در مقابــل، برخی دیگر 
دســت  از  را  خــود  کنتــرل  اختــاف،  مواقــع  در 
واکنــش  پرخاشــگری  یــا  فریــاد  بــا  و  می دهنــد 
نشــان می دهند. هر دو روش، ارتبــاط را تخریب 

. می کنند
امروزه، بســیاری از زوج ها به دلیل مشــغله های 
کاری یــا اســتفاده بیــش از حــد از فضــای مجــازی، 
زمــان کمــی را با کیفیــت در کنــار هــم می گذرانند. 
این مســئله باعث کاهش صمیمیت و فاصله گیری 
عاطفی می شــود. بســیاری از اختافــات زوجین به 
این دلیل اســت که انتظاراتشــان را به وضوح بیان 

نمی کنند.
چالش هــای ارتباطــی در هر رابطــه ای طبیعی 
هســتند، اما آنچه یک رابطه را مستحکم می کند، 
توانایی زوجین در مدیریت این چالش هاســت. با 
تمریــن گوش دادن فعــال، پرهیــز از انتقادهای 
اختصــاص  و  احساســات  شــفاف  بیــان  مخــرب، 
ارتباطــی  بــه یکدیگــر، می توانیــد  زمــان کیفیــت 
کــه  مــواردی  در  بســازید.  ســالم تر  و  عمیق تــر 
از  گرفتــن  کمــک  هســتند،  پیچیده تــر  مشــکات 
یک مشــاور خانــواده نیــز می توانــد بســیار مؤثر 

باشــد. بخاطر داشته باشــید که رابطه مانند یک 
بــاغ اســت؛ اگر به آن رســیدگی نکنیــد، علف های 
هــرز ســوءتفاهم و کینــه جــای گل های عشــق و 

می گیرند. را  صمیمیت 
بــه همیــن دلیــل خبرنــگار روزنامه ســپهرغرب 
بــا ســید مجتبــی حورائی؛ مشــاور، روان شــناس 
آمــوزش  زمینــه  در  کــه  تربیتــی  کارشــناس  و 
مهارت هــای توســعه فــردی، ارتباطــی و شــغلی 
32 ســال ســابقه دارد و مؤلــف 6 جلــد کتاب در 
اســت،  فــردی  توســعه  و  ارتباطــات  حوزه هــای 
درخصــوص علــت و راه حل های چالــش ارتباطی 
ادامــه  در  کــه  داشــته  گفت وگویــی  زوجیــن 

می خوانید.

روابــط  در  اختــاف  بــروز  دلایــل  رایج تریــن    
زوجین چیست؟

به طور کلی، دو عامل اصلی در بروز اختافات 
زناشــویی نقش دارند؛ نخست انتخاب نادرست 
اســت. در برخــی موارد، اساســاً زوجین تناســب 
لازم را بــرای ازدواج بــا یکدیگــر نداشــته اند. در 
چنین شــرایطی، تــاش برای بهبــود رابطه کاری 
دشــوار خواهد بود. دوم، نداشــتن مهارت های 
ارتباطــی اســت حتی اگر انتخاب درســت باشــد، 
نداشــتن آگاهی و مهارت های لازم برای برقراری 
ارتبــاط مؤثــر می توانــد مشــکاتی ایجــاد کنــد. 
برخــاف تصــور رایــج، ارتبــاط مؤثــر یــک مهارت 
ذاتــی نیســت، بلکــه نیازمند آمــوزش و یادگیری 

است.
فــردی  تفاوت هــای  از  آگاهــی  مثــال،  بــرای 
بیــن زن و مــرد، شــناخت نقــاط قــوت و ضعــف، 
حساســیت ها و ویژگی های هر یــک، نقش مهمی 
مهارت هــای  همچنیــن،  دارد.  رابطــه  بهبــود  در 
گفت وگــو و مدیریــت تعــارض ازجملــه مــواردی 
اســت که اگر به درســتی آموخته نشود، می تواند 

به اختافات دامن بزند.
افــراد  مــوارد،  از  بســیاری  در  متأســفانه 
امــا  می کننــد،  ازدواج  مناســب  ســنین  در 

مدرســه  خانــواده،  در  را  لازم  آموزش هــای 
نتیجــه،  در  نمی کننــد.  دریافــت  دانشــگاه  یــا 
زمانــی به فکــر یادگیــری می افتند کــه بحران ها 
آغــاز شــده و آســیب های زیادی بــه رابطه وارد 
شــده. بنابرایــن، می تــوان گفت کــه علت اصلی 
مهارت هــای  و  گاهــی  آ نداشــتن  اختافــات، 

ارتباطی مؤثر اســت.

  نقــش تفاوت هــای شــخصیتی، خانوادگی و 
فرهنگی در تنش های زناشویی چقدر است؟

تفاوت هــای میــان زوجین را می تــوان به چند 
دســته تقسیم کرد. نخست تفاوت های ذاتی بین 
زن و مرد است. شناخت این تفاوت ها بسیار حائز 
اهمیــت اســت. به عنوان مثــال، مــردان معمولاً 
در مواقــع عصبانیــت، ناراحتــی یــا خســتگی، بــه 
ســکوت و تنهایی تمایل دارنــد، در حالی که زنان 
در چنیــن شــرایطی بــا گفت وگــو و تخلیــه روانــی 
بــه آرامش می رســند. اگــر زوجین ایــن تفاوت ها 
بــا  مناســب تری  رفتــار  می تواننــد  کننــد،  درک  را 
یکدیگــر داشــته باشــند. دوم تفاوت هــای فردی 
است که هر شــخص ویژگی های منحصر به فرد و 
عادت هــای مختص خود را دارد کــه باید به مرور 
عقــد  و  نامــزدی  دوران  شــود.  شــناخته  زمــان 
فرصــت مناســبی بــرای درک این تفاوت هاســت. 
ســوم تفاوت هــای فرهنگــی و خانوادگی اســت. 
بــا  چــون ممکــن اســت زوجیــن از دو خانــواده 
جغرافیــای  حتــی  یــا  فرهنــگ  رســوم،  و  آداب 
متفــاوت باشــند، پذیرش ایــن تفاوت هــا از ابتدا 
می تواند از بــروز تنش های آینــده جلوگیری کند. 
در نتیجــه، آگاهــی از این تفاوت هــا و تاش برای 
درک متقابل، نقــش کلیدی در کاهش تنش های 

دارد. زناشویی 
بایــد بپذیریم که هــر فرد با پیشــینه فرهنگی 
و خانوادگــی خاصــی رشــد کــرده. بــرای مثــال، 
ممکــن اســت یکــی از زوجیــن تک فرزنــد بــوده 
بــزرگ  پرجمعیــت  خانــواده ای  در  دیگــری  و 
شــده باشــد، یــا یکــی در خانــواده ای با شــغل 
آزاد و دیگــری در خانــواده ای کارمنــد پــرورش 
در  اساســی  تفاوت هــای  ایــن  باشــد.  یافتــه 
شــیوه تربیــت و محیــط رشــد، تأثیــر عمیقــی بر 
شــخصیت افــراد دارد. شــناخت و پذیــرش این 
تفاوت هــا می تواند به ایجــاد هماهنگی بیشــتر 

در رابطه منجر شــود.
بــرای تقویت مهــارت گفت وگو، صــرف صحبت 
کــردن کافــی نیســت. ایــن مهــارت به آمــوزش و 
یادگیــری اصولــی نیــاز دارد. برای مثــال آگاهی از 
حساســیت های طــرف مقابل در این روند بیســار 
مؤثر اســت. می توان گفت کــه همچون رانندگی 
کــه نیــاز بــه توجــه دارد، در گفت وگــو نیــز بایــد 
مراقــب حساســیت های طــرف مقابــل بــود. مثلاً 
اگر همسرتان نســبت به مقایسه حساس است، 
از ذکــر نــام دیگــران یــا مقایســه اجتنــاب کنیــد. 
معمــولاً  دســتوری  و  آمرانــه  لحــن  از  اســتفاده 
واکنــش منفــی مانند لجبازی یا پرخاشــگری را در 
پی دارد. بهتر اســت بــا مایمت و آرامش صحبت 

کنیــم، گاهــی یکــی از طرفیــن، معمــولاً خانم ها، 
به دنبــال همدلــی هســتند نــه راه حــل، امــا مرد 
راه حــل اســت.  پیــدا کــردن  خانــواده به دنبــال 
درک ایــن نیــاز و پاســخ مناســب بــه آن می تواند 
از بســیاری از مشــاجرات جلوگیــری کند. آموزش 
آموزشــی  زمــان  صــرف  نیازمنــد  مهارت هــا  ایــن 
اســت و مطالعه کتاب می تواند مفید باشــد، اما 

نیست. کافی  به تنهایی 

  در زمان بروز اختافات، بهترین واکنش برای 
پیشگیری از تنش چیست؟

اختــاف  زمــان  در  تنــش  از  پیشــگیری  بــرای 
نظــر، بهترین راهکار این اســت کــه از قبل، فرد یا 
مرجعــی را به عنــوان داور مشــترک تعییــن کنیم. 
این شخص باید مورد اعتماد هر دو طرف باشد. 
هنــگام بــروز اختافــی کــه بــه توافق نمی رســد، 
می تــوان بــه ایــن داور مراجعــه کــرد. این روش 
بســیار مؤثرتر از اصرار هر طرف بر حقانیت خود و 

ایجاد جر و بحث است.

بــه مشــاور  زمانــی لازم اســت زوج هــا    چــه 
مراجعه کنند؟

زوج هــا زمانــی باید به مشــاور مراجعــه کنند 
کــه در حــل اختافــات بــه بن بســت می رســند و 
احســاس می کنند به شــدت از رفتار طرف مقابل 
آســیب می بینند و روش مناسبی برای برخورد با 
مشــکل نمی داننــد. در برخورد با این مشــکات 
دندانــی،  مشــکات  ماننــد  زوجیــن  روابــط  در 
بهتــر اســت در مراحــل اولیه به مشــاور مراجعه 
شــود. تأخیــر در مراجعه باعث پیچیده تر شــدن 
مشــکل، افزایــش هزینه هــا و کاهــش احتمــال 
بنابرایــن  شــد؛  خواهــد  درمــان  در  موفقیــت 
توصیــه می شــود در همان مراحــل ابتدایی بروز 
کمــک  تخصصــی  مشــاوره  از  جــدی،  مشــکات 

شود. گرفته 
فرهنگــی،  و  فــردی  تفاوت هــای  پذیــرش  بــا 
یادگیری مهارت های ارتباطــی، گفت وگوی مؤثر در 
تعییــن راهکارهــای از پیش توافق شــده برای حل 
اختافات و مراجعه به موقع به مشاور هنگام بروز 
مشــکات حل نشــدنی، می توان در جهت مدیریت 
هرچــه بهتر روابط اقدام کــرد. همچنین رعایت این 
اصــول می تواند به رابطه ای ســالم و پایــدار منجر 

شود.

  مشــاوره فردی مؤثرتر اســت یا زوجی؟ علت 
را هم بفرمایید.

درباره اثربخشــی مشــاوره فردی در مقایســه 
کــه  اســت  ذکــر  بــه  لازم  زوجیــن،  مشــاوره  بــا 
رویکردهــای نویــن مشــاوره در ســطح جهانــی، 
به ســمت مشــاوره گروهی حرکت کــرده، هرچند 
به طــور  هنــوز  ایــران  در  روش  ایــن  متأســفانه 
گســترده شــناخته نشــده و مورد اســتفاده قرار 

نمی گیرد.
مشــکات  بــا  زوج  چندیــن  روش،  ایــن  در 
دخالــت  بــه  مربــوط  مســائل  (مثــلاً  مشــابه 

شــرکت  گروهــی  جلســات  در  خانواده هــا( 
جمــع  در  حضــور  مزایــای  از  یکــی  می کننــد. 
، ایــن اســت کــه ایــن بــاور غلط  زوج هــای دیگــر
کــه برخــی مشــکات فقــط مختــص ماســت، از 
از  بهره گیــری  امــکان  همچنیــن  مــی رود،  بیــن 
راهکارهــای  از  یادگیــری  و  دیگــران  تجربیــات 
نظــر  از  روش  ایــن  دارد.  وجــود  آن هــا  موفــق 
ده هــا  از  مؤثرتــر  بســیار  می توانــد  اثربخشــی 

جلســه مشــاوره فردی یا زوجی باشد.
البتــه در شــرایطی که امــکان مشــاوره گروهی 
وجــود نــدارد، مشــاوره زوجــی به مراتــب مؤثرتر از 
مشــاوره فــردی اســت. حتــی اگــر یکــی از زوجیــن 
تمایلــی به شــرکت نداشــته باشــد، مراجعه فردی 
نمی توانــد جایگزیــن مناســبی باشــد، چراکــه حل 
مشــکات زناشــویی نیازمند مشارکت فعال هر دو 

طرف است.

  آیــا توصیــه ای بــرای بهبــود ارتبــاط زوجیــن 
دارد؟

جــدی  را  پیشــگیرانه  آموزش هــای  بایــد 
بگیرنــد و منتظــر بــروز بحــران نماننــد تــا اقدام 
می تواننــد  زوجیــن  کننــد.  مشــکات  حــل  بــه 
کننــد  کــم  زندگــی  غیرضــروری  هزینه هــای  از 
و  آمــوزش  روی  ســرمایه گذاری  امــکان  تــا 
مشــاوره بــرای بهبــود ارتباطــات زندگــی فراهم 
شــود. همچنیــن زمان مشــخصی را بــه تقویت 
اختصــاص  زناشــویی  و  ارتباطــی  مهارت هــای 

دهند.
عمــده  بنــده،  ســاله   32 تجربــه  بــه  باتوجــه 
بــه  مربــوط  مشــترک  زندگــی  جــدی  مشــکات 
زوج هایی اســت که آموزش های لازم را ندیده اند. 
زوجیــن بایــد بخاطــر داشــته باشــند کــه آموزش 
دیــدن را مانند نان شــب واجــب بداننــد و قبل از 
بــروز مشــکات، رابطــه را مدیریــت کننــد. توجــه 
داشته باشــند که زندگی مشترک پر از چالش های 
پیش بینی نشــده و نیازمند آمادگی دائمی است، 
همانطــور کــه بــرای مهارت هــای شــغلی آموزش 
می بیننــد، بــرای مهارت هــای زندگــی مشــترک نیز 

باید آموزش دید.
زندگــی  در  ســرمایه گذاری  بهتریــن  نهایــت  در 
مشــترک، ســرمایه گذاری روی آموزش و پیشگیری 
اســت. زوج هــای هوشــمند منتظــر نمی ماننــد تــا 
مشــکات بــزرگ شــوند، بلکــه از همــان ابتــدا بــا 
یادگیری مهارت های لازم، از بروز بسیاری از تنش ها 

جلوگیری می کنند.
همانطور که خواندید ارتباط مؤثر، ســنگ بنای 
امــا بســیاری  اســت،  رابطــه عاطفــی ســالم  یــک 
دام  در  ســازنده،  گفت وگــوی  به جــای  زوج هــا  از 
جدال هــای مخــرب می افتنــد. ایــن چالش هــا اگر 
بــه ســوءتفاهم، فاصله گیــری  مدیریــت نشــوند، 
عاطفــی و حتی فروپاشــی رابطه منجر می شــود. 
خوشــبختانه با رعایت اصولی ساده اما کاربردی، 
می تــوان فضــای گفت وگــو را از تنــش بــه تفاهم 

تبدیل کرد.
انتظــاراتِ  از  ناشــی  اختافــات  از  بســیاری 

بیان نشــده اســت. مثــلاً یکــی از طرفیــن ممکن 
اســت انتظار همراهی بیشــتر داشــته باشد، اما 
آن را مســتقیم مطــرح نکرده. احساســات خود 
را پنهــان نکنیــد یــا بــا پرخاشــگری بــروز ندهید. 
به جــای مقاومت در برابر ایــن تفاوت ها، آن ها 
مقابــل  طــرف  هویــت  از  بخشــی  به عنــوان  را 
بپذیریــد و بــرای یافتــن راه های مشــترک تاش 

. کنید
در مواقعی که بحث ها به بن بست می رسند، 
داشــتن یک راهــکار از پیــش تعیین شــده مانند 
مشــورت بــا یــک داور مــورد اعتمــاد یــا تعییــن 
زمــان اســتراحت در حیــن گفت وگــو، از تشــدید 
تنــش جلوگیــری می کنــد. یادتــان باشــد هــدف 
پیروزی در بحث نیســت، بلکه رســیدن به تفاهم 

است.
همان طور که ســید مجتبی حورائی، مشــاور با 
ســابقه به اهمیت آموزش ارتباطی زوجین اشــاره 
کــرد و با توجــه به اینکه مهارت هــای ارتباطی ذاتی 
نیستند و نیاز به یادگیری دارند. مطالعه کتاب های 
و  زوجیــن  ارتبــاط  کارگاه هــای  در  معتبــر، شــرکت 
مشاوره گروهی یا زوجی می تواند تحولی در رابطه 

ایجاد کند.
بســیاری  روزمــره،  مشــغله های  میــان  در 
فرامــوش  را  باکیفیــت  زمــان  زوج هــا  از 
بــدون  دقیقــه   20 روزی  حداقــل  می کننــد. 
حواس پرتی هایــی چــون تلویزیــون یــا موبایــل 
مشــترک  برنامه هــای  کنیــد،  گفت وگــو  هــم  بــا 
کار  ایــن  کنیــد.  قدردانــی  یکدیگــر  از  و  بچینیــد 
صمیمیــت را زنــده نگه می دارد. بخاطر داشــته 
و  گل  بــاغ  یــک  ماننــد  رابطه تــان  کــه  باشــید 
رابطــه موفــق نیازمنــد مراقبت مســتمر اســت. 
و  احترام آمیــز  گفت وگــوی  کــردن  جایگزیــن  بــا 
صمیمانــه به جــای جدال، با پذیــرش تفاوت ها 
به جای مقاومت و مراجعه به موقع به مشــاور 
چالش هــای  از  می توانیــد   ، نیــاز صــورت  در 
ارتباطــی نــه به عنــوان تهدیــد، بلکــه به عنــوان 
فرصتی برای رشــد رابطه اســتفاده کنید. به یاد 
در  ســرمایه گذاری  بهتریــن  کــه  باشــید  داشــته 
زندگی مشــترک، ســرمایه گذاری روی آموزش و 

است. پیشگیری 


