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زیست بوم- سلامت

یت؛ مترادف با قطع شدن نبض حیات ایران نابودی جنگل های زاگرس در نبود مدیر
طاهــره   - زیســت بوم  گــروه  ســپهرغرب، 
ترابی مهــوش: عضو پیشــین شــورای عالی جنگل، 
مرتــع و آبخیــزداری کشــور با تأکیــد بر لــزوم ایجاد 
مشــاغل پایــدار و توســعه اقتصــادی در منطقــه 
زاگــرس گفــت: بــدون توجــه بــه ایــن جنبه هــا و 
برنامه ریزی های درســت، نمی توانیــم به موفقیت 
یابیــم چراکــه  ایــن جنگل هــا دســت  در مدیریــت 
زاگرس به عنوان نبض حیات کشور، نیاز به حمایت 

و اقدامات اساسی دارد.
زیســتی  محیــط  چالش هــای  از  امــروز  دنیــای 
متعددی رنج می برد، از بحران های زیست محیطی 
نظیــر تغییرات اقلیمی گرفته تــا آلودگی ها، تخریب 
منابــع طبیعی و کاهش تنوع زیســتی کــه جهان را 
به ســمت یک آینــده نامعلوم پیش می بــرد اما در 
ایــن بین یکــی از مهم ترین منابع طبیعــی که برای 
بقــای ما و نســل های آینــده اهمیت حیاتــی دارد، 
جنگل هــا هســتند که یقیناً جنگل هــای موجود در 
کشــور به ویژه جنگل های زاگــرس نیز از این قاعده 

مستثنی نیستند.
منبــع  یــک  به عنــوان  نه تنهــا  جنگل هــا  ایــن 
اقتصادی و طبیعی برای کشــور، بلکه به عنوان یک 
پشــتیبان مهم در حفظ تنوع زیستی، تنظیم منابع 
آب و مقابله با تغییرات اقلیمی شناخته می شوند؛ 
بنابراین حفاظت از تنوع زیستی جنگل های زاگرس 
را می تــوان تضمین کننــده زندگــی هــزاران جامعه 
محلــی و معیشــت میلیون ها نفر مردم ســاکن در 

غرب ایران دانست.
جالب تر اینکه به اذعان کارشناسان جنگل های 
زاگــرس بــا بیــش از 6 میلیــون هکتــار وســعت و 
از  یکــی  به عنــوان  کربــن،  تــن  میلیون هــا  جــذب 
در  کلیــدی  نقــش  زمیــن،  اصلــی  تنفس گاه هــای 
مقابلــه با تغییرات آب و هوا ایفــا  می کند؛ بنابراین 
حفاظت از زاگــرس فقط یک وظیفه ملی و منحصر 
به مردم ایران نیست چراکه این جنگل ها بخشی از 
میراث مشــترک بشــریت و حلقه ای حیاتی در نظام 

اقلیمی جهان هستند.
از طرفــی طی چند دهــه اخیر تغییرات آب و هوا 
و توســعه نامتــوازن، چالش هایــی ازجمله تخریب 
پوســیدگی  جنــگل،  آتش ســوزی  زیســت،  محیــط 
درختان و فشار بیش از حد دام به پوشش گیاهی 
را بــرای این زیســت بوم منحصر به فــرد ایجاد کرده 

است.

بنابرایــن بــرای مقابلــه بــا اثــرات منفــی تغییــر 
اقلیــم ازجمله بیابان زایــی، از بین رفتــن جنگل ها، 
فرســایش خــاک و کاهــش منابــع آب، کشــورهای 
توســعه یافته می بایســت بــا کشــورهای در حــال 

توسعه همکاری کنند.
بر این اســاس در همایش بین المللی »مدیریت 
پایدار جنگل های زاگرس« که روز سه شنبه بیستم 
خردادمــاه ســال جــاری در محــل مرکــز مطالعات 
وزارت امــور خارجــه برگــزار شــد، ایــن موضــوع از 
ســوی مدیران مرتبــط مورد تأکید قــرار گرفت و در 
عیــن حال ایلیــاس آنیمون؛ کارشــناس جنگلداری 
ســازمان خواربــار و کشــاورزی ملــل متحــد )فائو( 
نیــز بــا اشــاره بــه اتخــاذ رویکــرد اصــاح مدیریــت 
جنگل های زاگرس، گفــت: فائو از اجرای پروژه های 
مدیریــت پایدار جنگل های زاگرس حمایت می کند. 
مهم ترین چالش  جنگل  هــای زاگرس تغییر کاربری 
زمیــن، فرســایش خــاک، نبــود آگاهی و مشــارکت 
پایین جوامع محلی، تغییرات اقلیمی، بیماری های 
بــه  اســت،  یکپارچگــی مدیریتــی  بلــوط و ضعــف 
اقدامــات قاطــع و هماهنــگ برای حفاظــت از این 

منابع ارزشمند طبیعی نیازمند داریم.
بر این اســاس با توجه به اهمیت موضوع برآن 
شــدیم تا درخصوص آخرین وضعیــت جنگل های 
زاگــرس با زاگرس شــناس برجســته، عضو پیشــین 
شــورای عالی جنــگل، مرتــع و آبخیــزداری کشــور و 
منتخب فرهنگســتان علــوم ســال 1400 در بخش 
منابــع طبیعــی، گفت وگویــی ترتیــب دهیــم که در 

ادامه می خوانید:
مهندس مرتضی ابراهیمی رستاقی عنوان کرد: 
در ابتــدا بــه معرفی کوتاهــی از جنگل های زاگرس 
می پردازم. زاگرس یکی از پنج منطقه بوم شناختی 
مهــم جنگلــی در ایــران اســت و وســعت فعلی آن 
بــه حدود پنــج میلیــون و 434 هــزار و 680 هکتار 

می رسد.
وی با تأکید بــر اینکه این جنگل ها نقش حیاتی 
در حفاظــت از آب و خــاک کشــور ایفــا می کننــد و 
حــدود 40 درصــد آب های ســطحی کشــور در این 
منطقه تأمین می شود، اظهار کرد: زاگرس با ایجاد 
دیــواره ای در برابــر رطوبت باران زایــی مدیترانه ای، 
باعــث به وجود آمــدن هفت رودخانه هــای دائمی 
مهم در کشــور شــده که در شــرایط کنونی، بســیار 
ضروری اســت. در صورت نداشــتن چنین موهبتی 

در کشــورهای بــا شــرایط اقلیمــی و آب و هوایــی 
مشابه ایران، چنین شرایطی مهیا نیست.

وی بــا ابــراز اینکــه تاریخچه جنگل هــای زاگرس 
به میلیون ها ســال پیش بازمی گــردد تصریح کرد: 
بر اســاس مطالعــات انجام شــده، می تــوان گفت 
ایــن جنگل ها دارای ســابقه بســیار کهنی هســتند 
کــه برخاف برخــی ادعاهــا، یقیناً قدمــت آن ها به 
بیــش از پنــج هزار و 500 ســال می رســد به طوری 
کــه مطالعــات گرده شناســی بیانگــر آن اســت کــه 

تاریخچه این جنگل ها بسیار بیش از این هاست.
اینکــه  بیــان  بــا  جنگل شــناس  اســتاد  ایــن 
شــواهد نشــان می دهد که جنگل هــای زاگرس در 
دوران هــای مختلــفِ تغییــرات اقلیمــی و یخچالی، 
دچــار نوســاناتی شــده و جنگل هایــی کــه امــروز 
داریم، میراث دوران »هولوســن« اســت که در آن 
زمــان رطوبت و حــرارت زمین افزایــش یافته و این 
جنگل هــا به تدریــج شــکل گرفته اند، خاطرنشــان 
کرد: تخریــب جنگل های زاگــرس عوامل متعددی 
و  انســان  نادرســت  بهره بــرداری  ازجملــه  دارد، 
تغییــرات اقلیمی اما در حــال حاضر دغدغه عمده 
مــا، چرای دام و زراعت زیرکوب اســت که به شــدت 
به این جنگل ها آسیب می زنند، این در حالی است 
کــه ســازمان جنگل هــا به تنهایــی قــادر نیســت به 
مشکات زاگرس پاســخ دهد و نیازمند همکاری با 

وزارت خانه های دیگر است.
ابراهیمــی رســتاقی بــا اظهار اینکــه در همایش 
اخیر کــه در تهران برگزار شــد، نــکات مهمی درباره 
وضعیت جنگل های زاگرس مطرح شــد و بســیاری 
مشــکات  بــه  بین المللــی  و  کشــوری  مدیــران  از 
عدیــده زاگــرس و نیازمندی هــای آن و همچنین بر 
تغییرات اقلیمــی به عنوان عاملی مؤثر بر وضعیت 
جنگل ها اشــاره کردند گفت: بــا توجه به روندهای 
کنونی، متخصصان و فعالان محیط زیست در این 
همایــش از ضــرورت حمایت هــای بین المللی برای 
مدیریــت پایدار جنگل هــای زاگرس ســخن گفتند، 
این در حالی است که بنده به پیامدهای منفی این 
وضعیــت بر توســعه صنعتــی و اجتماعــی منطقه 

اشاره کردم.
وی بــا تأکیــد بــر لــزوم ایجاد مشــاغل پایــدار و 
توســعه اقتصــادی در منطقه زاگــرس عنوان کرد: 
بــدون توجــه بــه ایــن جنبه هــا و برنامه ریزی های 
درســت، نمی توانیم بــه موفقیــت در مدیریت این 

جنگل ها دست یابیم چراکه زاگرس به عنوان نبض 
حیات کشور، نیاز به حمایت و اقدام اساسی دارد.

وی بــا بیــان اینکــه پیشــنهاد می کنــم کــه تمام 
نهادهــای مربوطــه بــا یکدیگــر همــکاری کــرده و 
طرح هــای جامع تری برای حفاظــت از این جنگل ها 
ارائه دهند اذعان کــرد: از طرفی، توجه به آموزش 
و افزایــش آگاهی عمومــی در رابطه با اهمیت این 
جنگل هــا می توانــد در کاهش تخریــب آن ها مؤثر 

باشد.
این عضو پیشــین شــورای عالی جنــگل، مرتع و 
آبخیزداری کشور با اشــاره به اینکه اگر به وضعیت 
کنونی جنگل های زاگرس توجه لازم نشــود، بدون 
شــک نه تنها به زیســت بوم آن بلکه به معیشــت و 
زندگی تمامی مردم این منطقه نیز لطمه خواهیم 
زد تصریــح کرد: تأکید می کنم که نجات جنگل های 
زاگرس و حفاظت از این زیست بوم حیاتی، نیازمند 
اقداماتی در سطوح بالاتر از سازمان منابع طبیعی 

است.
ابراهیمــی رســتاقی بــا بیــان اینکــه اهمیت این 
موضــوع بــدان جهــت اســت کــه تنهــا 15 درصــد 
جنگل های کشــور در شــمال و 85 درصد آن ها در 
مناطق زاگرس واقع شــده اند عنوان کرد: واقعیت 
این است که ما تاکنون کارشناسان برتر را در حوزه 
زاگرس جمع نکرده ایم تا برای این 85 درصد که در 
وضعیت بسیار وخیمی به سر می برند، برنامه ریزی 

و اقدام مؤثری داشته باشیم.
بــرای  برنامــه  نبــود  در  اینکــه  ابــراز  بــا  وی 
نگهــداری از جنگل هــا متأســفانه، در حــال حاضر، 
میلیــارد  یــک  کاشــت  طــرح  مثــل  سیاســت هایی 
درخت صرفاً در حد شعار باقی مانده اند گفت: در 
حالــی که ما نیــاز به یک برنامه مشــخص و عملی 
داریــم، نمی توانیم بدون نقشــه راه مشــخص به 
هدف هــای مورد نظر دســت پیدا کنیــم، به طوری 
گســترده،  و  مکــرر  آتش ســوزی های  امــروز  کــه 
بیماری های درختی و دیگر خطرات محیط زیســتی 
بــه شــواهدی بــرای ناکارآمدی اقدامــات موجود 

تبدیل شده اند.
ایــن زاگرس شــناس بــا بیــان اینکــه به  نظر من، 
دولــت باید بالاتر از ســطح ســازمان منابع طبیعی 
وارد عمــل شــود ابراز کــرد: ما نیاز به یک ســازمان 
عمران منطقه ای داریم تا مسائل زاگرس را به طور 
یکپارچــه و جامع بررســی کنــد؛ زیرا در حــال حاضر 

نهادهــای دولتــی تمایلــی بــه همــکاری بــا یکدیگر 
ندارنــد و هرکدام به طور مســتقل عمــل می کنند، 
این پراکندگی در عمل موجب می شود که نتوانیم 

به نتایج مؤثری برسیم.
ابراهیمی رســتاقی با اشاره به اینکه باید تاش 
کنیــم تا یک رویکرد هماهنگ و یکپارچه در مدیریت 
جنگل هــای زاگــرس شــکل بگیــرد تا ایــن جنگل ها 
کــه به عنــوان یک منبع حیــات برای ایران شــناخته 
می شــوند، حفظ شــده و مورد حمایت قرار گیرند، 
جنگل هــای  بــر  حاکــم  کنونــی  شــرایط  در  گفــت: 
زاگرس شعارهایی همچون جنگل داری اجتماعی، 
پاســخگو نخواهد بود بلکه تنها با توسعه صنعتی 
و ایجــاد اشــتغال می تــوان از تخریــب بیشــتر ایــن 

منابع طبیعی جلوگیری کرد.
وی بــا ابــراز اینکه متأســفانه جنگل زاگــرس، از 
منظــر علمــی، دیگــر نمی توانــد به عنــوان جنــگل 
محســوب شــود عنــوان کــرد: در حالــت طبیعــی 
جنــگل، درختــان بایــد مــواد معدنــی را از زمیــن 
گرفته و آن ها را بــه برگ ها و چوب تبدیل کنند، اما 
وضعیــت کنونی بــه گونه ای اســت که ایــن فرآیند 

به درستی انجام نمی شود.
وی در تشــریح شــرایط پیش آمــده، به وضعیت 
کهگیلویــه  و  بختیــاری  و  چهارمحــال  جنگل هــای 
اشــاره کــرد و گفت: وقتــی چرای دام آنقــدر در این 
مناطق زیاد است که می توان صافی و بدون خس 
و خاشــاک بــودن آن را با خیابان های ســطح شــهر 
مقایســه کــرد، درختان به تدریج ضعیــف و در برابر 
بیماری هــا آســیب پذیرتر می شــوند چراکــه چرخــه 

تغذیه آن ها نابود شده است.
ایــن اســتاد محیط زیســت جنگلــی ادامــه داد: 
بیماری ها خود به خود بروز نمی کنند بلکه عوامل 
ثانویه ای همچون فشارهای انسانی باعث ضعیف 

و بیمار شدن درختان شده است.
ابراهیمی رستاقی به تجربیات خود در دهه 60 
در چهارمحال و بختیاری اشــاره و خاطرنشان کرد: 
در آن مقطــع زمانی نیز آفتی همچــون چوب خوار 
وجود داشــت ولی جنگل هــا قابلیت های لازم برای 
مقابلــه با آفت ها را داشــتند، اما اکنون شــرایط به 

طور قابل توجهی تغییر کرده است.
جنگل هــای  از  حفاظــت  ضــرورت  بــه  وی 
زاگــرس اشــاره و اذعــان کــرد: امــروز جنگل هــای 
دســت نخورده، ماننــد مناطــق جنگلــی در شــمال 

زاگرس، می توانند در برابر آفات مقاوم باشند.
وی درخصوص تأثیر تغییرات اقلیمی بر شــرایط 
حاکــم فعلــی جنگل هــای زاگــرس به عنــوان یــک 
متغییــر اصلی گفت: این قبیل صحبت ها بیشــتر در 
حــد بهانه اســت وگرنــه در صورتی کــه تغییر اقلیم 
واقعــی بــود، اثــرات آن باید بر جنگل های حاشــیه 
آبراهه ها مشــهود می شد که خوشبختانه اینگونه 
نیســت؛ بنابراین اگــر جنگل ها به درســتی مدیریت 
نمی توانســتند  اقلیمــی  تغییــرات  می شــدند، 

این گونه آسیب زا باشند.
ایــن فعــال محیــط زیســت بــا ابــراز گایه مندی 
نســبت بــه آتش ســوزی های مکــرر در جنگل هــای 
زاگرس، مطــرح کرد: 90 درصد این آتش ســوزی ها 
عمدی هستند وگرنه در حالت طبیعی در جنگل ها 
طی هزاران سال گذشــته بارها شاهد آتش سوزی 
بودیم اما شرایط به گونه ای بوده که امکان احیای 
مجــدد این جنگل ها فراهم می شــد امــا امروز این 

گونه نیست.
مدیریــت  ناکارآمــدی  بــه  رســتاقی  ابراهیمــی 
منابــع طبیعی اشــاره کــرد و افــزود: این ســازمان 
نیاز به اصاحات اساســی دارد تــا به طور مؤثری با 

چالش های موجود در جنگل ها مواجه شود.
وی در خصــوص نیاز به حمایت های بین المللی 
و نحــوه اثربخشــی ایــن حمایت هــا نیــز گفت: طی 
ســال های اخیــر بارهــا شــاهد ایــن نــوع توافقات 
بوده ایم اما مســئله این است که نهایت کمکی که 
ایــن نهادهــا می توانند داشــته باشــند، کمک های 
طرح هــای  ارائــه  پــی  در  کــه  اســت  مالــی  جزئــی 
ویــژه پرداخــت می شــود؛ بنابرایــن به اعتقــاد من 
کارشناسان ایرانی بهتر از هر کارشناسی می توانند 
نیازهــای جنگل هــای زاگــرس را شناســایی کننــد؛ 
تأکیــد می کنم که این مشــکات تنها توســط خود 

ایرانیان و کارشناسان محلی باید حل شوند.
این کارشــناس جنگل به نبود واحدهای درسی 
مرتبط با جنگل های زاگرس در دانشــگاه ها اشــاره 
کرد و خواســتار تغییر در برنامه های درســی شد تا 
نســل های آینــده بــا واقعیت های زیســت محیطی 

خود آشنا شوند.
ابراهیمــی رســتاقی در پایان عنوان کــرد: آینده 
جنگل هــای زاگرس به مدیریــت صحیح، حفاظت و 
مشــارکت مردم محلی بستگی دارد و باید از چنین 

منابع طبیعی کاملاً محافظت شود.

سپهرغرب پشت پرده زدوبندهای درمانی در ایران را برسی کرد:

مطب یا بازار سیاه سلامت؟
ســپهرغرب، گــروه ســامت - ملیــکا قانعــی: در 
حالــی کــه مطب پزشــک بایــد محلی بــرای درمان، 
درمانــی  مراکــز  برخــی  باشــد،  اعتمــاد  و  آرامــش 
بــه مکانــی بــرای تخلفــات مالــی و اخاقــی تبدیل 
شده اند؛ جایی که منشی ها نوبت را می فروشند و 
پزشکان با داروخانه ها و آزمایشگاه ها قراردادهای 

غیررسمی می بندند.
در نــگاه نخســت، مطــب پزشــک بایــد مکانــی 
برای درمــان، اعتماد و آرامش باشــد؛ اما واقعیت 
میدانــی در برخــی از مراکــز درمانی کشــور، تصویر 
متفاوتی را رقم زده اســت. در ســایه کمبود نظارت 
بــا  دقیــق، برخــی منشــی ها و کارکنــان مطب هــا 
دریافــت مبالغــی خــارج از چارچــوب قانونی، نظم 
نوبت دهی را برهم زده و عملاً ســامت را به کالایی 

قابل چانه زنی تبدیل کرده اند.
این پدیده که به شکلی خزنده در حال گسترش 
است، تنها محدود به گرفتن پول برای تغییر نوبت 
نیســت؛ بلکــه در بســیاری از مــوارد، بــا تخلفــات 
میــان  ســودجویانه  هماهنگی هــای  و  زنجیــره ای 
پزشــکان، داروخانه ها و ســایر مراکز درمانی همراه 
اســت. در ایــن گــزارش، ابعــاد ایــن چالــش، نحوه 
عملکرد کشــورهای دیگر و راهکارهای پیشــگیرانه 

مورد بررسی قرار گرفته است.
در حالی که اعتماد عمومی به جامعه پزشــکی 
همــواره یکی از ارکان حیاتی در سیســتم ســامت 
بوده، گزارش های میدانی و مشاهدات شهروندان 
نشــان می دهــد برخــی رفتارهــای غیراخاقــی در 

مطب هــا و مراکــز درمانی، این اعتمــاد را با چالش 
جدی مواجه کرده است.

برخــی  در  کــه  اســت  آن  از  حاکــی  بررســی ها 
مطب های خصوصی، منشــی پزشــکان بــا دریافت 
مبالغی خارج از تعرفه رسمی، اقدام به جابه جایی 
نوبــت بیماران کــرده و در ازای دریافــت پول، وقت 
زودتر بــرای مراجعه کنندگان فراهــم می کنند. این 
رونــد نه تنهــا عدالــت در نوبت دهــی را زیــر ســؤال 
می برد، بلکه باعث فشــار مضاعف مالی بر بیماران 

نیازمند خدمات فوری می شود.
در حوزه زیبایی نیز این پدیده با شــدت بیشتری 
مشــاهده شده. برخی منشــی ها به بیماران اعام 
می کنند کــه تنها در صورت پرداخــت مبالغی قابل 
توجــه، امکان جابه جایی نوبــت یا دریافت خدمات 
ســریع تر وجــود دارد. در شــرایطی کــه بیمــار برای 
عمــل جراحــی یــا خدمــات خــاص نیــاز بــه فوریت 
دارد، گاه ناچار به پرداخت این مبالغ می شــود تا از 

صف های طولانی عبور کند.
عــاوه بــر ایــن، گزارش هــا نشــان می دهــد که 
آزمایشــگاه ها،  داروخانه هــا،  بــا  پزشــکان  برخــی 
مراکــز تصویربــرداری و دیگر مؤسســات پزشــکی، 
قراردادهای غیررسمی و پورسانت محور بسته اند. 
یــا  آزمایش هــا  بیمــاران  بــه  شــرایطی،  چنیــن  در 
داروهایــی تجویز می شــود که ضرورتــی برای آن ها 
وجــود نــدارد، امــا پزشــک در پایــان مــاه درصدی 
از فــروش ایــن خدمــات یــا محصــولات را دریافت 

می کند.

حتی در برخی بیمارستان های دولتی نیز پدیده 
واسطه گری دیده شده؛ به طوری که برخی کارکنان 
خدمات، منشــی ها یا کمک پرســتاران با هماهنگی 
بــا پزشــکان، بیمار را بــرای دریافــت خدمات خاص 
بــه مطب خصوصی هدایــت می کننــد و از این راه، 

منافع مالی نصیب طرفین می شود.
ایــن روندهای غیرشــفاف، عاوه بر آســیب زدن 
به اعتمــاد عمومی، بار مالی ناعادلانه ای بر دوش 
مســیر  از  را  ســامت  نظــام  و  می گــذارد  بیمــاران 

عدالت اجتماعی منحرف می کند.
پرســش مهم این اســت کــه نهادهــای ناظر تا 
چــه انــدازه بــا ایــن تخلفــات برخــورد می کننــد و 
چــه راهکارهایــی بــرای مقابله با فســادهای خرد 
امــا فراگیر در مراکــز درمانی در نظر گرفته شــده 

است؟
پدیــده دریافت وجه خــارج از تعرفه رســمی از 
ســوی منشــی ها یا ایجاد قراردادهای غیررســمی 
ایــران  در  نه تنهــا  داروخانه هــا،  و  پزشــکان  بیــن 
بلکــه در برخــی کشــورهای دیگــر نیز گاهــی دیده 
می شــود؛ امــا نحــوه برخــورد بــا ایــن مــوارد در 
و  قاطــع  شــفاف،  توســعه یافته،  کشــورهای 

قانون مدارانه است.
در آمریــکا، تخلفاتی ماننــد دریافت پول از بیمار 
بــرای تغییــر نوبــت، فســاد اداری تلقــی می شــود 
و می توانــد بــا پیگــرد قضائــی همراه باشــد. نظام 
ســامت این کشــور بــر پایــه بیمه و سیســتم ثبت 
دیجیتــال متمرکز اســت؛ بنابراین بیشــتر فرایندها 

شــفاف، قابــل  ردیابــی و تحــت نظــارت نهادهایــی 
درمانــی  بیمه هــای  و  بهداشــت  وزارت  ماننــد 

خصوصی و دولتی است.
اگر تخلفی توسط پزشک یا کارمند مطب گزارش 
شود، امکان تعلیق پروانه فعالیت، جریمه سنگین 
و حتــی زندان وجــود دارد. در برخی ایالت ها، بیمار 
حــق دارد مســتقیماً از مطــب شــکایت کنــد و این 

شکایت به سرعت بررسی می شود.
بــر  مبتنــی  ســامت  سیســتم  نیــز  آلمــان  در 
شــفافیت اســت. نوبت دهی الکترونیکی و نظام 
ارجاع از طریق بیمه ها انجام می شــود. پزشــک 
اجــازه ندارد بیمار را به آزمایشــگاه یا داروخانه 
پزشــکی  دلیــل  بــا  مگــر  دهــد  ارجــاع  خاصــی 
غیررســمی  وجــه  دریافــت  هرگونــه  مســتند. 
توســط منشــی یــا پزشــک، می توانــد منجــر بــه 
، دادگاه انتظامی یــا محرومیت از  ســلب مجــوز

شود. کار 
بــه  آگاه  و  آموزش دیــده  بیمــاران،  همچنیــن 
دیــدن کوچک تریــن  بــا  و  حقــوق خــود هســتند 
نشــانه ای از تخلــف، از طریــق نهادهــای حمایتــی 

بیمار یا اتحادیه های سامت اقدام می کنند.
با توجه به شرایط فعلی، راه اندازی سامانه های 
نوبت دهــی الکترونیــک سراســری و غیرقابل تغییر 
توســط منشــی می توانــد گامــی بلنــد بــه ســوی 
ســامت عدالت محور برداریم، این ســامانه ها باید 
تحت نظارت مســتقیم وزارت بهداشــت قرار گیرند 
تــا امــکان جابه جایــی نوبت فقــط از طریــق مجوز 

رسمی و دلایل موجه، ممکن باشد.
بــا توجه بــه اینکه همــه ارجاع  و نســخه هاباید 
بــا کد ملی بیمار، در ســامانه وزارت بهداشــت ثبت 
شــود با نظارت بیشــتر می توان امکان شناســایی 
تخلفاتــی مانند ثبت آزمایش یــا داروی غیرضروری، 
مدیریت و پیگیری شود. از این رو با برخورد قانونی 
شفاف با پزشکان متخلف می توان در جهت بهبود 
این مشــکات اقدام کرد. ســازمان نظام پزشکی و 
وزارت بهداشــت باید ضمانت های اجرایی محکمی 
برای برخورد با پزشــکانی کــه قراردادهای غیرمجاز 
با داروخانه ها یا آزمایشــگاه ها می بندند، تدوین و 
با کمک مردم افراد متخلف را شناســایی و مجازات 

کنند.
بــا افزایــش آگاهــی بیمــاران از حقــوق خــود از 
طریــق رســانه های عمومی، شــبکه های اجتماعی 
درمانــی،  مراکــز  در  اطاع رســانی  بروشــورهای  و 
از  تــا  داد  آمــوزش  را  بیمــاران  حقــوق  می تــوان 
سوءاســتفاده افراد ســودجوی ســامت در امان 

بمانند.
از طرفی با ایجاد ســامانه شکایات سریع و امن 
برای بیماران می توان هرچه ســریع تر افراد خاطی 
را شناســایی و بــه مراجع قانونــی معرفی کرد. یک 
درگاه ساده دیجیتال با قابلیت پیگیری، به بیماران 
این امکان را خواهد داد که بدون ترس از برخورد، 
تخلفــات را گــزارش دهنــد، همیــن امــر بــه ظاهــر 
ســاده، در پیشــرفت و توســعه مراکز سامت مؤثر 
اســت و آسایش خاطر و احترام به بیماران را در پی 

خواهد داشت.
دریافــت وجــه  از  نظــام ســامت،  در  تخلفــات 
غیرقانونی توســط منشــی تا ارجــاع غیرضروری به 
مراکز خاص، موضوعی نیست که مردم در برابر آن 
بی تفــاوت بمانند. هر شــهروند حق دارد در صورت 
مشــاهده تخلف، آن را از طریق مسیرهای قانونی 

پیگیری کند.
ســازمان نظــام پزشــکی کشــور مرجــع اصلــی 
رســیدگی به تخلفــات حرفه ای پزشــکان و کارکنان 
درمانی است. مردم می توانند با مراجعه حضوری 
به دفاتر این ســازمان در سراســر کشور یا از طریق 
www. ســامانه شــکایات الکترونیکــی بــه نشــانی

کننــد.  پیگیــری  و  ثبــت  را  موضــوع   ،irimc.org
غیرحرفــه ای،  رفتــار  شــامل  می توانــد  شــکایات 
دریافت وجه اضافی یا ارجاع های مشــکوک باشد. 
همچنین شــماره 190، خط تلفنی ویژه رسیدگی به 
تخلفات حوزه سامت است. این سامانه به صورت 
شــبانه روزی فعــال بــوده و شــهروندان می توانند 
تخلفات مراکــز درمانی دولتی و خصوصی، ازجمله 
مطب ها، کلینیک ها، داروخانه ها و بیمارستان ها را 

گزارش دهند.
برای اثربخش بودن شــکایت، لازم اســت مردم 
پیام هــای  پرداخــت،  رســیدهای  نظیــر  مدارکــی 
دریافتی از منشــی یا پزشــک و یا صدای ضبط شده 
را جمــع آوری و همــراه شــکایت ارائــه دهنــد. ایــن 
اطاعــات بــه افزایــش اعتبار گــزارش کمــک زیادی 

می کند.

آمادگی کامل بیمارستان ها در پاسخ به حوادث اخیر
درمان رایگان مجروحان در سراسر کشور

ســپهرغرب، گروه سامت: معاون درمان وزارت 
بهداشــت، درمان و آموزش پزشــکی در اباغیه ای 
بــه معاونــان درمان دانشــگاه های علوم پزشــکی 
سراسر کشور بر حفظ آمادگی کامل بیمارستان ها 

در پاسخ به حوادث اخیر تاکید کرد.
ســید ســجاد رضوی، در اباغیه ای بــه معاونان 
درمان دانشــگاه های علوم پزشــکی سراسر کشور 
بــر حفظ آمادگی کامل بیمارســتان ها در پاســخ به 

حــوادث اخیر و پذیــرش بی قید و شــرط بیماران و 
مصدومان در بیمارستان ها و همکاری با نیروهای 

امدادی تأکید کرده است.
وی، همچنین به بیمارســتان ها و مراکز درمانی 
تأکیــد کرده که هیــچ فعالیت ضــروری کاهش پیدا 

نکند و اولویت با بیماران مصدوم باشد.
در متن کامل این اباغیه آمده است:

»به دنبــال اقدامــات ددمنشــانه و تروریســتی 
رژیم غاصب صهیونیســتی در منطقــه و لزوم حفظ 
آمادگــی و توان عملیاتی مراکز درمانی برای تأمین 
پاســخ مؤثر و مناســب و حفظ پایداری و اســتمرار 
عملکــرد مراکز درمانــی و بیمارســتان ها به ویژه در 
مناطق راهبردی و دارای زیرســاخت های حســاس 
کشــوری، ضمن تشــکر از عملکــرد به موقــع مراکز 
درمانــی جهت درمــان مصدومــان در روزهای اخیر 
خواهشــمند اســت دســتور فرمائید موارد ذیل با 

تأکید بیشتری اجرایی گردد.
-پذیرش بی قید و شــرط بیماران و مصدومین 

در بیمارستان ها و همکاری با نیروهای امدادی
اســتقرار ســامانه فرماندهــی  و  -فعال ســازی 
و  هماهنگــی  به منظــور  بیمارســتان  در  حادثــه 

تــدارکات بــرای اعــزام تیــم درمانــی و ارتبــاط مؤثر 
بــا بخــش اورژانــس بیمارســتان و همچنین ســایر 
ارگان هــای خارج از بیمارســتان )EMS، هال احمر 
نیروهــای نظامــی و انتظامــی( به منظــور کســب و 
افزایــش آمادگــی پاســخگویی به بحــران فوریت و 

حوادث محتمل
تمامــی  در  شــب  و  عصــر  جانشــین  -اعــام 
پست های مدیریتی و درمانی برای بالا بردن ظرفیت 
پاســخگویی اطمینــان از عملکرد زیر ســاخت های 
تجهیزاتی بیمارســتان منابع و تجهیزات، پشــتیبان 
ذخیره ســازی آب، عملکــرد ژنراتور بــرق اضطراری و 

سامت انشعابات برق و گاز
-تأمین زیرســاخت های لازم جهت دفع صحیح 
پســماندهای بیمارستانی متناسب با نوع بحران و 

تهدیدات احتمالی
-لغــو کلیــه برنامه هــای ارزیابــی اعتباربخشــی 
مراکــز درمانــی تا اطــاع ثانوی هماهنگی با ســتاد 
 )EOC( هدایــت و فرماندهــی عملیــات دانشــگاه
جهــت اعــزام و انتقال بین بیمارســتانی بیماران به 
بیمارســتان های پشــتیبان و تهیه گــزارش روزانه از 
پذیــرش انتقــال و نحــوه ارائه خدمــات درمانی به 

مصدومــان هماهنگی با تمام مراکــز تحت نظارت 
دانشگاه شامل بیمارستان های نظامی و انتظامی 
خیریــه، تأمین اجتماعی، خصوصــی و عمومی غیر 
دولتی جهت اســتفاده از ظرفیت های تشخیصی و 

درمانی آن ها
-پیش بینــی افزایــش ظرفیــت آلودگی زدایــی و 
ایزولاســیون با ســازه های ثابت و ســیار پیش بینی 
و تعییــن مناطــق پشــتیبان به منظــور اســتقرار و 
هماهنگــی داوطلبــان کادر درمــان و یــا داوطلبان 
اهــدای خون در صورت لزوم، اســتقرار بســتگان و 
خانواده های آســیب دیدگان و قربانیان و نگهداری 

اجساد با توجه به نوع بحران های احتمالی
-رایــگان نمــودن کلیــه هزینه هــای تشــخیصی 
درمانــی مصدومــان تجاوز رژیــم صهیونیســتی در 
مراجعــه به کلیه مراکز بیمارســتانی دانشــگاهی با 

همکاری سازمان های بیمه گر پایه
-تعییــن مراکــز درمانــی حلقه نخســت و حلقه 
جهــت  معیــن  درمانــی  مراکــز  همچنیــن  و  دوم 
مدیریت مناســب توزیــع بیمــاران و مصدومان در 
شرایط حوادث پرتلفات حوادث غیر مترقبه و ویژه 
براساس سطح بندی و نظام ارجاع جهت جلوگیری 

از پدیده همگرایی بیماران در یک مرکز درمانی
-در نظــر گرفتــن محل های جایگزیــن احتمالی 
بــرای پیــش ورودی بخــش اورژانــس جهــت تریــاژ 
بیماران در زمان مواجهــه با انبوه مراجعین فعال 
 )Bed Manager اورژانــس  تخــت  مدیــر  بــودن 
بیمارســتان جهت تخلیه اضطراری بخش اورژانس 
در صورت نیاز اطمینان از آمادگی حداکثری و فعال 
بــودن مراکز، وجود و حضــور نیروهای تخصصی و 
کادر درمانی و عملیاتی بودن تجهیزات تشــخیصی 

درمانی جهت ارائه خدمات حداکثری درمانی
-حفظ ظرفیت کامل بیمارستان ها و پیش بینی 
شــرایط  در  به کارگیــری  جهــت  پشــتیبان  ظرفیــت 
اتــاق عمــل جهــت حفــظ  برنامه ریــزی  بحرانــی و 
زنجیره خدمت رسانی به تمامی بیماران با اولویت 

مصدومان اورژانسی
-بهره گیری از کلیه امکانــات و نیروهای درمانی 
موجود با اســتفاده از تمام ظرفیت پزشکان مقیم 
و فراخــوان نیروهای درمانی در قالب آنکالی فعال 
به ویــژه ســرویس های تخصصــی ترومــا جراحــی و 
بخش های ویژه و اتخــاذ تمهیدات لازم جهت ایاب 
و ذهــاب کارکنــان فعال ســازی تیم هــای واکنــش 

ســریع متشــکل از جــراح بیهوشــی طــب اورژانس 
جــراح عروق جــراح پاســتیک و جــراح توراکس در 

مراکز پشتیبان و قطب
-آماده بــاش به بخش اورژانس بیمارســتان ها 
بــرای پذیــرش و پاســخگویی بــه بیمــاران مختلف 
مراجعه کننــده بــه بخش اورژانس به ویــژه اولویت 
دادن بــه درمــان مصدومــان ترومایی ســکته حاد 
قلبــی و مغــزی برنامه ریزی جهــت افزایش ظرفیت 
دارو، تجهیــزات فضای درمانی و نیروی انســانی در 
مــوارد حــوادث غیرمترقبه و بحران هــای احتمالی 
پیش بینــی و دپوی راهبردی، دارو لوازم و تجهیزات 

درمانی
حضــور مؤثــر کادر حفاظــت فیزیکــی و نیــروی 
در  جلوگیــری  جهــت  بیمارســتان ها  در  انتظامــی 
بیمارســتان ها پیش بینــی اطاع رســانی صحیح به 

HIS خانواده ها و ثبت مشخصات مصدومان در
انتظار می رود هیچ فعالیت ضروری کاهش پیدا 
نکند فعالیت ها به نحوی تعدیل شوند که اولویت 
 ICU بــا بیماران مصدوم باشــد. تخت های عادی و
به نحوی مدیریت شــوند که برای بســتری بیماران 

مصدوم مشکلی ایجاد نشود.«


