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  1404 تیرمـــاه   7      شـــنبه 
 3152 شـــماره  هفدهـــم   ســـال   

کاردانش_ گردشگری

ینان ی برای تحقق شعار سال توسط کارآفر تولیدبه صرفه سرآغاز
طاهــره   - کاردانــش  گــروه  ســپهرغرب، 
ترابی مهــوش: مــدرس کارآفرینــی با بیــان اینکه 
وقتــی رهبــری بــر تولیــد تأکیــد دارنــد، بــه دلیل 
اظهــار  بــه مســئله اســت،  ایشــان  نــگاه عمیــق 
کــرد: یقیناً این موضوع نیازمند تفســیر اســت و 
کارشناســان می بایست به تفســیر مفهوم تولید 
بپردازنــد. با توجه به این نــگاه عمیق، نمی توان 
هــر تولیــدی را مفیــد دانســت. نکتــه اینجاســت 
کــه باید به ضــرورت تولیــد با صرفه اشــاره کرد، 
کالا  ســاخت  معنــای  بــه  صرفــاً  تولیــد  کــه  چــرا 
نیســت؛ بلکــه در بحــث کارآفرینی بایــد به دنبال 
نیــز  اقتصــادی  نظــر  از  کــه  باشــیم  محصولاتــی 

باشند. به صرفه 
اقتصــادی  سیاســت گذاری  منظومــه  در 
مقولــه  بــر  انقــاب  معظــم  رهبــر  تأکیــد  ایــران، 
»تولیــد« به عنــوان شــعار ســال 1404، تنهــا یک 
فراخــوان عمومــی نیســت، بلکــه بازتاب دهنــده 
ضــرورت بازاندیشــی در ســازوکارهای تولید ملی 
فرآینــد  در  کارآفرینــان  فعــال  نقش آفرینــی  و 
توســعه اقتصادی کشــور است. در شــرایطی که 
اقتصــاد جهانی به ســوی پیچیدگی های فناورانه، 
رقابت پذیــری مبتنی بر نــوآوری و بهره وری منابع 
حرکــت می کند، تحقق تولید پایدار و ارزش آفرین 
و  کارآفرینــی  ظرفیت هــای  بــر  تکیــه  بــدون 
شــرکت های دانش بنیــان امــری ناممکن خواهد 

بود.
مــدرس  وثــاق،  محمدجــواد  کــه  آن گونــه 
کارآفرینــی، در ایــن گفت وگــو تصریــح می کنــد، 
بــه  صرفــاً  خــود،  امروزیــن  مفهــوم  در  تولیــد 
معنــای ســاخت فیزیکــی کالا یــا ارائــه خدمــات 
اقتصــادی- فرآینــدی  بــه  ناظــر  بلکــه  نیســت، 
رقابتــی،  مزیــت  آن  در  کــه  اســت  دانش بنیــان 
تــوان  و  منابــع  بازدهــی  اقتصــادی،  صرفــه 
ایفــا  کلیــدی  نقــش  محصــول  صادرات پذیــری 
راهبــردی  تحلیــل  دلیــل،  به همیــن  می کننــد. 
میــان  نســبت  واکاوی  مســتلزم  ســال  شــعار 
»ســرمایه گذاری« و »تولیــد باصرفــه« از منظــر 

اســت. فناورمحور  کارآفرینی 
در ایــن چارچــوب، شــرکت های دانش بنیــان و 
کارآفرینان نوآور به عنوان نیروهای مولد، نقشــی 
خاقانــه  راه حل هــای  طراحــی  در  تعیین کننــده 

بــرای چالش هــای ســاختاری تولید ایفــا می کنند؛ 
چالش هایــی از قبیــل ناکارآمــدی زیرســاخت های 
انــرژی، ضعــف در زنجیــره ارزش، محدودیت هــای 
ناشــی از تحریم و عدم جذابیت بــازار داخلی برای 
ســرمایه گذاری مؤثر. وثاق با تأکید بــر لزوم تولید 
هدفمنــد، معتقــد اســت کــه در شــرایط فعلــی، 
کشــور بیــش از هر زمــان دیگر بــه بازتعریف مدل 
تولیــد خود بــا محوریــت بهــره وری، کاهش اتاف 
منابــع و انطباق با اســتانداردهای جهانی نیازمند 

است.

گفت وگــوی پیــش رو، بــه بررســی نســبت میان 
ظرفیت هــای ملــی در حــوزه کارآفرینــی، ضــرورت 
نقــش  فناورانــه،  و  فنــی  زیرســاخت های  ارتقــای 
شــرکت های دانش بنیــان در خلــق ارزش افزوده و 
موانــع تحقق تولید صادرات گرا می پــردازد. در این 
میــان، تأکیــد بــر بازنگــری در سیاســت های کان، 
هم افزایی نهادهای دولتی و خصوصی، و توســعه 
پیوندهــای بین المللــی دانــش و فنــاوری، از جمله 
موضوعاتی اســت که در ایــن مصاحبه مورد بحث 

قرار گرفته اند.
اینکــه  بیــان  بــا  کارآفرینــی  مــدرس  ایــن 
بایــد  می کنیــم،  کارآفرینــی  از  صحبــت  وقتــی 
بــه چالش هــای موجــود در جامعــه و صنعــت 
توجه داشــت، گفــت: کارآفرینان بایــد به عنوان 
نوآورانــه  راه حل هــای  می تواننــد  کــه  افــرادی 
مــورد  دهنــد،  ارائــه  موجــود  مشــکات  بــرای 
توجــه قــرار گیرند. آنچه مســلم اســت اینکه در 

یــک دهه گذشــته، ما به وضــوح تأکید بیشــتری 
کارآفرینــی  و  دانش بنیــان  فعالیت هــای  بــر 
نقــش  اســت  لازم  بنابرایــن،  داشــته ایم. 
در  را  دانش بنیــان  شــرکت های  و  کارآفرینــان 
تحقق شــعار ســال بررســی کنیم و ســهم فعلی 
را  ســرمایه گذاری  و  تولیــد  در  شــرکت ها  ایــن 
بشناســیم و ببینیــم که چه گام هایــی باید برای 

تحــول آینده بردارند.
وی بــا ابــراز امیــدواری بــه آینــده تأکید کــرد: با 
و  دانش بنیــان  شــرکت های  تقویــت  و  تأســیس 
فعالیت هــای کارآفرینانــه می توان به تحقق شــعار 
ســال امیدوار بود و نیازهای جامعه را با اســتفاده 
از نــوآوری و خاقیت پاســخ داد. وقتی از کارآفرینی 
و ایــده نو صحبت می کنیــم، در واقع با یک عامت 
ســؤال روبــه رو هســتیم؛ یعنــی در جامعه مان یک 
چالــش وجود دارد—چــه در صنعت، چه در میان 
مــردم—و کارآفرینــان بایــد بــرای ایــن مشــکات 

راه حل پیدا کنند.
مســئله  امــا  داد:  ادامــه  وثــاق  محمدجــواد 
اینجاســت که ما از جهان جدا نیســتیم. مثلاً وقتی 
می گوییــم مســئله غذا در ایــران وجــود دارد، باید 
توجــه داشــت کــه ایــن مســئله در سراســر جهان 
مطــرح اســت. همچنین مشــکاتی ماننــد کمبود 
برق، دارو، حمل ونقل و غیره ممکن است مختص 
مــا نباشــد، بلکه در بســیاری از کشــورهای دنیا نیز 

وجود داشته باشد.
وثاق با بیان اینکه این مســائل زمانی اهمیت 
بیشــتری پیــدا می کننــد کــه کارآفرینــان در ســایر 
راه حــل  یافتــن  پــی  در  هم زمــان  نیــز  کشــورها 
هســتند، توضیــح داد: مثــلاً اگــر مــا دارویی برای 
درمــان ســرطان تولید کنیــم، در سراســر دنیا نیز 
هــزاران راه حل در حال بررســی و ســرمایه گذاری 
اســت. اما به دلیــل تحریم هــا، در بهترین حالت، 
مــا فقــط می توانیم این محصــول را برای مصرف 
داخلــی تولیــد کنیــم. چــون ســرمایه گذاران بــه 
دلیــل نگرانــی از بازگشــت ســرمایه، تمایلــی بــه 
ســرمایه گذاری ندارند. در نتیجه، ســرمایه گذاری 
کاهــش یافتــه و امکان صادرات ایــن محصولات 

از بین می رود.
وی ادامه داد: این در حالی است که شرکت های 
رقیــب در دنیا با شــدت بیشــتری در حــال فعالیت 

هستند.
اینکــه  بــر  تأکیــد  بــا  کارآفرینــی  مــدرس  ایــن 
بایــد  یــک  به عــاوه  یــک  یعنــی  »ســرمایه گذاری 
بزرگ تر از دو باشــد«، تشریح کرد: ما باید بررسی 
کنیم که آیا شــرکت های دانش بنیان و کارآفرینان 
ما قادر به این کار هســتند یا نه. یقیناً در شــرایط 
تحریــم، پاســخ منفــی اســت. چــرا کــه در مســیر 
تولیــد، بایــد بــه روز باشــیم و راه حل هایــی پیــدا 
کنیــم که بتوان آن ها را بــه جمعیت زیادی از دنیا 

ارائه داد.
وثــاق تأکیــد کــرد: یکــی دیگــر از مشــکات مــا 
این اســت که بر مبنای شــعار ســال، وقتــی درباره 
ســرمایه گذاری و تولید صحبت می کنیم، همه چیز 
را از دیــد تولیــد صــرف می بینیم؛ در حالــی که باید 
تولید به صرفه را مهم تر بدانیم. آنچه مسلم است، 
اینکه تأکید رهبری بر تولید، ناشی از نگاهی عمیق 
به این مقوله اســت و کارشناسان باید آن را تفسیر 

کنند.
وی بــا تأکیــد بر اینکــه نمی توان هــر تولیدی را 
مفیــد دانســت، افــزود: باید بــه ضــرورت تولید با 
صرفــه توجــه کنیــم، چــرا کــه تولید فقط ســاخت 
کالا نیســت. بلکــه بایــد محصولاتــی را تولیــد کرد 
باشــند.  مقرون به صرفــه  اقتصــادی  نظــر  از  کــه 
به عنوان مثال، در حوزه کشــاورزی، آیا تولید همه 
محصولات برای کشــور ما به صرفه اســت؟ قطعاً 
خیر. ما در حال از دســت دادن منابع آبی هستیم 
و شــاید در آینــده بــا بحــران آب مواجــه شــویم؛ 
همان گونه که همدان به دلیل کشــت محصولات 
آب بــر و چندبــاره، بــا بحــران جــدی مواجه شــده 

است.
وی در ادامــه، بــا تأکید بــر اینکــه در صورت 
مرتبــط  مذاکــرات  در  مثبــت  نتایــج  حصــول 
شــرکت های  و  کارآفرینــان  تحریم هــا،  بــا 
دانش بنیــان بایــد بــرای تقویت زیرســاخت های 
کشــور و تأثیــر آن بــر تولید ورود جدی داشــته 
زیرســاخت های کشور  باشــند، خاطرنشان کرد: 
مثــال،  بــرای  اســت.  به روزرســانی  نیازمنــد  مــا 
باید بــه سیســتم توزیع بــرق، آب و حمل ونقل 
توجــه ویژه کرد، چرا که هر یــک از این بخش ها 
در رونــد تولیــد و اقتصــاد کشــور نقــش حیاتی 
دارنــد. ایــن در حالــی اســت کــه متأســفانه در 

حــال حاضــر، حدود 40 درصد از انــرژی تولیدی 
در بخش هــای مختلــف، در فرآینــد توزیــع هدر 

می رود.
وثــاق همچنیــن بــه لــزوم توجــه بــه اینترنت و 
فناوری های نو در صورت برداشــته شدن تحریم ها 
اشاره کرد و گفت: ما باید به محض رفع تحریم ها، 
جایــگاه خود را در اقتصاد جهانی بــاز یابیم. در غیر 
این صورت، برداشته شدن تحریم ها هیچ فایده ای 

برای ما نخواهد داشت.
وی در پایــان، بــا تأکیــد بر ضــرورت همــکاری با 
دانشــجویان و کارآفرینان جهانی، خواســتار ارتقاء 
ســطح دانــش و مهارت هــا در بین دانشــجویان و 
کارآفرینان ایرانی شــد و افزود: باید با تبادل دانش 
و فنــاوری بــا کارآفرینــان بین المللی، نقــاط قوت و 
ضعف خود را شناســایی و اصاح کنیم؛ چرا که این 
همکاری هــا می توانــد بــه تقویت تولیــد و افزایش 
ارزش افزوده کمک کرده و ما را در مسیر توسعه و 

پیشرفت قرار دهد.
ایــن مــدرس کارآفرینی ادامه داد: آنچه مســلم 
اســت، اینکه باید مؤسســات دولتی و خصوصی را 
ترغیــب کــرد تا با متخصصــان همــکاری کنند. برای 
مثال، در حوزه کشــاورزی، ما منابع آبی را از دســت 
می دهیم. در حالی که افزایش تولید در این حوزه، 
بــا این وضعیــت، به نفع کشــور نیســت. بلکه باید 
تــاش کنیــم بــا شــرایط روز دنیا هم ســو شــویم و 
فناوری هــای نوین را مدنظر قــرار دهیم؛ به ویژه در 

مباحثــی چون کشــت فراســرزمینی و ایجاد صنایع 
تبدیلــی و فرآوری محصولات، که می تواند توســط 
کارآفرینــان و در مســیر ایجاد ارزش افزوده بیشــتر 

صورت گیرد.
با نگاهــی جامع به ســخنان محمدجواد وثاق، 
مــدرس کارآفرینــی، می تــوان دریافــت کــه تحقــق 
شعار سال، تنها در سایه نگاهی علمی، راهبردی و 
نوآورانه به مقوله تولید ممکن است. تولید صرف، 
بــدون توجه بــه صرفه اقتصــادی، منابــع محدود 
کشــور و نیازهــای واقعی جامعه، نه تنها ســودآور 
نیســت بلکــه می توانــد موجــب اتــاف ســرمایه و 
انرژی شــود. از این رو، آنچه بیش از هر چیز اهمیت 
دارد، تولیــد با رویکرد کارآفرینانه و بر پایه فناوری و 

دانش است.
شــرکت های دانش بنیــان، کارآفرینــان خــاق و 
ســرمایه گذاران آگاه، ســه ضلع مثلثی هســتند که 
می تواننــد موتــور توســعه اقتصــادی کشــور را به 
حرکــت درآورند؛ مشــروط بر آن که زیرســاخت های 
لازم فراهم شده، سیاست های حمایتی به روز گردد 
و تعامــل با اقتصــاد جهانــی در دوران پســاتحریم 
به درســتی مدیریت شود. این مسیر، مستلزم عبور 
از نــگاه ســنتی به تولیــد و ســرمایه گذاری و حرکت 
به ســوی نوگرایــی، هم افزایــی ملــی و بهره گیری از 
ظرفیت های علمی و بین المللی است. بدون شک، 
آینده ای روشــن در گرو چنین نگرشــی متعهدانه و 

هوشمندانه رقم خواهد خورد.

یک کارشناس گردشگری مطرح کرد:

تکمیل زنجیره ارزش؛ یگانه راهبرد تثبیت جایگاه همدان در گردشگری سلامت

سپهرغرب، گروه گردشــگری - شهره کرمی: یک 
کارشناس گردشگری گفت: توسعه زیرساخت های 
اســتاندارد و توجه جدی شــورای تأمین اســتان ها 
بــه ایــن موضــوع، می تواند ســهم اســتان ها را در 
اقتصــاد ناخالــص ملــی از طریــق جــذب گردشــگر 
ســامت افزایش دهد. برخی ضرورت های توسعه 
گردشــگری ســامت شــامل ایجاد زیرســاخت های 
درمانــی و اقامتــی اســتاندارد، توســعه هم زمــان 
خدمــات برای مردم محلی و گردشــگران ســامت، 
برنامه ریزی بــرای تکمیل زنجیره ارزش گردشــگری 
و استانداردســازی مراکز درمانی و خدمات وابسته 

است.
در حالی  که صنعت گردشــگری ســامت به یکی 
از پرســودترین بخش هــای اقتصــاد جهانی تبدیل 
شــده اســت، کارشناســان بر ایــن باورند کــه ایران 
با دارا بــودن مزیت هــای منحصربه فــرد، می تواند 
ســهم قابل توجهی از ایــن بازار پررونــق را تصاحب 

کند.
بر اســاس آخریــن گزارش های ســازمان جهانی 
گردشــگری، ارزش بازار جهانی گردشــگری سامت 
رســیده  ســال  در  دلار  میلیــارد   100 از  بیــش  بــه 
اســت. کشــورهایی ماننــد هنــد، تایلنــد و ترکیه با 
ایــن حــوزه، ســالانه  ســرمایه گذاری هدفمنــد در 
در  می کننــد.  کســب  ارزی  درآمــد  دلار  میلیاردهــا 
ســال های اخیر ایران نیز با تقویت زیرســاخت های 
مهــارت  و  دانــش  از  بهره منــدی  و  درمــان  حــوزه 
پزشــکان خود توانسته اســت فرصت های جدیدی 

در این زمینه فراهم کند.
در ایــن میــان ایــران در گردشــگری ســامت از 
چهار مزیت رقابتی کلیدی برخوردار اســت: کیفیت 
بالای خدمات پزشــکی در تخصص های پیشرفته، 

هزینه هــای درمانــی بســیار مقرون به صرفه، تنوع 
بی نظیــر در روش هــای درمانــی )از طب مــدرن تا 
ســنتی( و موقعیــت اســتراتژیک جغرافیایــی کــه 
دسترســی آســان برای بیمــاران منطقــه را فراهم 
می کند. دبیرکل ســازمان همکاری های اقتصادی 
بین المللــی  کنفوبیشــن  ســومین  در  )اکــو( 
گردشــگری ســامت کشــورهای عضــو اکــو که در 
همــدان برگــزار شــد، خبــر از جــذب یــک میلیــون 
بیمار خارجی در ســال گذشته داد. به اذعان وی، 
جمهــوری اســامی ایــران به وضــوح نشــان داده 
کــه می تواند رهبــری مؤثری در ترویج گردشــگری 
ســامت در منطقــه داشــته باشــد، چرا کــه ایران 
کــه  بــوده   )IPD( مجهــز  بیمارســتان   290 دارای 
آن را در رتبــه 46 جهــان قــرار داده اســت. وی در 
ادامه به ترکیه به عنوان کشوری که از سال 2015 
وارد الیــن عرصه شــده اشــاره کرد و گفــت: در آن 
ســال تنها 745 میلیون دلار درآمــد از این بخش 
داشــت، اما امروز با جــذب 1.5 میلیون گردشــگر 
ســامت، درآمــدش بــه ســه میلیارد دلار رســیده 

است.
اینکــه  بــه  توجــه  بــا  و  مقدمــه  ایــن  ذکــر  بــا 
و  هوشــمندانه  برنامه ریــزی  بــا  می توانــد  ایــران 
ســرمایه گذاری هدفمنــد، بــه یکــی از قطب هــای 
اصلی گردشــگری ســامت در منطقه تبدیل شــود 
و ســالانه میلیاردها دلار درآمد ارزی برای کشــور به 
ارمغان آورد، برای بررســی ایــن موضوع با مرتضی 
گردشــگری،  اقتصــاد  ارشــد  کارشــناس  خاکســار، 
در ایــن خصــوص گفت وگــو کرده ایم کــه در ادامه 

می خوانید:

  به نظر شــما مهم تریــن فرصت های موجود 

یــا  ایــران  در  ســلامت  گردشــگری  توســعه  بــرای 
همدان چیســت و چه مزیت های رقابتی نسبت به 

کشورهای همسایه داریم؟
موضــوع  آرامش محــور،  فرصت هــای  امــروزه 
اصلی صنعت گردشگری سامت هستند و انتخاب 
مقاصــد بــا آب و هــوای مطلــوب، تأثیر مســتقیمی 
ایــن  در  دارد.  افــراد  روان  و  جســم  ســامت  بــر 
میــان، شــهر همدان بــا دارا بودن زیرســاخت های 
طبیعــی و اقلیمــی منحصربه فــرد، به عنــوان یکی 
از پایتخت هــای بالقــوه گردشــگری ســامت ایــران 

شناخته می شود.
جملــه  از  همــدان  منحصربه فــرد  ویژگی هــای 
چشــمه های آب معدنی با خواص درمانی متنوع، 
هوای پاک و اقلیم معتدل کوهستانی، محصولات 
ارگانیــک محلــی، فضــای ســبز گســترده و درختان 
کهنســال و آرامش روانــی حاکم بر فضای شــهری، 
ایــن شــهر را بــه مقصــدی ایــده آل بــرای تورهــای 

تخصصی سامت تبدیل کرده است.

طراحــی  بــرای  تخصصــی  گروه هــای  تشــکیل 
تورهای ترکیبی )سامت، پیاده روی، طبیعت گردی( 
در ســطح منطقه و تعمیم آن به استان های دیگر، 
گام نخســت توســعه این صنعت است. همچنین، 
گنجنامــه  ماننــد  چندمنظــوره  مجموعه هــای 
می تواننــد به عنــوان پایگاه های اصلی گردشــگری 

سامت عمل کنند.
اجرای موفق این طرح ها، مســتلزم برنامه ریزی 
و  ســامت  حــوزه  متخصــص  تیم هــای  توســط 
گردشــگری، تدوین دســتورالعمل های اســتاندارد 
برای بخش های زیرمجموعــه و ارزیابی همه جانبه 
اســت.با  فراملــی  ســطح  بــه  گســترش  از  پیــش 
مدیریــت  و  طبیعــی  ظرفیت هــای  از  بهره گیــری 
یکپارچــه، همــدان می توانــد به قطب گردشــگری 

سامت در خاورمیانه تبدیل شود.
چه چالش ها و موانع ســاختاری یا اجرایی مانع 
رشــد پایدار گردشگری سامت در کشور شده اند و 

چگونه می توان بر آن ها غلبه کرد؟
از  یکــی  به عنــوان  اداری  پیچیــده  بوروکراســی 
موانــع اصلــی توســعه تولیــد، تجارت و کشــاورزی 
در کشور شــناخته می شود. این در حالی است که 
رهبر معظم انقاب نیز بارها بر ضرورت تسهیل گری 
تأکیــد  ملــی  تولیــد  تقویــت  بــرای  برنامه ریــزی  و 

داشته اند.
برخی از چالش های بوروکراســی اداری شــامل 
وجود اســتعامات بی مــورد، فرآیندهای طولانی 
کشــاورزی  جهــاد  اداره  ســخت گیری های  اداری، 
در اجــرای طرح هــای روســتایی، معطــل مانــدن 
اجرایــی  دســتگاه های  در  مهــم  بخشــنامه های 
صنایع دســتی  توســعه  بــرای  موانــع  ایجــاد  و 
موضــوع  ایــن  روستاهاســت  در  بوم گــردی  و 
پیامدهــای منفــی ای همچــون کنــد شــدن رونــد 
توســعه روســتایی، ایجاد مانع در مسیر مهاجرت 
معکــوس بــه روســتاها، کاهــش انگیــزه فعــالان 
اقتصــادی و تولیدکننــدگان، و ســکون و رکود در 
بخش های مختلــف اقتصادی را به  همراه خواهد 

داشت.
این رویه های اداری نه تنها باعث کاهش سرعت 
توسعه روستایی شــده اند، بلکه در سطح ملی نیز 
تأثیرات منفی بر جای گذاشــته اند؛ لــذا بازنگری در 
ایــن رویه ها و حــذف مقررات دســت وپاگیر ضروری 

است.

  نقش نهادهای حاکمیتی، وزارت بهداشــت و 
بخش خصوصی را در توســعه گردشگری سلامت 
چگونــه ارزیابی می کنید؟ آیا همــکاری مؤثری بین 

این بخش ها وجود دارد؟
برخــی  شــد،  مطــرح  پیش تــر  کــه  همان گونــه 
کاغذبازی های اداری و قوانین دست وپاگیر موجب 
عــدم توســعه در بخش هــای مختلف گردشــگری 
شــده اند؛ لــذا بایــد چنیــن مــواردی شناســایی و 
اصاح شــوند تــا حوزه های مختلف گردشــگری در 

کنار هم به توسعه هر منطقه کمک کنند.

  زیرساخت های درمانی، اقامتی و حمل ونقل 
تا چه اندازه با نیازهای بیماران خارجی و همراهان 
آن ها هماهنگ اســت؟ چــه خلأهایی بایــد برطرف 

شود؟
توسعه زیرساخت های استاندارد و توجه جدی 
شــورای تأمین استان ها به این موضوع، می تواند 

از  ملــی  ناخالــص  اقتصــاد  در  را  اســتان ها  ســهم 
طریق جذب گردشگر سامت افزایش دهد. برخی 
ضرورت های توســعه گردشــگری ســامت شــامل 
ایجاد زیرســاخت های درمانی و اقامتی استاندارد، 
توســعه هم زمــان خدمــات بــرای مــردم محلــی و 
تکمیــل  بــرای  برنامه ریــزی  ســامت،  گردشــگران 
زنجیــره ارزش گردشــگری و استانداردســازی مراکز 

درمانی و خدمات وابسته است.

در  چقــدر  بین المللــی،  بازاریابــی  منظــر  از    
معرفــی خدمــات پزشــکی و درمانی کشــور موفق 
بوده ایــم؟ چه الگوهایــی را می توان از کشــورهای 

موفق در این حوزه اقتباس کرد؟
بررســی های کارشناســی نشــان می دهــد کــه 
ایــران بــا دارا بــودن مزیت هــای منحصربه فــرد در 
حوزه گردشــگری ســامت، هنوز نتوانســته است 
بــه جایــگاه واقعی خــود در این بازار دســت یابد. 
ایــران،  در  درمانــی  خدمــات  تمام شــده  قیمــت 
حدود یک پنجم هزینه های درمانی در کشــورهای 
همسایه است. همچنین، پیشرفت های چشمگیر 
بــه  را  ایــران  بعــد،  بــه   1375 ســال  از  پزشــکی 
مقصــدی جذاب برای بیماران منطقه تبدیل کرده 

است.
از جملــه مزیت هــای رقابتــی ایــران نســبت بــه 
دیگر مقاصــد، هزینه های درمانــی مقرون به صرفه 
همســایه(،  کشــورهای  قیمــت  )یک پنجــم 
پیشــرفت های قابل توجــه پزشــکی در ســه دهــه 
اخیــر، نزدیکــی فرهنگــی بــا کشــورهای منطقــه و 

زیرساخت های نسبتاً توسعه یافته پزشکی است.
تبلیغاتــی  تخصصــی  شــبکه های  راه انــدازی 
از  مســتند  برنامه هــای  تولیــد  بین المللــی، 
اســتفاده  اســتان ها،  پزشــکی  توانمندی هــای 
مجــازی،  فضــای  ظرفیت هــای  از  هدفمنــد 
هماهنگی بین المللی وزارت بهداشــت و ســازمان 
گردشــگری، و برگــزاری نمایشــگاه های تخصصــی 
در کشــورهای هــدف، به این حوزه رونق بیشــتری 

خواهد بخشید.

  در شهرهایی مانند همدان که ظرفیت علمی 
و درمانــی دارنــد امــا کمتــر شناخته شــده اند، چه 
راهبردهایی برای ورود به بازار گردشــگری سلامت 

پیشنهاد می کنید؟
همکاری همه جانبه نهادهای مرتبط و تشــکیل 
کارگــروه ویــژه ای متشــکل از اتاق هــای بازرگانــی، 
ســازمان میراث فرهنگی، وزارت بهداشــت و ســایر 
پایــدار  توســعه  موجــب  می توانــد  ذی نفعــان، 

گردشگری سامت در کشور شود.
از دیگــر مواردی که می تواند به این حوزه کمک 
کنــد، مشــارکت فعــال صدا و ســیمای هر اســتان، 
نظارت کارشناســان بهداشــتی بر کیفیــت خدمات 
رستوران ها، ایجاد پلیس تخصصی گردشگری برای 
تأمین امنیت گردشگران، و طراحی بیمه های ویژه 

حفاظت از گردشگران است.
همچنیــن، تولید مجات تخصصی گردشــگری 
)بــه  الکترونیکــی  و  چاپــی  به صــورت  ســامت 
جامــع  پورتــال  راه انــدازی  مختلــف(،  زبان هــای 
اطاعات گردشگری ســامت، و برگزاری دوره های 
ارائه دهنــدگان  و  تورگردانــان  بــرای  آموزشــی 
خدمــات، از دیگــر اقدامات مهم برای توســعه در 

این عرصه است.

  بــا توجه به تحولات جهانی پس از همه گیری 
کرونا، چــه تغییراتی در تقاضا، نگرانی های بیماران 
و سیاست گذاری های کلان گردشگری سلامت باید 

در نظر گرفته شود؟
اگرچــه کرونــا بحرانی جهانی بــود، اما موجب 
شــد.  ایــران  در  ســامت  شــاخص های  ارتقــای 
کنــار  در  کــه  بــود  دولبــه ای  تیــغ  ماننــد  کرونــا 
بدی هــا و تلخی هایــی کــه داشــت، مــا را آمــاده 
رعایــت  بــا  بتوانیــم در مواقــع بحرانــی  تــا  کــرد 
پروتکل هــای بهداشــتی، جوامــع را حفــظ کنیم. 
این مهــم نه تنها در ایران بلکه در ســطح جهانی 

افتاد. اتفاق  نیز 
گردشــگری ســامت به عنوان یکــی از پویاترین 
کلیــدی  نقــش  گردشــگری،  صنعــت  شــاخه های 
در توســعه اقتصــادی کشــورها ایفــا می کنــد. این 
صنعــت نه تنهــا بــا جــذب ســرمایه های خارجــی و 
ایجــاد اشــتغال به رشــد اقتصادی کمــک می کند، 
بلکــه با تقویت زیرســاخت های خدماتی و درمانی، 
کیفیــت زندگــی جوامع محلــی را ارتقا می بخشــد. 
صنایعی مانند گردشگری سامت که قابلیت جذب 
ارز خارجی دارند، می توانند به کاهش وابستگی به 

منابع سنتی مانند نفت کمک کنند.
شــهرهایی ماننــد همــدان بــا تکیــه بر پیشــینه 
پزشــکی )به ویژه ارتباط با ابوعلی سینا( و موقعیت 
جغرافیایــی مناســب، در حــال تبدیــل شــدن بــه 
مقصدی کلیدی برای گردشگران سامت هستند.

تبلیغــات  حــوزه،  ایــن  توســعه  بــرای  البتــه 
بــرای معرفــی ظرفیت هــای درمانــی،  بین المللــی 
صــدور ویــزای درمانی بــرای گردشــگران خارجی و 
حمل ونقــل،  و  اقامتــی  زیرســاخت های  توســعه 

ضروری است.


