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کـدبانــو

روش‌های از بین بردن بوی نامطبوع در خانه
هگمتانه، گــروه خانواده: بعد از پخت غذا در 
آشپزخانه برای از بین بردن بوی آن، پنجره‌ها را 
باز کنید و هود و هواکش را روشن کنید تا کوران 
هوا و جریان بیشتر به از بین بردن بوی بد خانه 
کمک کنند. البته باید بدانید که این کار انرژی 
زیادی را هــدر می‌دهد. می‌توانید حوله نمناکی 
را درون فضای خانــه بچرخانید تا مقداری بوی 
سوختگی را جذب کند. برای جلوگیری از پخش 
شدن بوی مواد غذایی سرخ کردنی در خانه قبل 
از سرخ شــدن آنها، مقداری سرکه سفید را در 
ظرفی ریخته و آن را کنار اجاق گاز قرار دهید. 
به خاطر داشته باشید که برای طبخ هر غذایی 
قبل از اقدام به روشن کردن گاز، هواکش و هود 
را روشــن کنید.اما اگر بازهم بوی سرخ کردن 
مواد غذایی و سوختگی در خانه پیچید راه‌های 

متعددی برای از بین بردن آن وجود دارد:
• در یک نعلبکی کمی ادکلن خوشبو بریزید و یک 
حبه قند چهار گوش در آن بیندازید، طوری که ادکلن 
را خوب جذب کند و قند خیس شــود، سپس قند را 
آتش بزنید و وقتی ادکلن تمام شد قند را خاموش کنید 

با این تدبیر فضای خانه بسیار معطر خواهد شد.
• اگر می‌خواهید ســبزی یا موادی سرخ کنید که 
مطمئن هســتید اعضای خانواده از بوی حاصل از آن 
ناراحت می‌شوند، مقداری سرکه سفید را در کاسه‌ای 
بریزید و آن را کنار اجاق گاز روشــن قرار دهید؛ بوی 
حاصل از ســرکه سفید، باقیمانده بوی حاصل از سرخ 

کردن آن مواد را در محیط خنثی می‌کند.
• هــر چقدر هم که غذا خوشــمزه باشــد، بوی 
ســوختن آن بسیار بد و ناخوشــایند است. پس اگر 
حواستان پرت شد و غذایتان سوخت و بوی آن تمام 
خانه را در برگرفت، ناراحت نشوید. قابلمه‌ای حاوی 
آب را روی شــعله اجاق گاز قــرار داده و چند تکه 
لیموتــرش در آن بیندازید و بگذارید بخار حاصل از 
جوشــیدن لیموترش در آب، بوی سوختگی موجود 

در خانه را از بین ببرد.
• کاســه‌ای حاوی آب را روی شعله اجاق گاز قرار 
دهید و تعدادی چــوب دارچین یا کمی از پودر آن را 
در آب بریزید و بگذارید روی شــعله ملایم اجاق گاز تا 
کم کم به جوش آید. عطر دارچین فضا را معطر کرده 
و بوی حاصل از ســرخ کردنی و حتی سوختگی را از 

بین خواهد برد.
• اگر حــواس پرتی کار دســت تــان داده و غذا 
به قدری ســوخته که بوی حاصــل از آن با هیچ یک 
از راهکارهای فوق خنثی شــدنی نیست، دیگر مجبور 
هســتید پنجره‌ها را باز کنید ولی برای این که این بو 
هرچه ســریع‌تر از طریق پنجره آشپزخانه خارج شده 
و به دیگر قسمت‌های خانه انتقال پیدا نکند، پارچه و 
حوله مخصوص آشــپزخانه را نمدار کرده و برای چند 

دقیقه آن را تکان دهید.

• بوی حاصل از پخت و پز غذا را با ریختن مقداری 
جعفری در تابه‌ای کوچک و قراردادن آن روی شــعله 
اجاق گاز از بین ببرید. حرارت دادن جعفری برای مدت 
5 دقیقه، نه تنها بوی نامطبوع موجود را از بین می‌برد 

بلکه فضا را عطرآگین می‌کند.
از بین بردن بوی سیگار

اگر دود ســیگار شــما را آزار می‌دهــد ولی یک 
مهمان ســیگاری در منزل دارید کــه مرتب درحال 
سیگارکشیدن اســت و شما هم نمی‌توانید به او تذکر 
لازم را بدهید، راهکارهای زیر را هنگام حضور او و پس 

از خروجش امتحان کنید:
1- چند عدد شمع در خانه روشن کنید. شمع بوی 

دود سیگار را خنثی می‌کند.
2- عــده‌ای بر این عقیده‌اند که برای رفع بوی دود 
سیگار کافی است چند کاسه حاوی مقداری سرکه را 
در قسمت‌های مختلف خانه قرار دهید. سرکه بوی دود 

را به خوبی جذب می‌کند.
3-راهکار دیگر که پس از خروج مهمان ســیگاری 
از خانه عملی است اســتفاده از ترکیب مقدار مساوی 
آب گرم و سرکه در ظرفی گود است. سپس پارچه‌ای 
حولــه‌ای را در محلول فرو بــرده و بعد از اینکه پارچه 
به‌طور کامل به این محلول آغشــته شد، آن را بیرون 
بیاورید و خوب بچلانید. حالا پارچه را در بالای سرتان 
مرتب تکان دهید تــا باقیمانده دود موجود در خانه و 

بوی حاصل از آن از بین برود.
4- زغال روشــن نیز بوی باقیمانده حاصل از دود 
ســیگار را از بین می‌برد. در نتیجــه چند عدد زغال 
روشن را در ظرف‌های فلزی کوچک گذاشته و در نقاط 

مختلف خانه قرار دهید.
راه‌های عطرآگین‌کردن خانه

یکی از ســاده‌ترین روش‌ها برای عطر آگین کردن 
فضای خانه، استفاده از اسپری‌های خوشبوکننده هوا 
و بوگیرهایی اســت که به صورت کارخانه‌ای در انواع 
و اقســام مدل‌ها و بوها تولید می‌شــوند ولی در اینجا 
می‌خواهیم چند بوگیر خوشــبوکننده دست‌ســاز و 

خانگی را معرفی کنیم:
1-2 قاشق چای‌خوری جوش‌شیرین را در 2 پیمانه 
آب حل کنید و داخل اسپری بریزید. این مایع را مرتب 
در هوای اتاق اســپری کنید. به ایــن ترتیب بوی بد 

موجود از بین می‌رود.
2- یک راه سریع برای عطرآگین‌کردن محیط خانه، 
استفاده از گرماست. شــما می‌توانید یک یا 2قطره از 
اســپری یا عطر مورد علاقه‌تــان را روی حباب لامپ 
چراغ اتاق – درحالی که خاموش است – اسپری کنید. 
سپس چراغ را روشن کنید. گرمای چراغ بوی عطر را 

در محیط اتاق پراکنده می‌کند. 
3- مقدار کمی وانیل در کاسه‌ حاوی آب بریزید و 
روی شعله اجاق‌گاز قرار دهید تا بجوشد. با جوشیدن 

وانیل، محیط عطرآگین می‌شود.

خانواده 

با شکست، شکست نخوریم
هگمتانه، گروه خانواده: ترس از شکست یکی از 
بزرگ‌ترین موانع موفقیت است. ترس از شکست 
حتی از خود شکست خوردن هم بدتر است زیرا 
شــما را به زندگی با ظرفیت‌‌های کشف‌نشده‌تان 

محکوم می‌کند.
مســیر زندگی آنقدر فراز و نشیب و راه‌های متعدد 
جلــوی افراد باز می‌کنــد که در برخــی از مواقع آدم 
نمی‌داند کدام مسیر انتهایش سرفصل خوشی و کدام راه 
انتهایش یک خســتگی است. گاهی آنقدر ابتدای جاده 
شــیرین و موفقیت آمیز به نظر می‌رســد، تصور اینکه 
ممکن است کمی جلوتر به زمین بخوریم برایمان قابل 
باور نیست. وقتی به زمین می‌خوریم، تمام کوه آمال و 
آروزهای خود را فرو ریختــه می‌بینیم و فکر می‌کنیم 
زلزله‌ای در زندگی مان رخ داده که هرگز نمی‌توانیم آوار 
آن را از روی خــود برداریم و باید تا ابد زیر آوار بمانیم. 
آنگاه خودمان را شکســت خورده احساس می‌کنیم و 
در کشمکشــی میان فراموش کردن و برخاستن دوباره 
از جای و یا تســلیم شــدن و ناامیدی قرار می‌گیریم. 
نمی‌دانیم که باید باز برخیزیــم به اول چند راهه و راه 
دیگری را برویم و یا همانجا بنشــینیم و با اوضاع دست 

و پنجه نرم کنیم.
در هر صورت احساس شکست، احساسی است که به 
خاطر عدم توانایی در حل مشکلات و مسائل زندگی و یا 

نرسیدن به یک خواسته و هدف تجربه می‌شود. 
*تغییر نگرش برای رهایی از احساس شکست

زمانی که شکست می‌خورید داشتن نگرش مثبت از 
اهمیت زیادی برخوردار اســت و به اندازه‌ کاری که در 
برابر شکست انجام می‌دهید اهمیت دارد. شما می‌توانید 
نگاه‌تان را تغییر دهید تا احساس بهتری داشته باشید و 

دوباره در مسیر قدم بردارید. بنابراین
در عملکردتان  دنبال علت شکســت  به   -1

باشید نه در شخصیتتان
افرادی کــه پس از مواجهه با شکســت برای ادامه‌ 
دادن مسیر مهارت بیش‌تری دارند با احتمال بیش‌تری 
شکســت خوردن را به عملکردشان نسبت می‌دهند تا 
به شــخصیت خودشان. در مقابل آنهایی که با احساس 
شکست زمین‌گیر می‌شوند شکست را به تنبلی، هوش 
کم، یــا ســایر خصوصیت‌های شخصی‌شــان مرتبط 
می‌کنند. این افراد با اتخاذ چنین نگاهی به شکســت، 
امکان در اختیار داشــتن هر گونه کنترلــی را از خود 
می‌گیرند و در آینده احتمال کمی وجود دارد که دست 
به ریسک بزنند. افراد افسرده نیز شکست‌های خود را به 
بد شانسی و ناتوانی خودشان نسبت می‌دهند. در عین 
حال افراد ناموفق به طرز غلطی اشتباه خود را به گردن 

دیگران می‌اندازند.
2- خوش بین باشید

خصوصیت دیگر افرادی که بعد از شکســت خوردن 
به مســیر باز می‌گردند، خوش‌بینی اســت. این حس 
خوش‌بینی مانع می‌شــود که فرد فکر کند شکســت 
موقعیتی همیشــگی اســت. در عوض، آنهــا به دلیل 

یادگیری‌ای که شکســت با خود فراهم می‌آورد به هر 
شکســت به عنوان آجری برای ساختن بنای موفقیت 

نهایی خود نگاه می‌کنند.
3-شکست بهترین معلم زندگی

شکســت‌ها بزرگ‌تریــن معلمین زندگی هســتند 
اما متأســفانه بیشــتر افراد و مخصوصــاً فرهنگ‌های 
محافظه‌کار تمایلی برای تجربه آن ندارند. درعوض آنها 
انتخاب می‌کنند کــه محافظه‌کارانه‌تر عمل کرده و هر 
بار همان انتخاب‌های مطمئن‌تر را دوباره و دوباره تکرار 
می‌کنند. براساس یک مقاله جدید، شرکت‌های بسیاری 
گزارش موفقیت‌ها و شکســت‌های کارکنان را ارزیابی 
می‌کنند زیــرا اعتقاد دارند آنهایی که دچار شکســت 
می‌شوند، از جنگ جان سالم به در برده و الان تجربه‌ای 

باارزش با خود دارند.
4- شجاعانه فکر کنید

ســریع‌ترین راه به ســمت موفقیت نداشتن ترس 
دربرابر شکست خوردن است. یکی از بزرگترین رازهای 
موفقیت عمل کردن در منطقه توانایی‌هایتان اما بیرون 
از منطقه امن‌تان است. بااینکه ممکن است با شکستی 
بزرگ روبه‌رو شوید، اما امکان پیروزی بزرگ هم برایتان 
وجود دارد و به همین دلیل است که ریسک و شجاعت 
بزرگ پیش‌زمینه آن اســت. در هــر دو حال، درمورد 
توانایی‌هــا، اســتعدادها و راهکارهایتان بهتر فهمیده و 

برای چالش بعدی خودتان را قوی‌تر خواهید کرد.
*راهکارهای عملی برای رهایی از احســاس 

شکست
کارهایی که وقتی شکست خوردید باید انجام دهید 
تا در آینده به پیروزی برســید و باعث شــوید دیگران 
نیز شــما را برخلاف شکستی که داشتید با دید مثبت 

بنگرند، عبارت است از:
1- اشتباه و شکست خود را پنهان نکنید

اگر اشــتباهی کردید دعا نکنید که کســی متوجه 
آن نشــود، چون دیگران نهایتا متوجه می‌شوند و این 
غیرقابل اجتناب است. اگر صبر کنید تا کسی به اشتباه 
شما اشــاره کند این یعنی دو اشتباه. چون اگر سکوت 
کنیــد مردم از خود ســوال می‌کنند کــه چرا چیزی 
نگفته‌اید و آن را به حســاب بزدلی یا بی‌توجهی شــما 

می‌گذارند.
2- بهانه‌تراشی نکنید و در پی جبران باشید

پذیرش مسؤولیت اشتباه‌تان پس از شکست خوردن 
در حقیقت وجهه‌ شما را ارتقا خواهد داد. این کار نشانه‌ 
اعتماد به نفس، مســؤولیت ‌پذیری شخصی و انسجام 
درونی شما است. فقط مطمئن شوید که در توضیح‌تان 
از حقایق استفاده کنید. برعهده گرفتن مسؤولیت یک 
اشــتباه کار را به انتها نمی‌رساند. به جای اینکه منتظر 
باشید کسی پیدایش شود و اشتباه شما را درست کند، 

راه‌حل‌های خودتان را پیدا کنید.
3- با برنامه‌ای برای پیشــگیری به مســیر 

بازگردید
بسیار مهم است که به احساس شکست اجازه ندهید 

اعتماد به نفس و شجاعت شما را از بین ببرد. اگر گرفتار 
این نگاه شوید هر بار که دچار لغزش می‌شوید روح‌ شما 
از درون خرد شــده و فلج می‌شوید. زمان کافی به خود 
بدهید تا درســی که از این شکست گرفته‌اید را درونی 
کنید و به محض اینکه این کار را انجام دادید، دوباره به 
میدان بازگردید و مجددا تلاش خود را از ســر بگیرید. 
صبر کردن تنها به احساسات بد دامن می‌زند و جرئت و 
جسارت را نابود می‌کند.علاوه بر داشتن برنامه‌ای برای 
جبران اشتباه، برای جلوگیری از تکرار اشتباه مشابه هم 

باید برنامه‌ای داشته باشید.
هرچند تأثیر شکست بر زندگی افراد وابسته به میزان 
درک اشــخاص از عوامل ایجادکننده فشار روانی است 
و ناکامی‌های زندگی افراد مختلف در شــرایط سنی و 
روحی آنها آثار متفاوتــی را از خود بر جای می‌گذارد؛ 
اما نباید فراموش کنیم که ما انســان هســتیم، اشرف 
مخلوقات و با توانایی‌های بســیار. شکســت خوردن را 
امری موقتی ببینید. واقع‌بین باشــید به توانمندی‌های 
خود تکیه کنید. برای رسیدن به هدف راه‌های مختلفی 
را امتحان کنید. از هر تجربه منفی نکته مثبتی بیاموزید. 
خود را سرزنش نکنید. هیچ وقت خودتان را ترک نکنید 
و به خاطر داشــته باشید که هر شکســتی راه را برای 

پیروزی و رسیدن به هدف هموار می‌کند.
این گفته‌ها آســان و بدیهی به نظر می‌آید اما عملی 
کردن آن وقتی عواقب شکســت جدی باشــد، بسیار 
دشوار اســت. محققان همچنین دریافته‌اند که دریافت 
بازخورد مثبت، احتمال موفقیت فرد را افزایش می‌دهد 
چرا که همــان خوش‌بینی را در فرد تغذیه می‌کند که 

هنگام تمرکز انحصاری بر اهداف‌ ایجاد می‌شود.
1- اشتباه و شکست خود را پنهان نکنید

اگر اشــتباهی کردید دعا نکنید که کســی متوجه 
آن نشــود، چون دیگران نهایتا متوجه می‌شوند و این 
غیرقابل اجتناب است. اگر صبر کنید تا کسی به اشتباه 
شما اشــاره کند این یعنی دو اشتباه. چون اگر سکوت 
کنیــد مردم از خود ســوال می‌کنند کــه چرا چیزی 
نگفته‌اید و آن را به حســاب بزدلی یا بی‌توجهی شــما 

می‌گذارند.
2- بهانه‌تراشی نکنید و در پی جبران باشید

پذیرش مسؤولیت اشتباه‌تان پس از شکست خوردن 

در حقیقت وجهه‌ شما را ارتقا خواهد داد. این کار نشانه‌ 
اعتماد به نفس، مســؤولیت ‌پذیری شخصی و انسجام 
درونی شما است. فقط مطمئن شوید که در توضیح‌تان 
از حقایق استفاده کنید. برعهده گرفتن مسؤولیت یک 
اشــتباه کار را به انتها نمی‌رساند. به جای اینکه منتظر 
باشید کسی پیدایش شود و اشتباه شما را درست کند، 

راه‌حل‌های خودتان را پیدا کنید.
3- با برنامه‌ای برای پیشــگیری به مســیر 

بازگردید
بسیار مهم است که به احساس شکست اجازه ندهید 
اعتماد به نفس و شجاعت شما را از بین ببرد. اگر گرفتار 
این نگاه شوید هر بار که دچار لغزش می‌شوید روح‌ شما 
از درون خرد شــده و فلج می‌شوید. زمان کافی به خود 
بدهید تا درســی که از این شکست گرفته‌اید را درونی 
کنید و به محض اینکه این کار را انجام دادید، دوباره به 
میدان بازگردید و مجددا تلاش خود را از ســر بگیرید. 
صبر کردن تنها به احساسات بد دامن می‌زند و جرئت و 
جسارت را نابود می‌کند.علاوه بر داشتن برنامه‌ای برای 
جبران اشتباه، برای جلوگیری از تکرار اشتباه مشابه هم 

باید برنامه‌ای داشته باشید.
هرچند تأثیر شکست بر زندگی افراد وابسته به میزان 
درک اشــخاص از عوامل استرس‌زاســت و ناکامی‌های 
زندگــی افراد مختلف در شــرایط ســنی و روحی آنها 
آثــار متفاوتــی را از خود بر جای می‌گــذارد؛ اما نباید 
فراموش کنیم که ما انســان هستیم، اشرف مخلوقات 
و با تواناییهای بســیار. شکست خوردن را امری موقتی 
ببینید. واقع‌بین باشــید بــه توانمندی‌های خود تکیه 
کنید. برای رسیدن به هدف راه‌های مختلفی را امتحان 
کنیــد. از هر تجربه منفی نکته مثبتی بیاموزید. خود را 
ســرزنش نکنید. هیچ وقت خودتان را ترک نکنید و به 
خاطر داشته باشید که هر شکستی راه را برای پیروزی 

و رسیدن به هدف هموار می‌کند.
این گفته‌ها آســان و بدیهی به نظر می‌آید اما عملی 
کردن آن وقتی عواقب شکســت جدی باشــد، بسیار 
دشوار اســت. محققان همچنین دریافته‌اند که دریافت 
بازخورد مثبت، احتمال موفقیت فرد را افزایش می‌دهد 
چرا که همــان خوش‌بینی را در فرد تغذیه می‌کند که 

هنگام تمرکز انحصاری بر اهداف‌ ایجاد می‌شود.

به همت سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری همدان انجام شد

رونمایی از سامانه برخط عوارض نوسازی و اعلام خودکار ارزش محاسباتی و معاملاتی املاک
برخط  گروه خبر همدان: ســامانه  هگمتانه، 
محاسبه و صدور قبض عوارض نوسازی و اعلام 
املاک  معاملاتی  و  محاســباتی  ارزش  خودکار 
به همت ســازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 

شهرداری همدان رونمایی شد.
به گزارش خبرنگار هگمتانه، با حضور رئیس مرکز 
مطالعات و رئیس کمیســیون برنامه و بودجه و مالی 
و سایراعضای شورای اســامی شهر همدان، شهردار، 
معاون مالی و اقتصادی شــهردار همدان، سرپرســت 
سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهردای همدان، 
و... از ســامانه برخط محاســبه و صدور قبض عوارض 
نوسازی و اعلام خودکار ارزش محاسباتی و معاملاتی 

املاک رونمایی شد.
رئیس مرکز مطالعات و پژوهش‌های شورای اسلامی 
شهر همدان در این مراسم با بیان اینکه در حوزه شهر 
الکترونیک و شهر هوشمند کارهای خوبی انجام شده 
اســت، گفت: نرم افزار‌هایی که رونمایی می‌شود جای 

تقدیر و تشکر دارد.
حمید بادامی نجــات با قدردانی از زحمات افرادی 
که در حوزه فناوری ارتباطــات کار کردند، بیان کرد: 
کارهایی انجام شــده اما آنچه را که مورد نظر اســت 
پوشــش نمی‌دهد و البته این به تعداد نیروهای اندکی 
بر می‌گردد که در سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 

شهرداری فعالیت می‌کنند.
وی با اشــاره به اینکه وبگاه شورا و شهرداری باید 
در خور شــهروندان و پاسخگوی نیاز آنها باشد، افزود: 
حرکت به ســمت شهر الکترونیک باعث رضایت‌مندی 
مردم می‌شود؛ چراکه یکی از مؤلفه‌های رضایت‌مندی 

تسهیل در کار مردم است.
وی به شهر هوشمند نیز تأکید کرد و گفت: در شهر 
از حمل و نقل گرفته تا شهر سازی می‌تواند هوشمند 

باشد.
بادامــی نجات با اشــاره بــه اجرای ســه نیروگاه 
خورشــیدی، عنوان کرد: اما شــهرداری همدان هیچ 
درآمدی از این موضوع نداشــته در حالی‌که می‌تواند 

از فیبر نوری درآمد داشته باشد.
وی بــا بیان اینکــه بخش خصوصــی می‌تواند در 
ایجاد شــهر الکترونیک مدیریت شهری را کمک و در 
ایــن حوزه ورود پیدا کند، ابــراز کرد: می‌توان در این 
خصوص زیرســاخت‌های مناسب تعریف کرد و کار به 

صورت برون سپاری باشد.
رئیس کمیســیون برنامه و بودجه و مالی شــورای 
اســامی شهر همدان نیز در ادامه با اشاره به رونمایی 
از این دو سامانه اظهار کرد: می‌توانیم ادعا کنیم که به 

سمت شهر هوشمند و الکترونیک در حرکت هستیم.
حسین قراباغی بر ایجاد شهر هوشمند و الکترونیک 
تأکید و ابراز کرد: انتظار ما این اســت که در مباحث 
شهرسازی با شدت بیشتری گام برداریم و نگاه ویژه‌ای 

داشته باشیم و خلأ موجود را بر طرف کنیم.
وی بــا بیان اینکــه وجود این خلأ بــه دلیل نبود 
یکسان‌ســازی اســت، عنوان کرد: همه در شهرداری 
همدان دلســوز هســتند و نیروی بومی برای شهرش 
قدم بر می‌دارم و بنده اعتقاد دارم که در همه زمینه‌ها 

باید از مدیران بومی استفاده شود.
این مســؤول با اشــاره به اینکه دلسوزی در همه 
قســمت‌های مدیریت شهری می‌بینم، تأکید کرد: اگر 
دلسوزی نباشد با کمبود بودجه کارها پیش نمی‌رفت.

شهردار همدان نیز در ادامه این جلسه با بیان اینکه 
شــهر الکترونیک یکی از فعالیت‌های مهم در مدیریت 
شهری اســت، عنوان کرد: با توجه به انتظارات مردم 
و نیــاز آنهادر حوزه مدیریت شــهری، توســعه دولت 
الکترونیک و ایجاد سامانه فناوری اطلاعات بسیار لازم 

است.
عباس صوفی به وظایف ســازمان فناوری اطلاعات 
و ارتباطات شــهرداری همدان اشاره داشت و گفت: بر 
اســاس این وظایف اتفاقات خوبی در این سازمان رخ 

داده و کارکرد‌های خوبی داشته است.
وی بــا بیان اینکه برای تســهیل کار مردم و ایجاد 
رضایت‌مندی نیازمند توســعه فنــاوری اطلاعات در 
مجموعه شهری هســتیم، عنوان کرد: مردم در حوزه 
مدیریت شهری مراجعات بسیاری دارند که برای ایجاد 
تسهیل و عدم مراجعه حضوری و ایجاد رضایت‌مندی 

باید نرم افزار‌های مورد نیاز را تعریف کنیم.
شــهردار همدان با بیان اینکه ســازمان فناوری بر 
اساس نیاز نرم‌افزار‌ها را تعریف کرده و رو به گسترش 
است، افزود: امیدواریم شــاهد این باشیم که در همه 
حوزه‌های شــهرداری فناوری اطلاعات با هدف توسعه 

الکترونیک صورت بگیرد.
صوفی به تشــویق مردم برای مشــارکت بیشتر با 
مدیریت شــهری به عنوان مزایای این حوزه اشــاره و 
بیان کرد: خبرنگاران نیز می‌توانند در تشــویق مردم 
در مشارکت شهروندی مؤثر باشند، البته این مشارکت 
زمانی رخ می‌دهد که مشارکت مردم را تسهیل کنیم.

وی ابــراز کرد: یکی از مواردی که می‌تواند مردم را 
ترغیب و تشــویق به مشارکت در مدیریت شهری کند 
موضوع توسعه فضاهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و 

تعریف نرم افزار‌های مختلف است.
شــهردار همدان بــا بیان اینکه ســازمان اقدامات 

بسیار خوبی را انجام داده است، عنوان کرد: با اقدامات 
انجام شــده عوارض نوسازی به صورت برخط محاسبه 
می‌شــود و با رونمایی از این ســامانه کاغذ هم حذف 

می‌شود که از لحاظ زیست محیطی هم مهم است.
صوفــی ادامه داد: فرد می‌تواند بــا تلفن همراه نیز 

وارد این سامانه شود و عوارض خود را پرداخت کند.
وی بیان کرد: ســامانه محاسباتی املاک هم بسیار 
کارگشــا بوده و همیشه مشکلاتی در این زمینه وجود 
داشت که با رونمایی از آن از برخی کارهای سلیقه‌ای 
و ایجاد فساد جلوگیری می‌کند و کار تسهیل می‌شود.
صوفی با بیان اینکه ســال آینده نیــز از نرم افزار 
شهرسازی رونمایی می‌شود، تصریح کرد: با رونمایی از 
آن صدور پروانه ســاختمان که یکی از درخواست‌های 
مردم اســت تسهیل می‌شــود که یکی از دغدغه‌های 

مردم و شهروندان تسهیل در امور شهری است.
وی با تأکید بر اینکه از فناوری اطلاعات و ارتباطات 
شــهرداری همدان در خواســت کردیم که این کار به 
طور جد پیگیری شــود، ابراز کرد: در ســال آینده به 
طور قطع از سامانه شهر سازی رونمایی خواهیم کرد.

صوفــی تأکید کرد: ایجــاد رضایت منــدی برای 
شــهروندان یکی از وظایف اصلی ما بوده که توســعه 

دولت الکترونیک در همین راستا انجام می‌شود.
شهردار همدان از رسانه‌ها خواست تا در معرفی این 
سامانه اطلاع رسانی کنند، اظهار کرد: اطلاع رسانی در 
این خصوص می‌تواند در بالا بردن مشارکت شهروندان 

تأثیر گذار باشد.
معاون مالی و اقتصادی شهردار همدان هم در این 
جلســه با بیان اینکه با رونمایی از این ســامانه‌ها، هر 
لحظه و هر روز می‌توان وارد ســامانه شــد و خدمات 
گرفت، بیان کرد: نگاه مدیریت شــهری در راســتای 

الکترونیک یک رویکرد مثبت است.
مهــدی مجیــدی با تأکید بــر اینکــه فیبر نوری 
می‌تواند در درآمد پایدار شهری مؤثر باشد، ابراز کرد: 
اجرای فیبر نوری برای اولین بار در کشور اتفاق افتاد و 
با تهاتر انجام شد که همه مناطق و مراکز به فیبر نوری 
مجهز شــده و می‌توان از آن در راستای ایجاد درآمد 

پایدار استفاده کرد.
سرپرســت ســازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 
شهرداری همدان نیز در این جلسه اظهار کرد: سازمان 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطات یکی از ســازمان‌های 
وابسته به شهرداری اســت که تشکیل این سازمان از 
سال 1383 در دستور کار شهرداری قرار گرفت و پس 
از طی مراحل قانونی از اوایل ســال 1384 شــروع به 

فعالیت کرد.

رضا عسگری ادامه داد: این سازمان به منظور امور 
سیاســت‌گذاری، برنامه‌ریزی،کنترل، نظارت در حوزه 
فناوری اطلاعات و انجام بخشــی از وظایف شهرداری 
که با توجه به ماهیت آن وظایف، قابل انجام در ســتاد 

شهرداری یا منطقه نیست ایجاد شده است.
وی با اشــاره بــه واحد‌های زیر مجموعه شــامل 
توسعه و نگهداشــت نرم افزار، پشتیبانی و نگهداری، 
تولید و توســعه پرتال، توسعه و نگهداشت شبکه، آمار 
و اطلاعات، ســامانه‌های اطلاعاتی جغرافیایی جی.آی.
اس و طرح و برنامه، بیان کرد: اهداف ما در ســازمان 
شــامل تکریم و تسهیل امور شــهروندان، روان سازی 
فرآیند‌های معمول شــهرداری، ایجاد بستر مناسب و 
مطمئن در حوزه فناوری اطلاعات به منظور جلوگیری 

از تضییع حقوق شهرداری و شهروندان است.
این مســؤول اظهار کرد: کادر فنی این ســازمان 
شامل 7 نفر و کادر اداری و خدماتی شامل 5 نفر است.
عسگری به اقدامات ســال 1396 نیز اشاره و بیان 
کرد: تولید ســامانه اعلام خودکار عوارض محاسباتی و 
معاملاتی املاک، اصلاح و ارتقا سامانه عوارض نوسازی 
مبتنی با سامانه فوق، اصلاح و ارتقا سامانه نرم افزاری 

کمیســیون ماده صد، اصلاح و ارتقا ســامانه نرم افزار 
آرشــیوالکترونیک، اصلاح و ارتقا ســامانه شهرسازی، 
بــاز طراحــی پرتال معاونت‌هــا و ســازمان مطابق با 
ساختار جدید، تولید سامانه برخط در خواست اصلاح 
اطلاعات مالکان، توســعه شــبکه فیبر نوری و اتصال 
ساختمان‌های شــهرداری، راه‌اندازی پرتال اداره رفاه 
و خدمات عمومی شــهرداری، تشکیل واحد امنیت و 
اطلاعات شبکه، آموزش کارشناسان مناطق، برگزاری 
جلسات هم اندیشی، بازدید از شرکت بخش خصوصی، 
دعوت از شرکت بومی فعال در حوزه فناوری اطلاعات، 
همکاری بــا مرکز مطالعــات و پژوهش شــهرداری، 
پشتیبانی سامانه پرداخت الکترونیک، بازدید و بررسی 
دفاتر خدمات الکترونیــک، رایزنی با بنیاد تعاون ناجا 
به منظور جلب مشــارکت پلیس، انجــام امور رفاهی 

کارکنان و... از جمله اقدامات است.
وی در ادامه به ســامانه برخط محاســبه و صدور 
قبض عوارض نوســازی اشاره داشت و گفت: با اجرای 
این نرم افزار تمام محاســبات به صورت برخط انجام 

می‌شود و قبض زودتر به دست شهروندان می‌رسد.
این مســؤول با تأکید بر اینکه شهروندان به راحتی 

و از طریق این ســامانه می‌توانند اقــدام کنند، عنوان 
کــرد: با ورود به پرتال شــهرداری همــدان و با وارد 
کردن شماره شناسنامه ملک و کد امنیتی وارد سامانه 
می‌شوند و اطلاعات پرونده را مشاهده و قبض نوسازی 
نشان داده می‌شــود که در قسمت پرداخت می‌توانند 

عوارض خود را پرداخت کنند.
عســگری به امتیاز این سامانه اشاره و بیان کرد: با 
رونمایی از این سامانه دیگر شهروندان نیاز به مراجعه 
حضوری به شــهرداری ندارند کــه نتیجه آن کاهش 

ترافیک و تسهیل در امور شهروندان است.
وی در ادامــه بــه ســامانه اعلام خــودکار ارزش 
محاســباتی و معاملاتی املاک هم اشــاره و ابراز کرد: 
این ســامانه مبتنی بر جی.آی. اس است و با انجام آن 
دیگر خطاهایی که در محاسبه دستی وجود داشت از 

بین می‌رود.
ایــن مســؤول ابراز کرد: شــماره محلــه و ارزش 

محاسباتی ملک در این سامانه مشخص می‌شود.
عسگری به اصلاح اطلاعات مالکان نیز اشاره کرد و 
گفت: برای این کار هم ســامانه‌ای در نظر گرفتیم که 

اطلاعات وارد آن می‌شود.


